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A) Einfihrung Kontakt-Focus
Der Kontakt-Focus ist dem Hauptmodul Kontaktverwaltung zugeordnet. Er bietet den idealen
Einstieg in RELion, wenn der Anwender seinen Sicht-Fokus auf eine Person, beispielsweise den Mieter,
legen méchte. Egal ob im Feld Name, Telefon oder Ort gesucht wird, in der Ubersicht werden schnell die
betreffende Person und die wichtigsten Kontaktbeziehungen (Debitor, Kreditor, Bank) gefunden.

Beim Anzeigen o6ffnet sich die passende Ansicht. Darin erhalt der Anwender alle wichtigen
Informationen. Sei es der aktuell offene Saldo, wichtige Kommunikations- und Adressdaten auf der
einen Seite, Stamm- und Bewegungsdaten auf der anderen Seite. So ist bei den Stammdaten sofort
ersichtlich, welche Vertrage, Objekt- bzw. Einheitenzuordnungen, aber auch Sollstellungen,
Bankverbindungen Einzugsermachtigungen und Abrechnungskreise bestehen. Der Klick auf den
jeweiligen Punkt er6ffnet sofort die dazugehérigen Details.

Bei den Bewegungsdaten sind die kumulierten Informationen zu Mahnung, Abrechnung,
Wirtschaftsplan, Ausstattung, Aktivitdten und Aufgaben verfligbar.

Im untergeordneten Fenster werden die vertraglichen Beziehungen dargestellt.

Der Kontakt-Focus soll Ihnen die tédgliche Arbeit erleichtern und eine gréBere Ubersichtlichkeit in
RELion gewahrleisten.

1. Arbeiten mit dem Kontakt-Focus
1. Wahlen Sie im Navigationsbereich Abteilungen die Navigationsoption RELion [/
Kontaktverwaltung / Listen
2. Offnen Sie die Seite Ubersicht Kontakt-Focus

Wenn Sie den Kontakt-Focus 6ffnen, gelangen Sie zuerst in eine Ubersicht aller vorhandenen Kontakte
- sowohl Debitoren, Kreditoren als auch Banken.
Sie haben die Méglichkeit im Suchfeld nach einem bestimmten Feldwert zu filtern.

4! Ansicht - Ubersicht Kontakt-Focus

, Akkionen E"."EI'FZHUDHE Informationen =

Ubersicht Kontakt-Focus - = X | Hame - | (v

Sortieren:  Mr. T ‘%l‘ Summenberechnung einschranken: RELion_Dagmar_Elsner
Rlr. Mame Suchbeqriff Diehitor Mr. Kreditar Mr. Eank Mr. Adresse PLZ-Cade Ort Irmin Biirse

Zeilen
KO000016 Bauer Hausmeisterservice BALER HA... 0000s Oberer Graben 21 86152 Augsburg 1]
KO000165 Barbel Bauer BARBELBA... 00116 Jagersting 5 86150 Augsburg 1]
KO000z07 Barbara Bach BARBARA ... 00153 Frohsinnstr, 2 86150 Augsburg 1]
KO000312 Bauer GrbH BALER GMEH 00246 Gewerbestralie 12 86156 Augsburg 1}
KO000316 Béckerrei Back BACKERRE... 00250 Gewerbestralie 12 86156 Augsburg 1}
< | =
Schiiefien

Treffen Sie anschlieBend Ihre Auswahl, indem Sie in die betreffende Zeile klicken und in die
Kartenansicht mit Doppelklick oder Gber den Button Verknipfte Informationen wechseln.

Kontakt Geschdftsbeziehungen -... |z|fg|

f Aktionen
Geschaftsbeziehung..,  Geschaftsbez,-Beschrei...
MIETER Mieter
[ oK ] [ Abbrechen ]

Sollten Sie einen Kontakt ausgewahlt haben, der sowohl als Debitor als auch als Kreditor im System
existiert, erscheint nochmals ein Auswahlfenster. Dort kdnnen Sie wahlen, ob Sie den Kontakt in der
Debitor-Ansicht oder Kreditor-Ansicht 6ffnen méchten.
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Die Seite Kontakt-Focus / kreditorische Ansicht

“ 4! Bearbeiten - Kontakt-Focus Kreditor - KO0D0012 - HUK 24 AG [RELion_Dagmar,_Elsner]

’ Akkionen — erkniipfte Informationen —
Allgernein A =
Kontakt-Focus Kreditor -~
Konkakknr,: KOoDooo12 PLZ-Code: 6440 ~ [ kooooniz
Kreditorennr.: 00003 Ort: Stammdaten
1. t HUE 24 &G Werkrdge: 2
i ill| . Chijekke: 2
Adresse: |W|II| Hussong-Str. 2 | alda: 0,00 .
EBankverbindungen: 1
Adresse 2: | |
Bewegungsdaten
,,,,,, Anfragen: 1]
Vertrage L Offene Bestellungen: 1]
Nr. ‘ertragsklasse Vertragsbe,..  Wertragsende  Mietsicherh... = Beschreibung Wermis Archivierte Bestellungen: 1]
kKonta
Cffene Rechnungen: 1}
V10032 Versicherungswertrag  01.01.2008 Haus-und Grundbesitzerhaftpflicht Gebuchte Rechnungen: 0
¥10134 versicherungswertrag  01.01.2011 ‘wohngebsudeversicherung 987878... Offene Gutschuifter: L
Gebuchte Gukschriften: ]
Projekkplanzeilzn: 0
< | | Links "7
Kommunikation A | |Motizen b
Telefon privat: 09561961338 | MohilkeleFanne, : | | =2
Fax privat: 09561962424 E-Mail: | IE2
Telefon Geschaft: l:l e Homepage: | | [

Sollten Sie sich fir die Kreditor-Ansicht entschieden haben, o6ffnet sich die Seite Kontakt-Focus
Kreditor, welche ggf. bestehende Dienstleistungsvertrage mit diesem Kreditor anzeigt.

Die Seite Kontakt-Focus / debitorische Ansicht

| Die Debitor-Ansicht des Kontakt-Focus biindelt wesentlich mehr Informationen und damit verbundene
Funktionalitaten als in der Kreditor-Ansicht.

4! Bearbeiten - Kontakt-Focus - KODOD0O1 - Edeltraud Bichler [RELion_Dagmar_Elsner]

& nktionen -

KOOC0001 - Edeliraud Bichler [RELion_Dagmar_Elsner]
Allgernein ~ Kontakt-Focus oA
Kontakkne, : 0000001 PLZ-Code: |35534 3 | Hr.: k0000001
dat
Debitorennr.: 00023 : : 2 £
= ST Ok |Wertlngen v| Vertrage: a
Mame: |E eltraud Bichler | Saldo: 2.155,00 Objskte: B
Adresse: |Mauergésschen 3 | Einheiten: 6
z = Sollstellungen: 10
Einheitervertrage A
. i Bankverbindungen: 1
Wertragsnr, Vertragskla,.,  Wertragsbe...  Wertragsende Mutzungsart  EigentOmer | Objekknr, Tr. Histe Einzugsversinbarungen: 3
Mieter :
Abrechrnungskreise: 2
WEG10047 WEG Kauf... 01.03.2011 1-WHG Eigentiimer 0BJ0D000S 03 01 Mitglied: 1
0BJ00003.. Mietvertr.. 01.04.2009 1-WHG Mieter 0BJ00003 02 01 Bewegungsdaten
Mah ! ]
OEJOO004-...  Mistvertrag | 0L.03.2008  02.03.2008  1-WHG Misker OEIOOOD4 2 o annungen
§ § Mahnakten: o
OBI00007-...  Mietvertrag 01.01.2011 1-WHE Mieter CBI00007 3 04
Offene Ratenzahlungsposten: o
0B100046... Mietvertr... 01.03.2011 1-WHG Mieter 06100046 10 o1
Abrechnungen: o
0BIDOO57... Mietvertr... 01.03.2012 1-WHG Mieter 0OB1ODOST (11 o1 3
‘Wirtschaftsplan: o
Ausstatbungen: u]
Akkivikaten: 1
Aufgaben: o
Immo Bérse Zeillen: ]
< 3 Lirks v
""" Notizen o
Kamrmunikation 08236/656754 | | v
Schriftverkehr Edeltraud Bichler | Mausrgasschen 3 v
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Im oberen Bereich werden Ihnen im Inforegister Allgemein die wesentlichen Daten des Kontaktes
(Kontaktnr., Name, Adresse, Saldo etc.) angezeigt.

Das Feld Saldo zeigt IThnen den aktuellen Saldo des Debitoren an.

In den Inforegistern Kommunikation und Schriftverkehr finden Sie weitere Kontaktinformationen zu
dem ausgewahlten Debitor sowie die relevanten Felder flir den Schriftverkehr bzw. Serienbriefe.

4\ Bearbeiten - Kontakt-Focus - KDODDOO1 - Edeltraud Bichler, [RELion_Dagmar_Elsner]

& nitionen -

KOOC0001 - Edeliraud Bichler [RELion_Dagmar_Elsner]
Allgernein v Kontskt-Focus A
Einheitervertrage "7 Mr.: Kooooooi
Kammunikation ~ | | Stammdaten
Vertrdge: 9
Telefon privat: |E|8236,|’656?54 | 2 Mobiltelefonnr, : | | = Objekte: &
Fax privat: | | E-Mail: | | 54 Einheiten: &
Telefon Geschaft: | | &2l Homepage: | | s Sallstellungen: i
Bankverbindungen: 1
Schriftverkehr ~ Einzugsvereinbarungen: 3
Abrechrnungskreise: 2
Anredecode: Suchbegriff: |EDELTRAUD BICHLER | o
Mitglied: 1
Mame: |Edeltraud Bichler | Telefonnr.: |08236,|’656?54 | _| Bewegungsdaten
Mame 2: | | Partner Mahinungen: b
el *| Mahnakten: 0
Yorname: |Edeltraud | RarthersTItel: | |
B b mame: | | Offene Ratenzahlungsposten: o
Machname: |B|ch|er | Bbrechnungen: o
Titel: | | Rarther:Nachiname; | | ‘Wirtschaftsplan: o
Adresse: |Mauergésschen 3 | Adressyorschau Ausstattungen: o
Adr ilen: Edeltraud Bichler ~ e
Adresse 2: | | Mauergasschen 3 = Aktivitaten: 1
86634 Wertingen w Aufgaben: 1]
PLZ-Code: |eas v| =
Anredevorschau Immo Birse Zeilen: o
LY |Wertlngen 2 | Farmell: |Sehr geehrte Frau Bichler, | Links v
Identifikationsnr. : | | f I :
Informel: | | Motizen v
Beruf: | |
HINWEIS

000 0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000,
Wenn Sie im Kopfbereich des Kontakt-Focus Daten des Kontaktes andern, beispielsweise das
Geburtsdatum erfassen und die Karte anschlieBend verlassen, findet eine Synchronisation auf den
Kontakt und den Debitor statt.

00 0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Die Schaltflache ,Aktionen/Funktion™

\L{ ~_ Uber den Button Aktionen/Funktion erweitern oder reduzieren Sie die Kontakt-Focus Struktur indem
Sie nur aktive Vertrage zum Arbeitsdatum anzeigen lassen oder Alle.

000000
L

Des Weiteren kénnen Sie fir den Kontakt eine Neuvermietung vornehmen oder einen neuen Kontakt
erstellen.

EEE—— Ablaufbeschreibung: Kontaktverwaltung_:
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Der Zeilenbereich
[ Der Zeilenbereich listet die Einheitenvertrége auf, denen der Kontakt als Debitor zugeordnet ist.

4| Bearbeiten - Kontakt-Focus - KOODD0O1 - Edeltraud Bichler [RELion_Dagmar_Elsner]

; Aktionen =

KO000001 + Edeltraud Bichler [RELion_Dagmar_Elsner]

Allgemein A
Kontaktnr. KO000ao1 PLZ-Cade: |sese v
Dehitarennr, : 00023 ks |Wertingen - |
Mame: |Edeltraud Bichler | S alda: 2.155,00
Adresse: |Mauergésschen 1000 |

| Einheitenvertrage F oA
Wertragsnr, Wertragsklasse Vertragsbe,,,  Wertragsende  Mutzungsart  EigentOmer | Obijekknr, ME, Histatie

Mieker

0B100003-02-01 Mietvertrag 01.04.2009 1-WHG Mieter OBJ00003 02
OBJ00004-2-02 Mietvertrag 01,03, 2003 02.03.2008 1-WHG Mieter OBIN0004 2 0z
QBI00007-3-003 Mietvertrag 01.01,2011 1-\WHG Migter OBIN000F 3 04
0Bl00046-10-01 Mietvertrag 01.03.2011 1-WHG Mieter OBJ00046 10 o1
0OBJ0O0057-05-01 Mietvertrag 01.03.2012 1-WHG Mieter OBJ000S5T 05 01

£ | |

| Kommunikation 08236/10000 | | v

j Schriftverkehr Edeltraud Bichler | Maueragsschen 1000 v

Uber den Aktionsbutton des Zeilenbereichs sehen Sie zugeordnete Informationen (Aufgaben,
Aktivitaten, Ausstattung) bzw. gelangen in die jeweilige Karten-Ansicht.

EEEE—— Ablaufbeschreibung: Kontaktverwaltunﬂ
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Die Infobox ,Kontakt-Focus™
“m 4| Bearbeiten - Kontakt-Focus - KOOODDO1, - Edeltraud Bichler [RELion_Dagmar_Elsner]
; Akkionen -

KO0O0001 + Edeltraud Bichler [RELion_Dagmar_Elsner]

Allgemein A Kontakt-Focus Z A
Kantakint.: K0000001 PLZ-Cade: BE6I4 v M. k0onooooL
Stammdaten

Debitorennr,: 0023 ;
™ T Ok ‘Werkingen “ Wertrage: q
tiame: Saldo: 2.155,00 Ohjekte: 6

Adresse: Mauergasschen 1000 Einhaitan: G

— h = Sollstellungen: 10
Einheitenvertrage F o~
== g ; &) | Bankyerbindungen: 1
Yertragsnr, vertragsklasse vertragsbe,,,  Wertragsende  Mutzungsart Einzugsvereinbarungen: 3
Abrechnungskreise: 2
0B100003-02-01 Mietvertrag 01.04.2009 1-WHG _| Bewegungsdaten
OEI00004-2-02 Mickvertrag 01.03.2008 02092008  1-WHG i| Mahnungen: u
i flahnakten: u]
OBIN0007-3-003 Mietverkrag 01.01,2011 1-\WHG
Offene Ratenzahlungsposten: ]
0OBJ00046-10-01 Mietvertrag 01.03.2011 1-WHG
abrechnungen: u]
0OBJ00057-05-01 Mietvertrag 01.03.2012 1-WHG g
‘Wirkschaftsplan: u]
Ausskatbungen: 1}
Akkivitaken: 1
Aufgaben: u]
| Immo Bérse Zeilen: u]
< > 3
RS — | Links v
Komrunikation 08236/10000 | | ¥ | | Notizen v
_Schriﬂ:\rerkehr Edeltraud Bichler | Mauergisschen 1000 v '_

Diese Infobox bietet Ihnen eine Vielzahl an verschiedenen Informationsansichten, unterteilt in Stamm-
und Bewegungsdaten.

Die Zahlen neben den Links zeigen Ihnen die Anzahl der vorhandenen Datensdtze fiir diesen Kontakt
an.

EEEE—— Ablaufbeschreibung: Kontaktverwaltungl-l
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Nachfolgend haben wir Ihnen die Aufrufe der einzelnen Links kurz beschrieben:

Link Beschreibung
Vertrage Der Link Vertrdge offnet eine Ubersicht mit allen Vertrdagen dieses Kontaktes. Sie
haben nun die Mdglichkeit Gber den Button Vertrag die entsprechende Vertragskarte
zu 6ffnen.
4 Ansicht - Vertragsiibersicht
’ Aktionen -
Mr. Machtragsnr., | Yerkragskla... Vertragsbe... Wertragsende  Mietsicherh.,.  Debitorfkre,..  DehitorfKreditorenname
.m : ... | 01,01.2011 _ Unbezahit Edeltraud Bichler
AMYO00002 000 Anmietvert. ., 00015 Edeltraud Bichler
OB100003... 000 Mietvertrag 01.04.2009 00023 Edeltraud Bichler
COBJ00004-.,. 000 Mietvertrag 01.03.2005 02.03,2005 00023 Edeltraud Bichler
0OB100007.. 000 Mietvertrag 01.01.2011 00023 Edeltraud Bichler
0BJ00046.. 000 Miekvertrag 01.03.2011 00023 Edeltraud Bichler
0BJO0057.. 000 Miekvertrag 01.03.2012 00023 Edeltraud Bichler
¥10096 aad Werwaltung...  01.01.2005 00023 Edeltraud Bichler
WEG10047 oo WEG Kaufv...  01.03.2011 00023 Edeltraud Bichler
<3 *
Objekte Wenn Sie auf den Link Objekte klicken, éffnet sich eine Ubersicht mit allen Objekten in
denen der Kontakt als Mieter oder WEG-Eigentimer vorkommt. Ausgehend von dieser
Ubersicht gelangen Sie wiederum in die Objektkarte mit allen bekannten Funktionen
oder aber auch in die Einheitenlbersicht zu diesem Objekt.
4\ Ansicht - Objektiibersicht
f Akkione ; tpfte Informationen =
Eigentimer | Nr, Beschreibung Adresse PLZ Code Ort
Migter
Eigentiimer OBI0000S WEG-Betatestobjekt 10,11, Betastr, 3 86150 Augsburg
Mieter QEBI00003 MY Siemens-Park ‘Werner-von-Siemensstralie 50 6004 Augsburg
Mieter OBI00004 MY Blumenstrale 15 Blumenstralie 15 6040 Augsburg
Mieter QBI00007 MY Rémerstralie 3 Rémerstralie 3 86399 Bobingen
Mieter OBI00046 MY Gerlinderweg 15 Gerlinderweg 15 86150 Augsburg
Mieter QBJ000S7 Iy Relaxion Allee 5 Relaxion allee 5 36156 Augsburg
< | >
Einheiten Dieser Link, 6ffnet eine Ubersicht mit allen Einheitenvertrédgen dieses Kontaktes.
Ausgehend von dieser Ubersicht gelangen Sie wiederum auf alle weiteren bekannten
Funktionalitaten zum Thema Einheiten.
B Ablaufbeschreibung: Kontaktverwaltung |
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4 Ansicht - Einheitenvertragsiibersicht - Eigentiimer OBJOOOOB Edeltraud Bichler Test Name test

; Akrioren E Yerknipfte Informationen =

Werkragsnr. My, Historie Debitorennr.  Debitorname Anzahl Wettragsbe... | Wertragsende
Zahlungssc. ..

WEG10047 03 01 0ooz3 Edeltraud Bichler 1] 01.03.2011

0BJ00003... 02 o1 ao0z3 Edeltraud Bichler 1] 01.04.2009

OBI00004-... 2 0z aooz3 Edeltraud Bichler o 01.03.2008 02.03,2003
OBI00007-... 3 04 Oo0z3 Edeltraud Bichler o 01.01.2011

0BJ00046.. 10 o1 aooz3 Edeltraud Bichler 1] 01.03.2011

OBJODO57.. 05 o1 oooz3 Edeltraud Bichler o 01.03.2012

< |
Schliefien

Sollstellungen  Wenn Sie auf den Link Sollstellungen klicken, sehen Sie alle Sollstellungen zu diesem
Kontakt.

4! Ansicht - Sollstellung

Kontanr, Startdatum Enddatum Vertragsnr, Beschreibung Sollskellung..,
W= -
600000 01.03.2011 OBI0O046-,..  Mieten St Frei Miete
608071 01.03.2011 QBJ0O046-,,.  BK-Yorauszahlungen St frei Mebenkosten
&0000a 01.05.2012 QEBJIN00S7-...  Mieken 5t Frei Miete
BOE071 01.03.2012 OBIOO0S7-... | BK-Yorauszahlungen St frei Mebenkasten
v
< | >
Schliefien
Bankver- Der Link Bankverbindungen verweist auf die Bankverbindung des Kontaktes in Form
bindungen der entsprechenden Bankkontotibersicht.

4\ Ansicht - RE Debitor Bankkonteniibersicht - 00023 - Edeltraud Bichler

" Akkionen - E Werknipfte Informationen -+

Starkdatum Enddatum Bankleitzahl Mame

Sparda-Bank Augsburg

< *
Einzugs- Dieser Link 6ffnet die Einzugsvereinbarungen des Kontaktes.
vereinbarungen
B Ablaufbeschreibung: KontaktverwaltunglI
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Ansicht - Einzugsvereinbarungen

£ htioren -
‘Wertragsnr, Skartdatum Enddaturn LEY Art Zahlungsform  Objekbkonto Bankcode SEPA
M, Mandatsreferenz
QBJOO046-,..  01.03.2011 LEY Vertrag Einzugswer... BANK 1 MI100024

QBJ00057-,..  01.03.2012 LEY Yertrag SEPA Basisl, .. BANEK 1 MI1000:24

Abrechnungs-  Der Link Abrechnungskreise zeigt die Abrechnungskreise der Einheitenvertrage des
kreise Kontaktes.

4\ Ansicht - Abrechnungskreis Beteiligung

; A = &y lmipfte Informationen =

Abrechnungskreis Beteligung ~ Fiterengate | 3| abrechnungskreis = | (%)

Sortieren:  EigentOmer [ Mieter, Objekknr, , Abrechnungskreis, Eigentimer | Mieter Einh., Objektnr, Einh,,Einheitennr. Ein

Abrechnun,,.  Eigentimer | Objekknr, Skartdatum Enddatum Einheitennr, Hist, aktuel
Mieker Einh.
DBJEKT Miegker OEJ00004

z 05
RS I S R —

&5 X
Mitglied Befindet sich der Kontakt in einem Mandanten mit Genossenschaftsverwaltung, kann

Uber diesen Link die Mitgliedskarte zum jeweiligen Kontakt gedéffnet werden.
Mahnungen Wenn Sie auf den Link Mahnungen klicken, wird IThnen eine Ubersicht von allen offenen

Debitoren-Posten, fiir die registrierte Mahnungen bestehen, angezeigt.

4! Ansicht - Reg. Mahnungen Ubersicht - 00003 - Meister

, akbionen - EEE'-.-'ErI:nDthE Informationen - %Eﬂerichtﬁ: =

Mahnstufe Tr, Debitorennr, | Mame Wahrungsc,., Restbetrag = Mahnmeth, ..
1 ME0S/00003 0o0o3 Meister 1.020,00 MIETER
1 ME09/00002 00003 Meister 1.430,00 MIETER

Abrechnungen Klicken Sie auf Abrechnungen um eine Ubersicht aller bisher erfolgten Abrechnungen
anzuzeigen. Sie haben hier die Mdglichkeit sich diese Abrechnungen nochmals zu
drucken bzw. anzusehen.

N Ablaufbeschreibung: Kontaktverwaltung
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4! Ansicht - Einheit Abrechnung - Mieter 0BJ00004 BK-ABR2008

’ Aktionen - E Werknipfte Informationen =

Migter GBIOO004 BK-ABR.2008

Einheitennr, Einheitenhi...  Debitorennr.  Abrechnun...  Mame Einheit Einheit A... Vertragsbe..
Mwst-Gesc,,.  Mukzungsark Erm
z...
" ERR 0 oo | | Merinascuens STeREL | L
< | >
Schliefien

Wirtschaftsplan Wenn Sie auf den Link Wirtschaftsplan klicken, wird Ihnen eine Ubersicht aller bisher
erfolgen Wirtschaftsplan-Berechnungen angezeigt.

Ausstattungen Wenn Sie auf den Link Ausstattung klicken, wird Ihnen die Ausstattung aller Einheiten,
welche in der Kontakt-Focus Struktur vorkommen angezeigt.

4\ Ansicht - Ausstattungen Zuordnungen

", Aktionen - E Verkniipfke Informationen -~

Code Einbaudatum  Beschreibung Garantiz bis P... Prifung Le

durch Pri
EEK 01.01,2003 Einbaukiiche |:|
W AMA 01.01.2003 Waschrnaschine ¥

gy e el |

& :

Schliefen
EEEE—— Ablaufbeschreibung: Kontaktverwaltun!
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Aktivitaten Offnet eine Ubersicht mit allen Dokumenten und Vorgédngen, welche (objekt-
und einheitenibergreifend) an diesen Kontakt gesendet wurden. Hierzu kénnen
gehoéren: Geschaftsbriefe, Mahnungen, Telefonnotizen, allg. Bemerkungen zum
Debitor, etc. Die Dokumente kdnnen angezeigt bzw. gedruckt werden.
AuBerdem ist es méglich ausgehend von dieser Ubersicht eine neue Aktivitéat
zu erstellen. Es 6ffnet sich dann ein Assistent welcher die notwendigen Daten
abfragt (Objektnr., Einheitennr, Art der Aktivitat etc.) Je nachdem welche
Aktivitatenart ausgewahlt wurde, o6ffnet sich in Word eine entsprechende
Vorlage, beispielsweise beim Geschéftsbrief die Geschéftsbriefvorlage mit
Firmenlogo usw.

4! Ansicht - Aktivitdtenprotokellposten - KOOO0002 - Schenk

& nitionen - HBS Verkniipfte Informationen ~

Status S... M... Datum Aktivitaten...  Beschreibung Dat... Kontakknr. Bewertung Einstandsbetrag
e (M)
Alkkiv [0 [ 13.10.2008 Y Mietwertrag Ja Konooaonz 0,00 i
Akt D |:| 13.10,2008 My ‘Waohnraum-Mistvertrag Ja KOnooooz 0,00 I
Aktiv O [ 13.10.2008 My Mietwertrag Ja Konooaonz 0,00 i
Aktiv [ [ 13.10.2008 My dsdsa Ja KOoooooz 0,00 |
.nn Migkvertrag
< ! £
Kontaktname: | Schenk Konkakt Unternehmensname: |5chenk |
Aufgaben Wenn Sie auf den Link Aufgaben klicken, erhalten Sie eine Ubersicht aller
Aufgaben ausgehend von dem gewdhlten Kontakt.
Immo Borse Zeilen Wenn Sie auf den Link Immo Bérse Zeilen klicken, erhalten Sie eine Ubersicht

aller Immobilien-Gesuche dieses Kontaktes.

Bearbeiten - Global-Immo Borse Zeilen - WGS-00000 - RELion_Dagmar_Elsner - 2 - 0BJ00001 - 2 - 03

Immo Barse Mutzungsartenklasse Mutzungsart  Einheit PLZ Einheitenort Einheitenstrafie
Mr.
WISS-00000 1-WHG 86040 Augsburg Blumenstralle 15
WiES-00000 1-WHG 86361 Krumbach Talstrafle 15
Wi55-00000 1-WHG 86150 Augsburg Betateststr. 15
WES-00000 1-WHG 86156 Augsburg Kurzes Geland 8a |
Wi55-00000 4-GARAGE 86150 Augsburg Betateststr. 15
Wi5S-00000 1-WHG 86150 Augsburg Betateststr. 15 &
< 3
- 1
_ Ablaufbeschreibung: Kontaktverwaltung
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B) Einfiihrung Globale Kontakt-Suche
Bei dem Modul Globale Kontakt-Suche handelt es sich um ein Untermodul des Hauptmoduls
Kontaktverwaltung.

Es ermoglicht die Mandanten (bergreifende Suche eines Kontaktes mit anschlieBendem Offnen der
zugehorigen Karte Kontaktfocus im jeweiligen Mandanten.

Bei der Globalen Kontaktsuche 6ffnet sich zuerst ein Fenster in dem eine oder n- verschiedene
Suchbegriffe (Name, Adresse, StraBe, Telefon) eingegeben werden kénnen. Die Suche findet Uber ,alle®
Mandanten der Datenbank statt. In der Ergebnisliste werden 2-farbige Zeilen dargestellt. Bei den
schwarz dargestellten Zeilen handelt es sich um Treffer innerhalb des aktuell gedffneten Mandanten. Die
roten Zeilen sind Treffer anderer Mandanten innerhalb der Datenbank. Mit OK wird zum jeweiligen
Treffer der Kontaktfocus gedffnet. Handelt es sich dabei nicht um den aktuellen Mandaten wird auch ein
automatischer Mandantenwechsel vorgenommen.

Folgende Anforderungen erflillt die Globale Kontakt-Suche:

Das suchen von Kontakten ist mandanteniibergreifend mdéglich.

Die gefundenen Kontakte werden mit dem Namen des Mandanten in einer Ubersicht angezeigt.
Fir die ausgewahlte Zeile wird die zugehoérige Karte fir Einheit, Debitor, Kreditor, Bankkonto
oder Kontakt geoffnet.

Ist der Kontakt in einem anderen Mandant, wechselt RELion automatisch vor dem Offnen der
Karte in den Mandanten.

1. Einrichtung
Die Verwendung der Globalen Kontakt-Suche bendétigt keine besondere Einrichtung. Das Programm
fuhrt bei der ersten Verwendung die notwendige Einstellungen und Einrichtungen automatisch aus.

1. Wahlen Sie im Navigationsbereich Abteilungen die Navigationsoption RELion /
Kontaktverwaltung / Berichte und Analysen
2. Offnen Sie den Report Globale Kontakt-Suche

Es o6ffnet sich der Report Globale Kontakt-Suche der einmalig prift, ob eine automatische Einrichtung
ausgefuhrt werden muss. Es wird ggf. das Programm ,MSE.EXE", welches die Befehle flir den
Mandanten-Wechsel ausfiihrt, in dem Ordner des Systemvariable APPDATA angelegt.

B Ablaufbeschreibung: Kontaktverwaltung
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2. Handhabung der Globalen Kontakt-Suche

I

Starten Sie die

Globale Kontakt-Suche entweder

Uber

das Abteilungsmenii oder in der

Einheitenvertrag Karte Uiber den Button Verknipfte Informationen / Einheit / Globale Kontakte.

My

Erweiterte Funkkionalititen

Immobilienportal Einheit

Zeile 4 Einheitenstarmm
Allgermein
9 4 Sollstellungen
Ohijektnr.: Waorkflow ¥ | L. Dimensionen Strg+Umnschalt+0

Histarie: @ Optionsdaten
Beschreibung: [ Kindigungsdaten
Mutzungsart: 2-F Einheitenbezichung anzeigen
Mutzungsartenklasse: E Berichtstexte 3
Gebaude: Abrechriung 3
Hauseingang: Einheitendetais 3
Wertrag Skrg+Umschalt+M
Anmiekvertrag
Kontakte Einheitervertrag
Geschaftsh...  Kontakinr, Yerl Rostsn Strg+Umschalt-+N
Leerstandsposten
MIETER kooooosz ek S| SRR 7

Es offnet sich das Fenster Globale Kontakt-Suche, in dem Sie nun die Mdglichkeit haben, die
gewlinschten Suchkriterien im Inforegister Kontakt einzugeben.

Bearbeiten - Globale Kontakt-5uche

', Akkionen -

Optionen

Dieses Programm sucht in allen Mandanten nach Konkakken.

Fir den ausgewéhlten Kontakt wird die zugehdrige Karte
Einheit, Debitor, Kreditor, Bank oder Kontakk gedffnet, Falls
Datensatz sich im aktuellen Mandant befindet,

der

fdandankten Filker:

|RELi0n Fremdverwaltung AT | RELion_Dagmar_Elsner v|

werwend, Suchbegriffe: |Fi|ter aukom, erganzen

d

verwend, Feldfilker: |Standard

]

Kontakt

Sortieren:  MNr. ¥ ‘El"

Ergebnisse anzeigen:

= Filter hinzufigen

summenberechnung einschranken auf:

=# Filker hinzuFiigen

&3 MWenn Mame st Geben Sie sinan Wert =in.

£ Und ESuchbegriFF "| ist +:Eiauer'*

21 Und Adresse v st Geben Sie sinen Wert ein,

£3 und FLZ-Code = st Geben Sie sinen Wert ein,

21 und ot ™ oisk Geben Sie einen Werk ein,

&4 Und Lander-/Reqgionscode sk zeben Sie einen \Werk ein.,
&4 und Telefonnr, = st Geben Sie einen \Wert ein,

QK

] [ abbrechen

Ablaufbeschreibung: Kontaktverwaltung |
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Globale Kontakt-Suche Uber alle relevanten Adressfelder

Die Globale Kontakt-Suche verfligt Uber die Moglichkeit mit der Eingabe von nur einem Suchbegriff tber
alle relevanten Kontaktfelder (Name, Name 2, Adresse, Suchbegriff etc.) nach diesem Text zu suchen,
wenn die Optionen entsprechend gesetzt sind.

Bearbeiten - Globale Kontakt-Suche

Optionen ~

Dieses Programm sucht in allen Mandanten nach Kontakten,

Fiir den ausgewshlben Konktakt wird die zugehirige Karte
Einheit, Debitor, Kreditor, Bank oder Konkakt gedffnet, Falls der
Datensatz sich im aktuellen Mandant befindet,

Mandanten Filker: |RELiDn Fremdverwaltung DE “ |
werwend, Suchbegriffe: |Filter aukam, erganzen w |
Werwend, Feldfilker: |Standard w |

kontakt -

Sortieren:  MNr, ™ %.L'

Ergebnisse anzeigen:

&3 Wenn Mame ¥ isk Geben Sie einen Werk ein.

Z4 Und Suchbeqriff =+ st |

&% Und Adresse ™ st Geben Sie einen Wert ein.

24 Und PLE-Code ~ isk Geben Sie einen Wert ein.

&4 Und ort T oisk Geben Sie einen Werk ein,

& Und Lander-jRegionscode ™ st Geben Sie einen Wert ein,
& Und Telefonnr, = st Geben Sie einen Werk &in.

= Filker hinzufagen

summenberechnung einschranken auf:

& Filker hinzuFGgen

[ Ok l [ &bbrechen ]

Bei Bedarf kann die Kontakt-Suche mit Hilfe des Feldes Mandanten Filter auf einen oder mehrere
Mandanten eingrenzt werden.

Verwendung Suchbegriffe

Standard
Ist diese Option aktiviert, missen die Suchbegriffe im Inforegister Kontakt standardmaBig als Filter
eingegeben werden.

Filter automatisch erganzen

Bei dieser Option kénnen einfach die Worte im Feld Suchbegriff auf dem Inforegister Kontakt
eingeben werden und das System bildet die Filter-Parameter automatisch. Beispiel: Eingabe von ,Otto
Hahn" und das System sucht automatisch nach , @*Otto Hahn* | @*Hahn Otto* ". Das bedeutet die
GroB-/Kleinschreibung wird nicht beachtet und es wird nach allem gesucht, was die
Buchstabenreihenfolge beinhaltet.

B Ablaufbeschreibung: Kontaktverwaltung
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Verwendung Feldfilter

RBearbeiten - Globale Kontakt-Suche

"’ aktionen -

Optionen -

Dieses Programm sucht in allen Mandanten nach Kontakken,

Fir den ausgewshlten Kontakk wird die zugehdrige Karte
Einheit, Debitor, Kreditor, Bank oder Kontak: gedffnet, Falls der
Datensatz sich im aktuellen Mandant befindet.

Mandanten Filker: |RELion Fremdwerwaltung AT | RELion_Dagmar_Elsner w |
Verwend, Suchbegriffe: |Filter aukom, ergénzen v|
Werwend, Feldfilter: w

Enweitert - Oder Yerknipfung
kantakt Erveeitert - Und Verknipfung

[ oK ] [ Abbrechen ]

Standard
Mit dieser Option filtert das System die Kontaktfelder nach Werten, die genauso in den daflr
vorgesehenen Filterfeldern eingegeben wurden.

Erweitert — ODER Verkniipfung

Ist die Option eine ODER-Verknipfung zwischen den einzelnen Filterfeldern, in denen ein Wert
eingegeben ist, so zeigt das System einen Treffer, sobald einer der Filterwerte in den Kontakten
vorkommt.

Erweitert — UND Verkniipfung
Bei dieser Option werden nur Treffer angezeigt, wenn alle eingegebenen Filterwerte in den Kontakten
zutreffen.

EEE—— Ablaufbeschreibung: Kontaktverwaltung_:
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3. Ahwendungsbeispiel
[ Beide Optionen sind markiert: Filter automatisch ergénzen und Erweitert - ODER Verkniipfung.

Bearbeiten - Globale Kontakt-5uche

'f akkionen -

Dptionen A
Dieses Prograrmm sucht in allen Mandanten nach Kontakken,
Fir den ausgewahlten Konkakt wird die zugehdrige Karte
Einheit, Debitor, kreditor, Bank oder Kontakk gedffnet, Falls der
Dakensatz sich im akkuellen Mandant befindst,
Mandanten Filker: | v |
Werwend, Suchbegriffe: |Filter autom, erganzen v|
Werwend, Feldfiler: |Erweitert - Cder Yerknipfung w |
Kontakt ~
Sortieren:  Nr, ¥ 'El"’
Ergebnisse anzeigen:
24 wenn  Suchbegriff = st Miiller]
24 Und Marme ™ st Geben Sie einen Wert ein,
&2 und Adresse ™ st Geben Sie einen Wert ein.
4 Und PLZ-Code = st Geben Sie sinen Wert in,
&2 und Ork ™ st Geben Sie einen Wert ein.
24 Und Lander-fReqgionscode ™ st Geben Sie einen Wert ein.
&2 und Telefonne, ™ st Geben Sie einen Werk ein.
=@ Filker hinzufiigen
Summenberechnung einschrinken auf:
=& Filker hinzufiiaen
[ ] [ abbrechen ]

In einem beliebigen Namens-Feld des Inforegisters Kontakt kann nun ein Wert eingeben werden und
das System durchsucht folgende Felder nach diesem Wert: Suchbegriff, Name, Name 2, Vorname,
Vorname 2, Nachname, Partner Vorname, Partner Vorname 2, Partner Nachname; Es werden also alle

Namensfelder durchsucht.

Das gleiche Prinzip gilt bei Eingabe in eines der Adress-Felder, dann wiirde das System samtliche

Adressfelder der Kontakttabelle durchsuchen.

Microsoft Dynamics NAY

[Report 3052540 Globale Konkakk-3uche]
Datenverarbeitung |&uft ...

Mandant: Buchhaltungs-3pezialitaten

i
KOMOD1718 | Klaus Jungmann | Goethestrale 20 | 22767 | Hamburg

[ ] I ] |

Tabelle [Kontakt] Key [Suchbeariff] Filker [Suchbegriff: @*MULLER*]

Sobald Sie mit OK bestédtigt haben, sucht das Programm Mandanten (bergreifend nach betreffenden

Kontakten. Ein Statusfenster wird angezeigt.

Ablaufbeschreibung: Kontaktverwa ItungJ-I
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Globale RE Kontakte - [ GESAMT(267) ] Debitor(18) Kreditor(6) Einheit(189) Kontakt(54)

Eigentimer f  Objekknr, Einheitennt, Einheitenhi,.. = Geschaftsb...  Kontakknr, Mandant Suchbeqriff Mame Q

Mieter

MIETER AW-popes UNIF-o0es F MAE KDOPO3 72 RELion Fremdverwaltung DE ALFRED WERNER OF T Alfred Werner Ofto

MIETER MY_oF_ A o001 I MIETER KO0H0093 Rifion_6Gerald Baver BRI ML ER Ersein Miifer

MIETER 2GF-007 03 o0 DEGITOREN | KOOOOOIE Dariehensverwaltung Ostarveich — EVELIN MUELER Evelin Mialfer

MIETER. CBI0000S a4 ot MIETER KO000033 RELion_Dagrar_Elsner MICHAEL MULLER Michael Miller

MIETER GEFRO0S5 o0# ar MIETER Lo0000337 Retion Gerald Paver MICHASL MEULLER Michael Milier

MIETER GEIR00S o0s oar MIETER KDOP00337 RELion Reinhart_ Wiatrek MITHARL MULLER Michae! Malier

MIETER. QEI0000S 004 03 MIETER KODOO036 RELion_Dagmar_Elsner HELEME MULLER. Helene Miller

MIETER GEFR00S5 oos o3 MIETER LO000036 Retion_ Gerald Paver HELENE MULLER Helene Milier

MIETER GRF000S /2] a3 MIETER KOOH0I5E Rifion_ Reinhart_Wiatrek HIELENE ML ER Helene Miler

MIETER. CQEI00007 1 03 MIETER KODO0046 RELion_Dagmat_Elsner REBECKA MOLLER. Rebecka Miller

MIETER OB100009 05 oo MIETER KO000046 RELion_Dagmar_Elsner REBECKA MOULLER Rebecka Milller

MIETER. (QEI00009 05 oo MIETER KODOO046 RELion_Dagmar_Elsner REBECKA MULLER. Rebecka Miller

MIETER [ e g 4 o0 MIETER L0000055 RELion Reinhart_ Wiatrek H L P AMERLLER H. w. P Miller ;

MIETER GEFB0T 0 GEF a2 MIETER Lo000140 Rition_Gerald Baver SEHRETBWAREN MULLER Schreibwraren Milfer

MIETER. CQEBI000ZS 06 oo MIETER KODO0o0s2 RELion_Dagmat_Elsner DAMIAN MULLER, Damian Miiller

MIETER. CBI000Z7 105 ot MIETER Koooo10z RELion_Dagrar_Elsner DORIS MULLER Daris Miller

MIETER. QEBI000ZS 01 o1 MIETER KODOO104 RELion_Dagmat_Elsner HUBERT MULLER. Hubert Mller al
| emeren | anananoe - A eeeren nonnna P T LwnenT iR ot e __|
I | = |

Alle gefundenen Zeilen werden zusammen mit dem Mandantennamen und ggf. weiteren Informationen
aus der Tabelle RE Kontakt in der Ubersicht Globale RE Kontakte angezeigt. Je nach Bezug, bzw.
Zugehorigkeit kdnnen Sie mit den oben angeordneten Schaltflachen, die Ansicht der Daten verandern.

Zeilen aus anderen Mandanten sind rot markiert.

Haben Sie einen Datensatz zu einem anderen Mandanten selektiert, erfolgt vor dem Offnen der
zugehorigen Karte ein automatischer Mandantenwechsel.

ACHTUNG

Wdahrend des automatischen Mandanten-Wechsels sollten Sie die Aktion nicht durch
Tastatureingaben oder Mausklicks unterbrechen!

Microsoft Dynamics NAV

C5052273-005
(Ffre Mandant:

[RELion Fremdwverwaltung DE]
Z

EEEE—— Ablaufbeschreibung: Kontaktverwaltun!
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