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Einleitung
Unter dem Begriff Regiebetrieb wird in RELion die Organisation und Durchfiihrung der Wartung, der
Instandhaltung und Instandsetzung sowie der Verkehrssicherung von Immobilien eines Unternehmens
durch eigene Mitarbeiter und eigene Maschinen verstanden. Diese Leistungen werden sowohl flir eigene
Bestandsimmobilien (Immobilien desselben Mandanten) als auch flir externe, dem Unternehmen nicht
zugehorige Immobilien (Fremdmandanten), erbracht.

Der Regiebetrieb Ubernimmt vielfaltige Aufgaben, die betriebswirtschaftlich und technisch abgebildet
werden missen. Er kann flir Reparaturen, Instandsetzungen, Priifungen, Wartungen etc.
herangezogen werden. Daraus ergeben sich vielfdltige Verwaltungsaufgaben wie Leistungsplanung,
Angebotserstellung, Auftragsverwaltung, Rechnungslegung, Vertragsverwaltung,
Leistungserfassung und Leistungsverrechnung.

Der Regiebetrieb setzt zur Erfiillung seiner Aufgaben Ressourcen wie Personal und Maschinen ein.
Materialien werden aus dem eigenen Lager eingesetzt.

Das Modul Regiebetrieb RELion wurde als Ergdnzung der Microsoft Dynamics NAV Module Service
(5911 Service Order Management, 5912 Service Price Management und 5921 Service Item
Management) sowie Ressourcenplanung (5940 Planung & Dispatching) entwickelt. Dabei wurden die
Grundfunktionen der Module um die RELion-spezifischen Immobiliendaten und
immobilienwirtschaftlichen Prozesse erweitert.

Hierzu gehdren die Integration von

Mandant

Eigentiimer/Mieter Kennzeichnung
Objekt

Gebdude

Hauseingang

Einheit

Flache

Ausstattung

O O O O O O O O

sowie die Prozesse der Instandhaltung, Instandsetzung und Bewirtschaftung in das Servicemodul.

Die immobilienspezifischen Daten werden im weiteren Verlauf dieser Dokumentation kurz als RELion
Attribute bezeichnet.

HINWEIS

Diese Dokumentation beschreibt ausschlieBlich die im Rahmen der Anbindung des Servicemoduls
an RELion notwendigen Einrichtungen und Prozesse. Sie stellt keine Dokumentation der
Standardmodule Service und Ressourcenplanung von Microsoft Dynamics NAV dar.

Zum Verstandnis des RELion Regiebetrieb werden Kenntnisse der Finanzbuchhaltung, der
Finanzbuchhaltung Einrichtung, des Service und der Ressourcenverwaltung in Microsoft Dynamic
NAV vorausgesetzt.

Dariiber hinaus werden Kenntnisse der Ablaufbeschreibung der RELion Instandhaltung und
allgemeinen Einrichtung in RELion vorausgesetzt.
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1. Pramissen
Zentrales Verstandnis des Regiebetriebes i.S. dieser Entwicklung sind

e die Organisation von Serviceleistungen und Reparaturen an den Ausstattungen der
Immobilienobjekte

e die Kostenverrechnung der im Service erbrachten Leistungen an die leistungsempfangenden
Immobilien

Folgende zentrale Voraussetzungen fiir die Darstellung eines Regiebetriebes sind zu beachten:

¢ Mandantenunabhadngigkeit des Regiebetriebes
Leistungen des Regiebetriebes werden entweder
o innerhalb des eigenen Mandanten fir eigene Immobilienobjekte
o oder Uber Fremdmandate aus fremden Verwaltungsbestand
o oder aber aus mandantentibergreifenden Fremdverwaltungsmandanten heraus
Uber eine Schadensmeldung oder einen Servicevertrag abgerufen.

e Verrechnungsfiahigkeit des Regiebetriebes
Leistungen die durch den Regiebetrieb fiir fremde Mandanten erbracht werden, finden
Niederschlag in der Erfolgsrechnung der Immobilien, die Leistungsempfanger sind. Die zu
verrechnenden Leistungen des Regiebetriebes sind daher auf Objektkonten aufzuschlisseln und
dort ggf. weiter zu verteilen (z.B. Betriebskostenabrechnung). Der Ausgangsbeleg im
Servicemandant wird im Regelfall zum Eingangsbeleg im Fremdverwaltungsmandant, wird an
fremde Dritte fakturiert, ist eine Ausgangsrechnung zuzustellen.

o Eigenleistung des Regiebetriebes
Leistungen die durch den Regiebetrieb fiur eigene Immobilienobjekte erbracht werden, finden
nur teilweise Niederschlag in der Erfolgsrechnung der Immobilien, die Leistungsempfanger sind.

Allerdings gilt es hier zu beachten, dass die Leistungspreise ggf. abweichend gegenliber anderen
Leistungsempfangern ermittelt werden kdénnten und in einem speziellen Verfahren zu
verrechnen sind, da hier nicht Uber die Rechnungslegung sondern ausschlieBlich Uber
Verbrauchsposten verrechnet wird.

Damit in RELion diese Funktionen des Regiebetriebes ausgefliihrt werden kénnen, sind folgende
MaBgaben zu beachten:

K3
X3

®,

K3
o

®,
o

.

K3
¢

®,
X4

In RELion ist der Mandant, der die Serviceleistungen erbringt, als Regiebetrieb zu kennzeichnen. Es
kann nur ein Mandant in der Datenbank als Regiemandant eingerichtet werden.

Die Mandanten, die Serviceleistungen empfangen sollen, muissen in der Einrichtung dem
Regiebetrieb als Leistungsempfanger zugewiesen werden und den Regiebetrieb als spezifischen
Kreditor flihren.

Der Regiebetrieb ist in RELion als Kontakt mit der Eigenschaft Kreditor in allen Mandanten
einzurichten.

Die Abwicklung der Buchungsvorfalle im Regiebetrieb flr die dort erbrachten bzw. verbrauchten
Leistungen werden im Regiemandanten primar Uber ein dort eingerichtetes Fibu-Objekt gesteuert.
Das Servicemodul von Microsoft Dynamics NAV bucht debitorisch. Debitor im Sinne des
Regiebetriebes in RELion ist der Objekteigentimer des leistungsempfangenden Immobilienobjektes.
Alle Immobilienobjekte, die Serviceleistungen empfangen kénnen, sind mit Eigentiimerdaten in der
Zustandigkeitseinheit einzurichten, das gilt auch fiir Objekte des eigenen Bestandes und fir Objekte
fremder Dritter, flr die nur Serviceleistungen erbracht werden aber ansonsten keine
Verwaltungsleistungen.

Die Adressstammsynchronisation muss aktiviert sein

Die Vergabe einheitlicher Kontakt-, Debitoren- und Kreditorennummern muss aktiviert sein

standTDezember 2013 Ablaufbeschreibung: Regiebetrieb RELion



-5 - RELion®

Schematische Darstellung Mandantenstruktur

Unternehmen-mit:Objektbestandq Fremdunternehmens
und-Regiebetriebs WEGT

hnungsstellungf]

Lager Regiebetrieb-
—+ Artikel (Ressourcen)
—+ Betriebs- - —+ Personal
stoffe —+ Gerdte Objekt-101 Objekt-201 Objekt-301 Objekt-401
—+ i —+ Material

(RN \
\
~ I\
~ \
! ~ \
\ \/ \\ \
=1

Objeked Objeket
4711 4711

4 9O IYLEINUYDa I Ava I gaIla g auu| |
=

Objeke-1 Objekt-2 Objeke-3

\J

Rechnungsstellung

Prozessausldser im Regiebetrieb

PROZESSAUSLOSER

Serviceauftrage aus Schadensmeldungen aus den Immobilienobjekten

e Servicevertrage mit Leistungsverzeichnis und Intervallen aus Geschdftsbesorgung (fremde
Dritte ohne vollstandige Objektverwaltung in RELion)

e Servicevertrage mit Leistungsverzeichnis und Intervallen aus Bestandsverwaltung
Eigenbestand

e Servicevertrage mit Leistungsverzeichnis und Intervallen aus Bestandsverwaltung
Fremdbestand

Serviceausléser nach Schadensmeldung im Immobilienobjekt: Eine  Erweiterung der
Instandhaltungsfunktionen bei der Schadensmeldung ermdglicht die Ubergabe an einen
Serviceauftrag und stellt dort den Bezug zur Immobilie her:

WO? Objekt, Gebdude, Einheit, Nutzer, Raum, Ausstattung etc.
WAS? Schadencode, Gewerk, Leistungsposition, Menge, Ausstattung
WANN? Zeitvorgabe, Frist, Intervall

WER? Ressource, Maschine, Material

Planung und Abarbeitung des Serviceauftrages autark im Regiebetrieb. Rickgabe mit
Tatigkeitsnachweis und Beleg nach Lohn|Material|Maschineneinsatz je nach Fall:

-> Faktura an Debitor (beliebiger externer Leistungsempféanger)
-> Nur Verbrauchsbuchung im Mandant und Kostenbuchung Objekt (interne Leistungsverrechnung)
-> Faktura an Objekteigentimer (Ausgangsrechnung)
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Schematische Darstellung Prozess Serviceauftrag

- | Phase | | Service | | Prozess | | Immobilie | |

MATV
erstellt SM I SM
Schadensart und Ort
g
g
[ MATV erstellt
2 SA
E
3
< - Regie-
. SA . | betrieb?
Serviceartikel,
Arbeitstyp
MA TV erzeugt
Beauftragung
MA TV weist SA den
Ressourcen zu
Einsatzplanung,
Arbeitsschein
Ressource erhdlt Auftrag
8 Ressource bearbeitet
£ Auftrag
o
£
2 .
3 Zeiterfassung
Materialerfassung
Maschineneinsatz
MA TV kontrolliert SA
SA wird abgeschlossen
und archiviert
MA TV rechnet SA ab
Ressourcenverbrauch
g
2 Materialverbrauch
S
£
H
g
E Preisermittlung
MA TV erstellt
Servicerechnung
Eingangsrechnung
Fremdobjekt
Kostenverrechnung
Eigenobjekt
Ausgangsrechnung
fremde Dritte
Abkiirzungen

MA Mitarbeiter

TV Technische Verwaltung
SA Serviceauftrag

SM Schadensmeldung
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.
2. Begriffe im Servicemodul und Verwendung im Regiebetrieb
Wie eingangs erwahnt, nutzt RELion die grundsatzlichen Funktionen des Servicemoduls im
Standardumfang von Microsoft Dynamics NAV, die hier nicht zusatzlich dokumentiert werden. Allerdings
werden die zentralen Ordnungsbegriffe zum besseren Verstdandnis des Ablaufes im Regiebetrieb hier
kurz erlautert:
Serviceartikel

Der Serviceartikel in RELion ist der Gegenstand, an dem Serviceleistungen erbracht werden. Der
Serviceartikel kann ein Immobilienobjekt, ein Gebaude, ein Treppenhaus, eine Mieteinheit, ein Raum
oder eine Ausstattung sein. Eigentimer des Objektes ist stets auch Leistungsempféanger der
Serviceleistung am Serviceartikel.

Serviceartikel werden definiert tber die RELion Attribute

Mandant
Eigentiimer/Mieter
Objektnr.

Gebaude
Hauseingang
Einheitennr.
Flachencode
Ausstattungscode

O O O O O O O O

sowie die Serviceartikelnummer.

Jeder Serviceartikel zu einer Immobilie besteht mindestens aus den Informationen Mandant,
Eigentiimer/Mieter, Objektnr. (Attributsebene 1).

Beispiel einer Serviceartikelkarte fiir eine Ausstattung im Objekt (hier Spielplatz)

44 Bearbeiten - Serviceartikelkarte - SHROD0068 - Spielplatz

f Aktionen - Verkm]pfte Informationen - % Berichte ~

SNROOD0GS - Spielplatz

Allgemein A | 2
Nr.: ISNRDDDDSB Reaktionszeit (Std.): |
Beschreibung: ISpiﬁlplat Prioritst: INiEdrig j
Artikelnr. : I j Letzter Service am: I—
Artikelbeschreibung: I Garantiebeginn (Teile): Iﬁ
Serviceartikelgruppencode: I—H Garantieende (Teile): I—H
Servicepreisgruppencode: I—H Garantierabatt % (Teile): |
Variantencode: I—H Garantiebeginn (Arbeit): I—H
Seriennr,: I Garantieende (Arbeit): I—H
Status: Ilnstalliert j Garantierabatt % (Arbeit): I
Serviceartikelkomponenten: Mein Bevorzugte Ressource: I j
Suchbegriff: ISPIELPLA‘I?
Debitor ASTDEB00137 | Georg Hintermeier v
Lieferung ~
Lief, an Code: ISDUUZ—H Lief. an PLZ-Code: 86156
Lief, an Mame: IWahﬂ— und Geschaftshaus Kantplatz Lief. an Ort: Augsburg
Lief, an Adresse: IKam:ulatz 56 ef. n Kontakt: I
Lief. an Adresse 2: I Lief, an Telefonnr.: | &l
Vertrag v
Kreditor v
RELion -
Mandant: IREL\on?GeraIdjauer ﬂ Hauseingang: |
RE Attributs Ebene: IAusstatb.lng j Einheitennr.: |
Eigentimer [ Mieter: |Mieher j Fléchencode: I
Objektrr: |30002 Ausstattungscode: ISPL-ALLGEMEIN
Gebaude: I j Nur Verbrauch: r
Details v zl
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HINWEIS

RELion-spezifische Programmierungen an der Standard-Serviceartikelkarte:
Im Inforegister RELion werden die RELion Attribute des Serviceartikels mitgeschrieben.

Das Feld RE Attributs Ebene kennzeichnet die kleinste Hierarchiestufe der Serviceartikelherkunft.
Mégliche Quellen sind:

Leer (kein RELion Bezug)
Objekt

Gebéude

Hauseingang

Einheit

Raum & Fldche
Ausstattung

Das Kennzeichen Nur Verbrauch = Ja steht fur einen Serviceartikel, der zu einem Objekt im
Regiemandanten gehort (Eigenbestand des Regiebetriebes). Durch dieses Kennzeichen wird die
Verwendung des Serviceartikels bei Buchungsprozessen gesteuert. Siehe hierzu auch Kapitel
Buchungsvorfille Interne Buchungen innerhalb Regiemandant.

Uber den Objekteigentiimer wird der Debitor des Serviceartikels ermittelt und in den Serviceartikel
automatisch tbernommen (Inforegister Debitor).

Im Inforegister Lieferung wird im Feld Lief. an Code eine laufende Nummer Ubergeben und
verknipft mit der Attributsebene, in dem sich der Serviceartikel befindet. Die Namens- und
Adressfelder werden aus der Bezeichnung/Beschreibung und der Adresse des betreffenden
Attributes bestlckt.

Serviceartiked
= Ohjekt
Chjekthe-
schreibung
Chjsktadresze
2| vanerens
Bezeichnung
Adresse
— Einheit
Beschretbung
Adresze
Réume & Fliche

Ausstattung
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Der Serviceartikel muss im Servicemandanten zuvor angelegt worden sein, damit er fir den
Serviceauftrag ausgewahlt werden kann. Ist der Serviceartikel noch nicht vorhanden, muss Uber
die Funktion Serviceartikel anlegen angestoBen werden. Siehe hierzu Kapitel Serviceartikel
anlegen.

Serviceauftrag
Serviceauftrag und Serviceauftragszeilen stellen in Analogie zu der kreditorischen Instandhaltung
die debitorische Seite einer Beauftragung und Beauftragungszeile dar.

Hier werden Serviceangebote und Reparatur- oder Wartungsauftrage erfasst und verwaltet.

Die Serviceauftragszeilen definieren die lGiber den Serviceauftrag abzuarbeitenden Vorgdnge. Sie dienen
somit als Grundlage des Arbeitsvorrates, der Ressourcenplanung und Leistungserfassung.

Es gibt drei verschiedene Vorgehensweisen, einen Serviceauftrag zu erstellen:
1. Ubernahme einer Schadensmeldung aus der Instandhaltung in den Service.

2. Manuelle Erfassung eines Serviceauftrages.
3. Erstellen eines Serviceauftrages aus einem bestehenden Servicevertrag.

SAC00 102 - Georg Hintermeier - Ofen heizt nicht
Allgemein ~
hr |sA000102 ort: |Augsburg =l
Beschreibung: IOfen heizt nicht Telefonnr, 2: | J
Debitorennr.: IDDDZZ d Debitor benachrichtigen: Ike\na Eenachrichtigung ﬂ
Kontaktnr. : IKDDDDD42 j Serviceauftragsart: ISCHADEN vl
Mame: IGenrg Hintermeier Vertragsnr.: || j
Adresse: IParkstraBe 56 Reaqgieren bis (Datum): |29.11.2E|13
Adresse 2 I Reaqgieren bis (Uhrzeit): I13:21:27
PLE-Code: |86153 k| Priaritat: INiedrig |
Kontakkname: I Status: IOFFEn j
Telefonnr.: I J Zustandighkeitseinheitencade: IREGIE vl
E-Mail: | £ Zugewiesene Benutzer-ID: | j
Zeilen ~
Servicearti,., | Mandant RE Attribut,,.  Eigentimer... Objektnr, Gebiude Hauseingang  Einheitennr, Ausstattun,,, | Besch
SNRO003S RELion_Gerald_E.,,  Ausstattung Mieter 30002 1 3 o0og E-HERD E-Her|
< »
Fakturisrung 0002z 29.11.2013 hd
Lieferung 86153 v
RELion hd
Details v
AuBenhande| v
x|
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‘_ Ansicht - Serviceauftrag - SAD0D0102 : Georg Hintermeier - Ofen heizt nicht

SAODD102Z - Georg Hinter meier - Ofen heizt nicht
Allgemein SAO0010Z | 00022 | 29.11.2013 | Miedrig v | S
ZFeilen A
Fakturierung ooozz 29.11.2013 v
Lieferung 86153 v
RELion ~
Mandant: RELion_Gerald_Bauer Einheitennr.; |009
Serviceartikelnr.: [sHRooaosa =l Flichencode: [fiicre
Eigentimer | Mieter: IMiEtE’ j RE Attributs Ebene: IAusstattung d
Objeknr.: 30002 Ausstattungscode: IE-HERD
Gebiude: 1
Schadensmeldung Nr.: ISM2013-10252
Hauseingang: |3
Details v
AuBenhandel v :I
-
Schliefen

Je nachdem, auf welche Art der Serviceauftrag erstellt wurde, werden der Kopf und die Zeilen
unterschiedlich vorbelegt. Siehe hierzu entsprechendes Kapitel Erstellen von Serviceauftragen.

HINWEIS

+ RELion-spezifische Programmierungen am Standard-Serviceauftrag (Kopf):

Der Zustandigkeitseinheitencode wird ermittelt und bestimmt durch die hinterlegte
Zustandigkeitseinheit das fir die Abwicklung des Regiebetriebes eingerichteten Fibu-Objekt.

Im Inforegister RELion werden die RELion Attribute des Serviceartikels angezeigt sowie, falls
vorhanden, ein Bezug zur Schadensmeldung Nr. hergestellt.

RELion-spezifische Programmierungen am Standard-Serviceauftrag (Zeilen):

Neben der Ergdnzung der RELion Attribute des Serviceartikels werden auch -soweit vorhanden-
Beziige zur Schadensmeldungs-Nr. und Schadensmeldungszeile hergestellt.

Servicearbeitsschein
Der Servicearbeitsschein dient als Grundlage der mit dem Serviceauftrag verbundenen Tatigkeiten,
der spateren Leistungserfassung durchgefiihrter Tatigkeiten und der Berechnung/Verbuchung der
Leistungen.

Der Servicearbeitsschein ist ein Leistungsnachweis zur Servicezeile. Je Servicezeile eines
Serviceauftrages ist ein Servicearbeitsschein anzufertigen.

Nach Erfassung der Ressourcenzuordnungen in der Serviceauftragszeile werden die eingeplanten
Ressourcen automatisch in die Zeilen des Serviceauftragsscheins Gibernommen.

standiDezember 2013 Ablaufbeschreibung: Regiebetrieb RELion



Bearbeiten - Servicearbeitsschein - SNRO0D0D39 E-Herd

allgernein a2
Belegnr.: BANONINZ Servicepreisgruppencade: I 'I
Serviceartikelnr ! SHROOO0ZS Problembersichscode: I = I
Serviceartikelgruppencode:
Symptomeods: IR_SCHADART VI
Problemursachencode:
Frobl de: IODEF I
Belegart: IAuﬂ:rag vl rORIEmERcE i
Leihgeratent.: Lésungscode: IL VI
Servicelagerfachcode: I 'I Reparaturstatuscode: IWEITERGEL VI
Zeilen ~
Ark [ Arbeitstyp...  Beschreibung Einheitencode  Bearbeiti 2]
Ressource MICHAEL AZ Michael Holm STD 29.11.20
Ressource MARLIES AZ Matlies Dressler sTD 29.11.20
-
4| | »
Dehitar v
Lieferung v
RELion ~
Mandant: RELion_Gerald_Bauer Flachencode: KUCHE
Eigentimer | Mieter: IMieter vl Ausstattungscode: E-HERD
Ohjektrr.: 0002 RE Attributs Ebene: IAusstattung VI
Gebaude: 1 Schadensmeldung Mr.: ISM2013-10252
Hauseingang: 3 Schadensmeldungszeile: I 1000
Einheitennr. : ong
Details v :I
-

oK | Abbrechen

In den Zeilen des Servicearbeitsscheins werden die erbrachten Leistungen wie Arbeitszeiten der
Ressourcen, Maschineneinsatz, benétigtes Material und andere Leistungen erfasst.

Die Leistungserfassung auf der Servicearbeitsscheinzeile erfolgt mehrstufig, (iber die Arbeitstypen

n - Arbeitstypen

Arbeitstypen - | Atsrengsbe [ code RO

Sorbieren;  Code ¥ %l Keine Filker angewendet

Code Beschreibung Einhgitencods
H= Wossombeton | | |
ABLESFO Ablesung Messge... | STD
FE Fassade entfernen
MOT Motdienst Fremdo...  5TD

QBIKONT Objektkontrolle F...  STD

oK I

sowie weitere Differenzierung Uber die Servicezeilenarten

Ressourcen (Personal und Maschinen)

Artikel (Verbrauchsmaterial aus Lagerbestand)
Kosten (Servicekosten Pauschalen)

Sachkonten (Verbrauchsmaterial ohne Lagerbestand)

Ablaufbeschreibung: Regiebetrieb RELion



Bearbeiten - Servicezeilen - SAD00102 . Georg Hintermeier . Ofen heizt nicht

Servicezelen + Ftereingabe | = ‘Servicaart\kelnr. -3 | ':\_’;'
Sortieren:  Belegart,Belegnr.,Zeilennr, ¥ %l‘ Filter: Auftrag « SAD0010Z
Servicezelenfilter: IAIIE j
Beschreibung Arbeitstyp... Menge VK-Preis Ohne ... Bearbeitun...  Startzeit Endzeit Bearbeitungszeit  Objektnr. Einheit
Michael Holm AZ 2 83,00 29.11.2013 15:00:00 16:30:00 1,5 30002 a9
‘ | »

I

INWEIS

RELion-spezifische Programmierungen an Standard-Servicezeilen:
Die RELion Attribute werden in den Servicezeilen mitgeschrieben.

In RELion ist es moéglich, anders als im Standard, die Bearbeitungszeit nach Bearbeitungsdatum,
Start- und Endzeit zu erfassen. Die Bearbeitungszeit wird vom Programm berechnet.

Es ist ferner moéglich, bei Bedarf die Menge abweichend von der Bearbeitungszeit zu erfassen.
Das ist z.B. dann sinnvoll, wenn nicht die tatsachliche Arbeitszeit, sondern eine Pauschale, oder auf
volle Stunde aufgerundete Arbeitszeit fakturiert werden soll.

Ressourcenplanung
Planen und verteilen Sie Ihre Ressourcen entsprechend der Serviceanforderungen.

Stellen Sie sicher, dass die richtige Ressource der richtigen Serviceaufgabe zum richtigen Zeitpunkt
zugeordnet ist. Berlcksichtigen Sie bei der Einsatzplanung die Verfiigbarkeit und Qualifikationen der
Ressourcen.

In RELion werden zur Erfillung der Aufgaben der Einsatzplanung das Modul Ressourcenplanung von
Microsoft Dynamics NAV genutzt. RELion Anpassungen in diesem Modul wurden nicht vorgenommen.

iceauftrag - SA0DD10Z - Georg Hintermeier - Ofen heizt nicht

SADO0102 - Georg Hintermeier + Gfen heizt nichit

allgemein + | Bl
Hr: |sAo00102 Ot eugsburg =l
EBeschrelbung: IOFen heizt nicht Telefonnr, 2: I 2
Debitorennr.: IDDDZ2 j Debitor benachrichtigen: IKEine Benachrichtigung j
Kontakknr,: IKDUUUEHZ j Serviceauftragsart: Wﬂ
Mame: IGeorg Hintermeist “Yertragsnr, ! I j

Adresse: IParkstraBe 56 Feeagieren bis (Datum): 29.11.2013
Adresse 2: I Reagieren bis (Uhrzeit): 13:21:27

PLZ-Code: [ae153 =] Prioritat: [Piedrig =]
Kontaktname: I Status: IOffen j
Telefonnr, : | & Zustandigkeitseinheitencode: IREGIE—H -
E-Mail: I Bl Zugewiesene Benutzer-ID: I j
Zeilen -
Servicearti..,  Mandant RE Attribut...  Eigenkmer...  Obijekknr, Gebiude Hauseingang  Einheitennr, per™ Beschreibung
SMHRO00039 RELion_Gerald_B...  Ausstattung Mieter 30002 1 3 o9 o E-Herd

J_ Bearbeiten - Ressourcenzuordnungen - SA000102

& stioren - B verknipfte Infarmationen -

Serviceartikelbes.,,  Ressource.. Zugeordnete Stunden

E-Herd MICHAEL

Akkiv SNRODDOZY E-Herd MARLIES 238.11.2013 0

Status

Akkiv

4

Ok

standiDezember 2013 Ablaufbeschreibung: Regiebetrieb RELion
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4, Bearbeiten - Ressourcenzuordnungen - SAD0D102 Bearbeiten - Ressourcen-Yerfiigharkeit priifen [7]

& sdtioren - VerkniipFte Informationen =
Ressourcen-Yerfugbarkeit prifen
Stakus Servicearti,.,  Serviceartkebes... Ressource..,  Zuordnung... Zugeordnete Stunden
Ak SMRO000ZS E-Herd MICHAEL 29.11.2013 z,0 Fir die Ressource wurden die verfiigbaren Kapazitaten bereits
. verplant, Menge trotzdem beriicksichtigen?
Akkiv SNROO0039 E-Herd MARLIES 29.11,2013 o0
Details -
Ressource Nr.: MARLIES
Ressource Name: Matlies Dressler
Einheitencode: sTD
Kapazitdt Budgeticrt: 0,00
Kapazitat bereits verplant: 4,00
Kapazitst akt, bendtigt: 2,00
Restkapazitat: -6,00
Daturnsfilter: 29.11.13
wen |

Es koénnen mehrere Mitarbeiter und ggf. bendtigte Maschinen (=Ressourcen) der jeweiligen
Auftragszeile zugeordnet werden. Nach Bestdtigung eines Warnhinweises auch dann, wenn die
Ressourcen bereits ausgelastet sind.

Weitere Informationen entnehmen Sie dem Kapitel Einsatzplanung von Mitarbeitern und
Maschinen.

I

INWEIS

RELion-spezifische Programmierungen an Standard-Ressourcenzuordnung /Serviceauftragschein:

In RELion ist es mdglich, anders als im Standard, mehrere Ressourcen zu einer Auftragszeile
zuzuordnen. Dies ist u.a. dann sinnvoll, wenn mehrere Mitarbeiter flir einen Einsatz eingeplant
werden sollen.

Es ist ferner moglich, nach einem Warnhinweis, eine bewusste Kapazitatsiiberschreitung
(Uberstunden) einzuplanen.

Die zur Auftragszeile zugeordneten Ressourcen werden auf die Zeilen des Serviceauftragscheins
Ubertragen.

Problemberichtswesen
Sie kénnen Problemcodes einrichten, die die Ublichen Fehler und Defekte beschreiben. Im weiteren
Sinne der Funktionen des Regiebetriebes sind damit nicht nur die Reparaturfalle (Analogie zur
Schadensart der Schadensmeldung in der Instandhaltung) zu verstehen, sondern auch die
Leistungspositionen eines Wartungs- und Dienstleistungsvertrages.

Problembereiche werden in RELion Uber Symptomcodes und Problemcodes strukturiert und
qualifiziert.

Symptomcodes i.S. des Regiebetriebes sind nach der Herkunft der durchzufiihrenden Servicetatigkeit
strukturiert z.B.

o Schadensmeldung (R_SCHADART)
o Servicevertrag (R_SERVICE)
o Sonstiges (R_ALLGEM)

Uber Problemcodes kdnnen somit im Falle einer Schadensmeldung die Schadensarten erfasst werden
und im Falle eines Servicevertrages die Leistungspositionen eines Leistungsverzeichnisses.

Nahere Erlduterungen zu der mit dem Problemcode verbundenen Tatigkeit, wie z.B. Handlungs-/

Arbeitsanweisungen kénnen zusatzlich Gber die Einrichtung und Auswahl eines Lésungscode
dargestellt werden.

standiDezember 2013 Ablaufbeschreibung: Regiebetrieb RELion
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0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

L B B B )

Struktur des Problemberichtswesens in RELion:

Serviceauftrags-
zeile

—> Symptomcode

Problemcode

Textbaustein

> Loésungscode

Textbaustein

Bemerkung

RELion-spezifische Programmierungen am Problemberichtswesen:

Die Schadensarten werden aus den verschiedenen Mandanten in die Tabelle der Problemcodes
synchronisiert und fir die Verwendung im Regiebetrieb bereitgestellt.

00 0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Problem- G Textbaustein
bemerkung Problemcode
Lsungs- G Textbaustein
bemerkung Losungscode

000000 OCGOS

Die Problem- und Losungsbemerkungen werden aus den Problem- und Lésungscode-Textbausteinen
vorbelegt und kénnen bei Bedarf im Serviceauftrag individuell gedndert werden.

Ablaufbeschreibung: Regiebetrieb RELion
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Servicevertrag
Erstellen und Uberwachen Sie vertragliche Vereinbarungen Uber Serviceleistungen.

Sie erhalten Daten Uber Vertragshistorien, Vertragserneuerungen und Vertragsvorlagen. Verwalten Sie
auch die Vertragsdetails wie Konditionen, Reaktionszeiten, Wartungsintervalle und vereinbarte Rabatte.

Die Leistungsbezeichnung zu den Leistungspositionen werden Uber die Symptomcodes, Problemcodes
und Lésungsanleitungen erfasst. Der Serviceartikel ist der Servicegegenstand.

Die Erfassung regelmdBiger Dienstleistungen (Serviceleistungen, Leistungspositionen) im Servicevertrag

werden als Servicevertragszeilen erstellt:

z.B. Jahresserviceauftrag Gartenpflege:

Wodchentliche Kontrollgange

Vierteljahrige Pflege der Pflanzflachen
Halbjahriger Hecken — und Baumriickschnitt
14-tagiges Rasenmahen usw....

munden in Serviceauftragen mit Symptomcode =
Losungscode = Dezidierte Arbeitsanweisung/Checkliste zur auszuflihrenden Tétigkeit.

Service, Problemcode =

z.B. Kontrollgénge und

Alternativ kann im Servicevertrag auch zusatzlich mit Servicecodes gearbeitet werden.

44 Bearbeiten - Servicevertrag - SV00020 - VS Spielplatz Verkehrssicherung Obj. 30001

f Aktionen - EE‘IErMuthe Informationen = % Berichte ~

SVO0020 - VS Spielplatz Verkehrssicherung Obj. 30001

Allgemein

Vertragsnr.:
Beschreibung:
Eigentiimer f Mieter:
Objektnr.:
Debitorennr. :
Kontaktrr.:

Mame:

Adresse:

Adresse 2:

PLZ-Code:

Zeilen
Fakturierung

Lieferung

Lief, an Code:
Lief, an Name:

Lief. an Adresse:

Service

Rechnungsdetails

Zu fakturieren (Jahr):
Micht ausgedl. Betr. zulassen:
Berech. zu fakturieren (Jahr):

Fakturierungsintervall:

Méachstes Rechnungsdatum:

Betrag p. Fakturierungsinterv. :

Méachstes Fakturierungsintery., :

Letztes Rechnungsdatum:

Preisaktualisierung
RELion
Mandant:
Serviceartkelnr. :
Eigentiimer | Mieter:
Objektnr.:
Gebaude:

Details

5v00020

I\u'S Spielplatz Verkehrssicherung O...

[Mieter

30001
|asToEBOO132

Lo L L L

|asTkoN000 136

IRegie Betrieb

Imrzes Geland 8a

[ss158

30001 v[

IRegie Betrieb

|mrzes Geland 8a

0,00

[iein =l

RELion_Regie
SMROD0OO74

Mieter |

30001

Ort:

Kontaktname:

Telefonnr.:

E-Mail:
Vertragsgruppencode:
verkaufercode:

Startdatum:

Status:
Zustandigkeitseinheitencode:

Status andern:

Lief, an Adresse 2:
Lief, an PLZ-Code:

Lief. an Ort:

Vorausbezahlt:

Autom, Gutschriften:

Rechnung nach Service:
Rechnungen zusammenfassen:
Vertragszeilen auf Rechnung:
Anzahl ungebuchter Rechnungen:
Anzahl ungebuchter Gutschr.:
Anzahl gebuchter Rechnungen:
Anzahl gebuchter Gutschriften:

Hauseingang:
Einheitennr. :
Flachencode:

Ausstattungscode:

17.12.2013 -

| =
REGIE hi

IOFFEn ﬂ

-

ASTDEB00132 v

85156

|.ﬂugsburg

01012014 hd

ih) 17.12.2014 hd

-

Ablaufbeschreibung: Regiebetrieb RELion



\/
Muster flir Sercvicevertragszeilen:

|
44 Bearbeiten - Servicevertrag - V00020 - V5 Spielplatz Verkehrssicherung Obj. 30001 [_TO] x]

£ ptionen - B Verkniipfte Informationen - B Berichte -

SV0D020 - VS Spielplatz Verkehrssicherung Obj. 30001

Allgemein SVOD020 | ASTDEB0D132 | 17.12.2013 v | &l

Zeilen 7 o~

Servicear... Beschreibung Mandant Objektnr.  RE AttributsEbene | Ausstattungscode | Symptomcode | Problemcode  Pro..  Lésungscode  Los. | Zelenwert  Zelenrabatt®%  Zelenbetrag Serviceinte... | Nachsterg. .t

Spielplatz RELion_Regie 30001 Ausstattung SPL-ALLGEMEIN R_SERVICE SPH Ja Ja 12M 01.01.2014
SNRO00070  Doppelschaukel... RELion_Regie 30001 Ausstattung SPL-DOPPEL-SC... | R_SERVICE SPOT Nein Nein 1M 01.01.2014
SNRO0OD72  Turm mit Rutsc... = RELion_Regie 30001 Ausstattung SPL-TURMMITR... = R_SERVICE SPSK Ja Nein 1M 01.01.2014

4] I LILI

Fakturierung ASTDEBO0132 v
Lieferung 86156 -
Service 01.01.2014 v
Rechnungsdetails Kein v
Preisaktualisierung U | 17.12.2014 v
RELion v
Details v ZI

oK

HINWEIS

RELion-spezifische Programmierungen an Standard-Servicezeilen:
Die RELion Attribute erweitern Servicevertragskopf und Servicevertragszeilen.

In RELion ist es mdglich, anders als im Standard, dem Servicevertrag mehr als einen
Serviceartikel zuzuordnen. Alle Serviceartikel sollten allerdings zum gleichen Objekt gehéren.

Der im Inforegister Lieferung angebene Ort der Leistung bezieht sich im Servicevertragskopf stets
auf das Objekt, in dem laut Servicevertrag die Leistungen zu erbringen sind.

Die ggf. abweichenden Orte der Leistung, die sich aufgrund der Serviceartikelzeilen ergeben,
werden dort zeilenweise verwaltet und in einer Infobox zur Servicevertragszeile bereitgestellt.

Handelt es sich bei dem Objekt um ein eigenes Bestandsobjekt des Regiebetriebes, wird das
Fakturierungsintervall im Inforegister Rechnungsdetails auf Kein gesetzt.

Servicepreise
Servicepreise im Regiebetrieb RELion werden an zwei verschiedenen Stellen konfiguriert:

e Ressourcen (Siehe Kapitel Ressourcenpreise und Ressourcenkosten)
e Servicekosten (Siehe Kapitel Servicekosten)

Daruber hinaus kdnnen alle anderen Standardfunktionalitdten der Preisfindung des Moduls Service und
der Artikelverwaltung (Verkauf & Marketing, Lager) genutzt werden. Diese werden allerdings im
Rahmen dieser Dokumentation nicht behandelt.

#Servicehistorie (Entwicklungsstadium noch nicht abgeschlossen)
#Zusatzlich zu der im Standard verfligbaren Serviceartikelhistorie werden in RELion samtliche zum
Serviceartikel vorgenommenen Aktivitaten, auch die aus der Instandhaltung ohne Einbindung des
Service, aufgezeichnet.

Ubersicht (ber die =zur Ausstattung/Serviceartikel historisch angefallenen Tatigkeiten aus
Instandhaltungssicht und aus Servicesicht.

e Neue [mandantenlbergreifende] Tabelle in RELion REServicehistorie (Ausgangslage Basis
Servicepostentabelle und Schadensmeldungszeilen)
o Serviceartikelinformationen
o Serviceauftragsinformation
Die neue Tabelle wird mit jeder Aktivitat aus der Schadensmeldung heraus mit Informationen
aus der Schadensmeldungszeile befiillt. Durch Freigabe der Schadensmeldung wird ein Eintrag

stand: Dezember 2013 Ablaufbeschreibung: Regiebetrieb RELion
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analog der Feldinhalte der Schadensmeldungszeile in die Tabelle geschrieben.

Mit jeder Aktivitat, also Anfrage, Beauftragung, Rechnung, etc. wird die Tabelle entsprechend
um jeweils eine weitere Zeile erganzt.

z.B. (Auszug)

Serviceposten Schadensmeldungzeile

Postenart  Postenstatus Ursprungsbel Belegdatum Belegnr. Belegart Abschlussgrur Abschluss am Mandant Art Objekt Ausstattung Kreditor Name
Instandhaltu Freigegeben SMO001 Fremd _HEIZ:AUSFALL 30002 Heizkessel AGT GmbH
Instandhaltu Angebot SMO001 01.06.2013  ANDOOL Angebot Fremd _HEIZ:AUSFALL 30002 Heizkessel AGT GmbH
Instandhaltu Beauftragt  SM0001 02.06.2013  BEOOO1 Auftrag Fremd _HEIZ:AUSFALL 30002 Heizkessel AGT GmbH
Instandhaltu Rechnung SM0001 10.06.2013  RE20001 Rechnung Fremd _HEIZ:AUSFALL 30002 Heizkessel AGT GmbH
Instandhaltu Abgeschlosse SM0001 Erledigt 15.06.2013  Fremd _HEIZ:AUSFALL 30002 Heizkessel AGT GmbH
Regie Beauftragt  SM0001 SA0001 Serviceauftrag Fremd _HEIZ:AUSFALL 30002 Heizkessel Regiebetrieb
Regie Geplant SMO001 SA0001 Serviceauftrag Fremd _HEIZ:AUSFALL 30002 Heizkessel Regiebetrieb
Regie Ausgefahrt  SM0O001 SA0001 Serviceauftrag Fremd _HEIZ:AUSFALL 30002 Heizkessel Regiebetrieb
Regie Fakturiert SMO001 AROO0OL Servicerechnung Fremd _HEIZ:AUSFALL 30002 Heizkessel Regiebetrieb

Diese Tabelle bildet den Kern der Verschmelzung der Module vom Service Microsoft Dynamic
NAV und RELion.

Uber diese zentrale Tabelle, wird jede Aktivitat von beiden Seiten aufgezeichnet und somit fir
Auswertungen, Ubersichten und ggf. erforderlichen Verrechnungsszenarien herangezogen.

Die Tabelle wird als aufrufbare Ubersicht eingebunden in die Ausstattung, in die Objektkarte,
den Einheitenstamm, den Mietvertag, die Schadensmeldung und sonstigen zentralen Stellen in
RELion zur schnellen und transparenten Ubersicht.

Anderungen von Stammdaten (RELion Attribute) fiilhren zu Anderungen der REServicehistorie.
(Rename der RELion-Attributstabellen)

StandiDezember 2013 Ablaufbeschreibung: Regiebetrieb RELion



3. Einrichtung
Um mit RELion Regiebetrieb arbeiten zu kénnen, sind einige Einrichtungen in den Abteilungen Service,
Ressourcenplanung und RELion vorzunehmen. Dabei sind im Rahmen dieser Dokumentation nur die
notwendigen Mindesteinrichtungen beschrieben, die zur Aufgabenabwicklung des RELion Regiebetriebes
bendtigt bzw. empfohlen werden.

Einrichtung Regiebetrieb im Regiemandanten
Allgemeine Service- und Ressourceneinrichtungen im Regiemandanten. Die mit * gekennzeichneten
Einrichtungsbereiche mussen eingerichtet werden, damit im Servicemodul gearbeitet werden kann. Die
Ubrigen Bereiche sind optionale Einrichtungsbereiche.

Basiskalender*
Der Basiskalender ist wichtig, um die Ressourcenplanung vornehmen zu kénnen. Die arbeitsfreien Tage
sowie die gesetzlichen Feiertage sind hier zu erfassen.

1. Wahlen Sie im Navigationsbereich Abteilungen des Regiebetriebmandaten die Navigationsoption
Verwaltung / Anwendung Einrichtung /Allgemein.

2. Offnen Sie die Liste Basiskalender.

Mit Aktionen / Neu 6ffnen Sie einen neuen Basiskalender.

1
J_' Bearbeiten - Basiskalenderkarte - SERVICE - Service [_ O] =]

, Aktionen = \c'erh'w[;lnfte Informationen -

SERVICE - Service

Allgemein A
Code: W Name: Service
Spezifische Anderungen vorh.:  ein
Zeilen F o~
Datum F... Beschreibung Basiskalend... = Kalenderw... &
E Mittwoch r SERVICE 5 |
“3 1.01.2013 Donnerstag r SERVICE 5
01.02.2013 Freitag r SERVICE 5
02.02.2013 Samstag I~ SERVICE 5
03.02.2013 Sonntag I~ SERVICE 5
04.02.2013 Montag [l SERVICE [
05.02.2013 Dienstag r SERVICE [
06.02.2013 Mittwoch - SERVICE B -
OK

Uber Aktionen / Funktion / Basiskalender pflegen kénnen Sie die arbeitsfreien Tage festlegen:

J_' Bearbeiten - Basiskalenderdnderungen - SERVICE - Service

, Aktionen ~

Basiskalenderanderungen ~

Sortieren: .E‘-as'ls}-.ah':nder-:-:-dr:,er:dr:rT'n:ﬂungsrm r,Oatlm, Tag i l' Filter: SERVICE
Wiederholungsmuster Datum Tag Beschreibung Frei
Jahrlich 01.05.2013 Maifeiertag v
Jhrlich 08.08.2013 Friedenstag Augs... I~
Jahrlich 03.10.2013 Tag der Deutsche... 2
Jéhrlich 24,12,2013 Heiligabend W
Jhrlich 25,12,2013 1. Weihnachtstag W
Jahrlich 26.12.2013 2. Weihnachtstag ™2
Jzhrlich 31.12.2013 Sylvester 2
Wichentiich Samstag W
Wachentiich Sonntag W

OK

Arbeitsfreie Tage, die sich in bestimmten Intervallen wiederholen und entweder durch ihren Wochentag
oder das Kalenderdatum eindeutig bestimmbar sind kdénnen durch das Wiederholungsmuster
(Jahrlich, Wéchentlich) eingerichtet werden. Einzelne Feiertage des Jahres, die auf ein bestimmtes
Datum entfallen, sind ohne Wiederholungsmuster (LEER) einzurichten.

Im Feld Beschreibung kann der Tag ndher beschrieben werden. Im Feld Frei wird der Tag als
stand: Dezember 2013 Ablaufbeschreibung: Regiebetrieb RELion
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arbeitsfrei gekennzeichnet.

Hinterlegen Sie den eingerichteten Basiskalender im Mandanten unter den Firmendaten im Inforegister
Lieferung wie folgt:

1. Wahlen Sie im Navigationsbereich Abteilungen des Regiebetriebmandaten die Navigationsoption
Verwaltung.
2. Offnen Sie im Bereich Anwendungseinrichtung die Seite Allgemein / Firmendaten

4! Bearbeiten -

mendaten —|ol x|

’ Aktionen rkniipfte Infor
Firmendaten
Allgemein a2
Mame: I\c'erwalmngs GmbH Bild:
Adresse: IMaximiIianshal'iE 160
Adresse 2: I
PLZ-Code/fOrt: ss150 =l
Ort: IAugsburg j
Lander-/Regionscode: DE -
Hausnummer:
Stiege:
Tarnummer:
Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Bild, um die Optionen ...
Telefonr.: |o821/110 25 59 &
UStIdNr.: |
Steuerbevollmgchtigter: |Mid’13e\ Meier
Branchencode: I
Abgekiirzter Name:
Abgekiirzten Mamen anzeigen: [
Tellnehmernr.:
[Kommunikation v ]
[Zahluﬂg v ]
[Lieferung - ]
Lief. an Name: I Lagerortcode: I -
Lief. an Adresse: I Zustindigkeitseinheitencode: I -
Lief, an Adresse 2: | Verfigbarkeitsber. - Periode: |
Lief, an PLZ-Code/Ort: | j Verfigbarkeitsber, Zeitrahmen:  [Tag -
Lief. an Lénder-/Regionscode: 'I | Basiskalendercode: ISERVICE ﬂ
Lief. an Kontakt: | Spezifischer Kalender: Nein
Lief, an Ort: I d Kalender Ubereinst,Zeitraum: |JJ
[Systemmd\kator v ]
| mtrastat | =l
_ x|
000 0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000,
o . . . . . . sy ae °
« Der hier zugeordnete Basiskalender ist maBgeblich fir die Erstellung der Ressourcenkapazitaten. .

Ablaufbeschreibung: Regiebetrieb RELion |
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Ressourceneinheit*
1. Wahlen Sie im Navigationsbereich Abteilungen des Regiebetriebmandaten die Navigationsoption
Ressourcenplanung.
2. Offnen Sie im Bereich Einrichtung die Liste Einheiten.

44 Bearbeiten - Einheiten [_ (O] x|
f Aktionen - 'a-'ErI:nupFl:e Informationen =
Einheiten ~ | Stereingate [ =] code | @
Sortieren:  Code ™ %l' Keine Filker angewendet
Code Beschreibung =
NH:
LFM IFd. Meter
LTR Liter
Mz QM
MIN Minute
MINUTE Minute
PAUSCH Pauschale
5TD Stunde
STUCK Shiick
STUNDE Stunde =
TAGE Tagie) LI
oK |

Legen Sie einen Code und eine Beschreibung fiir die Einheiten fest.

RELion-spezifische Programmierungen bei der Verwendung von Ressourceneinheiten:

Um bei der Analyse der geleisteten Arbeit die zeitbezogenen Ressourceneinheiten auswerten zu
kénnen, missen die Ressourceneinheiten fur die Zeiteinheiten auf die markierten Codes festgelegt
werden.

Zuldssige Zeiteinheiten sind in RELion MIN oder MINUTE (fiir Minuten), STD oder STUNDE (fiir

Stunden) TAGE (fur Tage). Andere Codes flr die Darstellung von Zeiteinheiten werden in RELion
nicht unterstutzt!

StandiDezember 2013 Ablaufbeschreibung: Regiebetrieb RELion
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Arbeitstypen*

1. Wahlen Sie im Navigationsbereich Abteilungen des Regiebetriebmandaten die Navigationsoption

Ressourcenplanung.

2. Offnen Sie im Bereich Einrichtung die Liste Arbeitstypen.

44 Bearbeiten - Arbeitstypen
f Aktionen -

Code Beschreibung
N T N

A-KRANK Krank sTD
A-UBERSTUN Uberstundenabbau STD
A-4JRLALE Urlaub sTD
BAL-BAULET BAL-Bauleistung STD
GPU-BAUM GPU-Garten Baume Hecke sTD
GPU-BESPRE GPU-Gartenpflegebesprechung STD
GPU-GERATE GPU-Geratepflege STD
GPU-LALB GPU-Garten Laub sTD
GPU-RASEN GPU-Garten Rasenpflege STD
HMU-BESPRE HMU-Hausmeisterbesprechung sTD
INS-NOT-OB INS-Motdienst Objekt sTD
INS-NOT-WE INS-Motdienst Wohnung sTD
TNS-REUMUN INS-Wohnungsrdumung STD
INS-REPARA INS-Reparatur STD
INS-SAMIER INS-Wohnungssanierung STD
OBU-AUFZ OBU-Aufzugwarter Kontrolle ST
OBU-BEGEHU Objektbegehung HM sTD
OBU-MULL ObjektbegehungMULL STD
OBU-WINTER Objektbegehung-Winterdienst sTD
TUR-GFFNUN TUR-Offnung sTD
VER-ABLESU VER-Ablesung sTD
VER-ABMAHM VER-Abnahme + Ubergabe STD
VER-BESICH VER-Besichtigung STD
VER-50MSTI WER-Sonstige ST
WEBU-BAGATE WEL-Bagatel sTD
WBU-LUFTEN WBU-Luften + Heizen STD

A

aaaanaananaaaanananaaaaaan

Einheitencode  Betriebskostenverordnung | ]

oK. |

Arbeitstypen zeigen die verschiedenen Arten von Arbeit an, die eine Ressource ausflhren kann, wie z.
B. Uberstunden, Transport, Tatigkeitsarten. Sollen Arbeitstypen von der Tageszeit oder dem Wochentag
abhangig betrachtet werden, so sind fiir jede dieser Betrachtungsweisen eigene Arbeitstypen anzulegen.

HINWEIS

. RELion-spezifische Programmierungen an der Tabelle Arbeitstypen:

. Um bei einer Analyse der geleisteten Arbeit anhand der Arbeitstypen umlageféhige von nicht
¢ umlagefahigen Tatigkeiten im Sinne der Betriebskostenverordnung (BetrKV) unterscheiden zu
¢ konnen, kann jeder Arbeitstyp, der fir eine Umlage in der Betriebskostenabrechnung relevant ist,
o im Feld Betriebskostenverordnung mit ja gekennzeichnet werden.

Ressourcen*

1. Wahlen Sie im Navigationsbereich Abteilungen des Regiebetriebmandaten die Navigationsoption

Ressourcenplanung.
2. Offnen Sie die Liste Ressourceniibersicht.

A4 Ansicht - Ressourceniibersicht

’ Akkionen ~ Verkniipfte Informationen = E Berichte =

I[=1 E3

Mr. Mame Art Basiseinhei... Einstandspreis = WK-Preis/D...
ALKD 100 Alko Rasenmaher Maschine STUCK 5,00 DB=VK-EP
HAKO 1000...  Multikehrmaschine Maschine STUCK, 0,00 DB=VYK-EP
HM_KEHRGUT  wolker Kehrgut Person aTD 35,00 DB =VK-EP
HaM2 Martin Meier Persan aTD 26,00 DB=YK-EP
LIFT Lift Fiir Mabel Maschine 57D 0,00 DB =VK-EP
LINDA Linda Martin Person 57D 9,50 DBE=VK-EP
MARLIES Matligs Dressler Person 5TD &§3,60 DE=VE-EP
MEISTER Kaonrad Meister Persan 36,00 DB=YK-EP
MICHAEL Michael Holm Person 5TD 43,50 DB =VK-EP
TECHMIKER wiolfgang Techniker  Person 36,00 DB =VK-EP

DE %
58,33333

2777778
100
49,4545¢
49,63355
o
40,36145
a

WE-Preis
12,00

0,00
35,00

36,00
452,00

19,40
166,00

0,00
63,00
0,00

Produktbuchungsgruppe | Suchbegriff -
SERVICES ALKO RASE...
MULTIKEH. ..
SERVICES WOLKER KE. ..
Hans Huser. | |

SERVICES MARTIMN M,

SERWICES LIFT FUR M...
SERVICES LINDA MAR...
SERVICES MARLIES D,
WOLL KOMRAD M, .,
SERWICES MICHAEL H...
WOLL WOLFGAR. ..

=l

Schliffen

Ablaufbeschreibung: Regiebetrieb RELion
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Mit Aktionen / Neu legen Sie einen neuen Datensatz an.

4, Bearbeiten - Ressourcenkarte - HSM2 - Martin Meier

, Aktionen - EEVEr&muthe Informationen = % Berichte ~

HSM2 - Martin Meier

Allgemein
Nr.: Suchbegriff:
Name: Martin Meier Res.-Gruppennr.:
Art: Person A Gesperrt:
Basiseinheitencode: 5TD - Karrigiert am:

Fakturierung

Persdnliche Daten

Im Inforegister Allgemein vergeben Sie die Nummer (Nr.), den Namen (Name) sowie die Art
(Maschine oder Person) der Ressource. Optional kann die Ressource einer Ressourcengruppe (Res.-
Gruppennr.) zugeordnet und fiir das Buchen gesperrt (Gesperrt = Ja) werden.

Hinterlegen Sie unbedingt den Basiseinheitencode der Ressource.

HINWEIS

Es kdnnen mehrere Einheitencodes in Verbindung mit der Ressource verwendet werden. Uber den
erweiterten Lookup im Feld Basiseinheitencode hinterlegen Sie die mdglichen Einheiten, die Sie
im Zusammenhang mit der Buchung der Ressource verwenden wollen.

Ressaurceneinheiten = |Eﬂi‘eremgabe ‘—) | Cods v | ()
Sorkieren:  Ressourcennr.,Code ¥ él.' Filter: HSM2
Code Menge pro Einheit  WerknOpft mit Basiseinheit
I T Y S T N
TAGE 8 I
0K Abbrechen |

Das Feld Menge pro Einheit enthdlt die Anzahl der Einheiten, fiir die der Code steht, verglichen
mit dem Einheitencode, den Sie im Feld Basiseinheitencode auf der Ressourcenkarte
eingegeben haben. Sie kénnen eine Dezimalzahl eingeben, die gréBer oder kleiner als 1 ist.

Wenn beispielsweise der Basiseinheitencode STUNDE und der Code TAGE ist, geben Sie in
diesem Feld 8 ein. Wenn allerdings der Basiseinheitencode TAGE ist und eine einzelne Stunde
verkauft werden soll, geben Sie in diesem Feld 1/8 ein. (Dieser Wert wird automatisch in 0,125

konvertiert.

J_ Bearbeiten - Ressourcenkarte - HSM2 . Martin Meier

HSM2 + Martin Meier

allgermein HSMz | Person | STD v | A
Fakturierung ~
EK-Preis: I 20,00 WK-Preis: I 36,00
Kosten % I 50,00 Produktbuchungsgruppe: ISERVICES vl
Einstandspreis: | 26,00 MwSt,-Produktbuchungsgruppe: IIQ-MWST 'I

WE-Preis/DB - Berechnung: |DB =V¥K-EP j Autamat, Textbaustein: r

DB %t I 27,77778 IC-Partrer Eink.-Sachkontonr.: I VI

Persnliche Daten v | =—

-
QK

Im Inforegister Fakturierung geben Sie den Einkaufs- (EK-Preis), Einstands- (Einstandspreis) und

Ablaufbeschreibung: Regiebetrieb RELion
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Verkaufspreis (VK-Preis) vor und richten die

Produktbuchungsgruppe ein.

“, Bearbeiten - Ressourcenkarte - HSM2 - Martin Meier

Produktbuchungsgruppe und

* Aktionen ~ E‘f&rh‘lhpﬂe Informationen ~ % Berichte ~

HSM2 - Martin Meier
Allgemein HSM2 | Person | STD v
Fakturierung SERVICES | 19-MWST v
Persinliche Daten ~
Funktion: W Soz.-Versicherungsnr,: I—
Adresse: ||— Ausbildung: I—
Adresse 2! I— Ubereinkommen: l—
PLZ-Code: I—Z Anstellungsdatum: I—H
Ort: I—L[
oK |

Im Inforegister Persénliche Daten kdnnen nachrichtliche
Ausbildung und Anstellungsdatum hinterlegt werden.

Ressourcenpreise und Ressourcenkosten
Wahlen Sie im Navigationsbereich Abteilungen des Regiebetriebmandaten die Navigationsoption

Informationen, wie die Funktion, Adresse,

Ressourcenplanung.

2. Offnen Sie im Bereich Verwaltung die Liste Ressourcen Einst.-Pr.
J: Bearbeiten - Ressourcen Einst.-Pr. !EE |
Ressourcen Einst.-Pr, ~ ‘ |+ |Art - | (v)
Sortieren:  Art,Code, Arbeitstypencode ™ él' Keine Filker angewendat

Art Code Arbeitstyp,..  Einst.-Preis, . EK-Freis Einstandspreis
Ressource HM_KEH... j az Festpreis 0,00 10,00
Ressource HM_KEHRGUT ~ NOT Festpreis 0,00 20,00
Ressource HM_KEHRGUT  [BERST Festpreis 0,00 12,50
Ressource LIMDA Az Festpreis 25,00 30,00
Ressource LIMDA NOT Festpreis 35,00 35,00
Ressource MARLIES NOT Festpreis 0,00 0,00
Ressource MICHAEL NOT Festpreis 50,00 70,00
Alle Festpreis 0,00 0,00
Alle LIMDw Festpreis 0,00 0,00
oK

Auf der Seite Ressourcen Einst.-Pr. legen Sie in Abhdngigkeit von der Art der Ressource, der
Ressourcengruppe oder der Einzelressource, dem entsprechenden Code der Ressource und dem
jeweiligen Arbeitstypencode einen EK-Preis und einen Einstandspreis fest.

HINWEIS

Die Einrichtung der Ressourceneinstandspreise ist optional. Werden hier keine Preise eingerichtet,
werden die Preise aus der Ressourcenkarte verwendet. Die Optionen der Einst.
Preisberechnung sind Festpreis, Prozentzuschlag, MW-Zuschlag. Festpreis Ubersteuert den Preis
der Ressourcenkarte. Die Zuschldge werden diesem hinzu addiert. Zuschldge lassen sich nur in
Verbindung mit Arbeitstypen einrichten, Festbetrdge hingegen kdnnen auch ohne Arbeitstyp
festgelegt werden.

Ablaufbeschreibung: Regiebetrieb RELion
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Analog dazu legen Sie die Ressourcenverkaufspreise fest:

1. Wahlen Sie im Navigationsbereich Abteilungen des Regiebetriebmandaten die Navigationsoption
Ressourcenplanung.
2. Offnen Sie im Bereich Verwaltung die Liste Ressourcen VK-Preise.

J_ Bearbeiten - Ressourcen VK-Preise

Fierergote | e =l
Code Arbeitstypencode VK-Preis 2]
f
Ressource HM_KEHRGLT = A-KRANK 35,00
Ressource HM_KEHRGUT = A-JBERSTUM 36,00
Ressource HM_KEHRGUT = A-URLAUB 36,00
Ressource HM_KEHRGLUT = BAL-BAULEL 35,00
Ressource HM_KEHRGUT GPU-BAUM 36,00
Ressource HM_KEHRGUT GPU-BESPRE 36,00
Ressource HM_KEHRGUT =~ GPU-GERATE 36,00
Ressource HM_KEHRGUT GPU-LAUE 35,00
Ressource HM_KEHRGUT GPU-RASEN 36,00
Ressource HM_KEHRGUT HMU-BESPRE 36,00
Ressource HM_KEHRGUT = INS-MOT-OB 36,00
Ressource HM_KEHRGUT = INS-MOT-WE 72,00 —
Ressource HM_KEHRGUT  INS-RAUMUN 36,00
Ressource HM_KEHRGUT INS-REPARA 36,00
Ressource HM_KEHRGUT = IMS-SANIER 36,00
Ressource HM_KEHRGUT OBU-BEGEHU 35,00
Ressource HM_KEHRGUT  OBU-MOLL 31,00
Ressource HM_KEHRGUT OBU-WINTER 36,00
Ressource HM_KEHRGUT = TUR-OFFNUN 36,00 ﬂ
o |

HINWEIS

. Die Einrichtung der Ressourcenverkaufspreise ist optional. Werden hier keine Preise eingerichtet, .

. werden die Preise aus der Ressourcenkarte verwendet. .

Service Einrichtung*
1. Wahlen Sie im Navigationsbereich Abteilungen des Regiebetriebmandaten die Navigationsoption
Service / Verwaltung.
2. Offnen Sie die Aufgabenseite Service Einrichtung.

standi Dezember 2013 Ablaufbeschreibung: Regiebetrieb RELion
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44 Bearbeiten - Service Einrichtung

Service Einrichtung

Allgemein ~
Erste Warnung innerh, {Std.): | a Lieferschein b, VK-Rechnung: I
Erste Warnung senden an: I Ein Serviceartikel pro Auftrag: I
Zweite Warnung innerh. (Std.): I o Zuord. zu Serv.-Artikel notw. r
. Ressourcengualifikationsoption: Keine Verwendung 'l
Zweite Warnung senden an: I
Servicegebietsoption: Keine Verwendun 'l
Dritte Warnung innerh. (Std.): I o g P a
Problembeschreibungsebene: Problem+5ymptom vl
Dritte Warnung senden an: I
Basiskalendercode: SERVICE| vl
Serv.-Verantwortiichkeitscode: I VI !
Bem. Auftrag in Rechnung kop.: I
Folgeservice Berech. Methode: IGEp\ant j
Bem. Auftrag in Lieferung kop.: =3
Serviceauftragsgrundgebihr: I 'I
Logopasition auf Belegen: Kein Logo 'l
Fflichtfelder A
Standards hd
Vertrage A
Nummerierung ~

Serviceartkelnummern:
Serviceangebotsnummern:
Serviceauftragsnummern:
Servicerechnungsnummern:

Gebuchte Servicerechnung Nr.:

fervertk =]
ervare =

Leihger&tenummern:
Lésungsanleitungsnummern;
Servicevertragsnummern:
Vertragsvorlagennummern:

Vertragsrechnungsnummern;

e
[ervicsan =]
[ervvere =]
[ervwore =]

Servicegutschrift Nr.: ISERVGLIT VI Vertragsgutschriftsnummern: SERV-GU-VT -
Gebuchte Servicegutschrift Nr.: ISERV GUT+ VI Vorausbez. Buch. Belegnummern:  |SERV-VBEZ -
Gebuchte Servicelieferung Nr.: ISERV 1IEF+ VI

RELion ~
RE Regiebetrieb: M~ Ursachencode Krankheit: KRAMK -
Aufgaben Regiebetrieb an : | =l Ursachencode Urlaub: URLALE -

Ursachencode Uberstunden:

II:IEERSTLINDE VI

QK |

In den Inforegistern Allgemein, Nummerierung und RELion sind die notwendigen Einrichtungen
vorzunehmen.

Wahlen Sie im Inforegister Allgemein im Feld Problembeschreibungsebene die Ebene
Problem+Symptom aus um die Verwendung von Problem- und Symptomcodes zu kennzeichnen.

Im Feld Basiskalendercode wird dem Regiebetrieb ein Kalender zugeordnet, in welchem die
arbeitsfreien Tage des Jahres eingepflegt werden kénnen.

Im Inforegister Nummerierung sind die Nummernserien fir die verschiedenen Belege einzurichten.

Im Inforegister RELion kennzeichnen Sie den Mandanten durch das Kontrollkdstchen RE Regiebetrieb
als Regiebetriebsmandanten. Im Feld Aufgaben Regiebetrieb an Ilegen Sie fest, ob
Benachrichtigungen an den Servicemitarbeiter bei der Erfassung von Serviceauftragen auf Basis einer
Schadensmeldungen zugestellt werden sollen. Die Optionen sind Leer, Bearbeiter, Bearbeiter inkl.
Stellvertreter. Bei Leer erfolgt keine Benachrichtigung. Bei Bearbeiter (bzw. Bearbeiter inkl.
Stellvertreter) werden die RE Bearbeiter mit der Rollenfunktion Regiebetrieb (bzw. deren Stellvertreter)
benachrichtigt.

Auswihlen - Global-RE Bearbeiter Rollen

Rollencode Beschreibung Funktion Nebenrolle e

RECHNUNG Rechnungspriifer Rechnungspriifer

RECHTSABT Rechtsabteilung der WEG

SEV-VERWAL  SEV-Verwalter Abrechnun. .. LI
OK Abbrechen |

In den Feldern Ursachencode Uberstunden, Krankheit und Urlaub hinterlegen Sie die Codes, die
fUr die neutrale Erfassung nicht geleisteter Arbeitszeit verwendet werden sollen.

Ablaufbeschreibung: Regiebetrieb RELion
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Im Inforegister Vertrdge richten Sie Parameter der Servicevertrage ein.

|
Jj Bearbeiten - Service Einrichtung [_ O] =]

& Adionen ~

Service Einrichtung

allgemein v | =2
Pflichtfelder v
Standards v
vertrage A
Serviceauftrage max. Tage: 65 ‘ertr, Fakt.-Intery, Textcode: -
Urs,-Code b, Vertr -Kindigung: r Vertr.-Zeile Gutschr.-Textcode: &
Vertragsanderungen protakall.; |52 Vertr,Wertberechnungsmethode:  |Basis WK-Preis -
wertr.-Kopf Rech.-Textcode: I VI Vertragswert %: I—IS
Wertr,-Zeile Rech.-Textoods: I VI
Mummerierung v
RELion v | =
=
0K

Dieses Feld enthdlt die maximale Anzahl der Tage, die Sie als Zeitraum fir die Stapelverarbeitung
Auftrage fiir Vertrage erstellen verwenden kénnen. Geben Sie hier 365 an, wenn Sie z.B. flr einen
Zeitraum von maximal einem Jahr Sercviceauftrage anlegen wollen.

Ein Hakchen im Feld Vertragsanderungen protokoll. gibt an, dass Anderungen am Servicevertrag im
Vertragsanderungsprotokoll aufgezeichnet werden.

Servicestandardzeiten*

1. Wahlen Sie im Navigationsbereich Abteilungen des Regiebetriebmandaten die Navigationsoption
§'ervice / Verwaltung.
2. Offnen Sie die Seite Servicestandardzeiten.

44 Bearbeiten - Servicestandardzeiten

Servicestandardzeiten |ﬁﬁem'ﬂgabe |—> |Startdatum - | ()
Sortieren:  Servicevertragsart, Servicevertragsnr,, Tag,Startdatum él' Keine F...
Startdatum Tag Starkzeit Ao =
I o ool
Dienstag 0g:00:00 17:00:00 I
Mitkwach 05:00:00 17:00:00 -
Donnerstag 05:00:00 17:00:00 -
Freitag 0g:00:00 17:00:00 - =
=
oK |

In der Liste Servicestandardzeiten richten Sie flir jeden Wochentag die Geschdftszeiten Ihres
Unternehmens ein. Sie kdnnen Arbeitszeiten fir Wochentage in Perioden angeben, indem Sie ein
Startdatum fir jeden Eintrag verwenden. Sie kdnnen beispielsweise besondere Servicezeiten im
Sommer haben.

Die Servicezeiten werden bei der Berechnung der Reaktionszeit von Serviceauftragen und Angeboten
berilcksichtigt. Die Servicestandardzeiten gelten auch fir Servicevertrage, es sei denn, Sie legen filr
einzelne Servicevertrage spezielle Servicezeiten fest.

Sie

Bevor Sie mit der Erstellung von Serviceauftragen beginnen kdnnen, miussen die

Servicestandardzeiten Ihres Unternehmens flir mindestens funf Wochentage festlegen.

HINWEIS

. Die Servicezeiten haben fiir die Anwendung im RELion Regiebetrieb keine Bedeutung. Dennoch ist -

. ein Standardservicezeitplan einzurichten. .

Ablaufbeschreibung: Regiebetrieb RELion



- RELioh®

Arbeitszeitvorlagen*
1. Wahlen Sie im Navigationsbereich Abteilungen des Regiebetriebmandaten die Navigationsoption
Service / Verwaltung.
2. Offnen Sie die Liste Arbeitszeitvorlagen.

1
44 Bearbeiten - Arbeitszeitvorlagen H=l B3

Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag Samstag Sonntag = Stunden pro W...
S ) - - - B
3GHWOCHE ] 8 8 8 4 0 0 36
40HWOCHE 40-5tunden-Woche 8 8 8 8 8 a 0 40
OK

Die Arbeitszeitvorlagen enthalten die Ublichen Arbeitsstunden in Ihrem Unternehmen. Sie kdnnen
unterschiedliche Arbeitszeitvorlagen fiir Vollzeitkréfte und Teilzeitkrafte einrichten. Diese Vorlagen
werden genutzt, wenn Sie die Kapazitaten fiir die Ressourcen festlegen, um zu bestimmen, wie viele
Stunden pro Wochentag ein einzelner Mitarbeiter flir Serviceaufgaben verfligbar ist.

Sie kénnen beliebig viele Vorlagen einrichten. Jede Vorlage enthélt die Anzahl der Arbeitsstunden pro
Wochentag.

Berichtsauswahl Service*
1. Wahlen Sie im Navigationsbereich Abteilungen des Regiebetriebmandaten die Navigationsoption
Service / Verwaltung.
2. Offnen Sie die Liste Berichtsauswahl-Service.

1 1
44 Bearbeiten - Berichtsauswahl - Service M= E3 | Wl 44 Bearbeiten - Berichtsauswahl - Service M= E
& sktioren - & ritionen - m- @~
Yerwendung: IAuftrag j
Reihenfolge Ererichts-10 Berichksname

5godj Serviceauftrag

oK | oK |

Hier richten Sie die fir die Belegdruckverarbeitung benétigten Berichte ein.

HINWEIS

RELion-spezifische Programmierungen fiir die Berichtsauswahl:
Die RELion Berichte fir die Belege lauten:

Angebot 5163973

Auftrag 5163972

Rechnung 5163974
Gutschrift 5163XXX
Vertragsangebot 5163xxx
Vertrag 5163978
Servicebeleg - Test 5163xxx
e Lieferung 5163979

standiDezember 2013 Ablaufbeschreibung: Regiebetrieb RELion
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Serviceartikelgruppen
1. Wahlen Sie im Navigationsbereich Abteilungen des Regiebetriebmandaten die Navigationsoption
Service / Verwaltung.
2. Offnen Sie die Liste Serviceartikelgruppen.

Serviceartkelgruppen - |x | Code -2
Sortieren:  Code ™ '7“"
Code Beschreibung Vorg.-Yertrags,,,  Yorg.-Servi..  Vorg.-Reaktion...
REL_AUSSEW  RELion Aussenanl... a
REL_AUSSTA  RELion Ausstattung o
REL_WOH...  RElion Wohnung 1]
oK |

Serviceartikelgruppen fassen Artikel zusammen, die in Bezug auf Reparatur und Wartung &hnlich
sind, wie z. B. Gewerke, Bauteile etc.

In der Serviceartikelgruppe koénnen Vorgabewerte flir Serviceartikel eingerichtet werden, wie
Vertragsrabatt, Servicepreisgruppe und Reaktionszeit.

HINWEIS
. Die Einrichtung ist optional. .

Servicevertragskontengruppen*
1. Wahlen Sie im Navigationsbereich Abteilungen des Regiebetriebmandaten die Navigationsoption
Service / Verwaltung.
2. Offnen Sie die Liste Servicevertragskontengruppen.

J, Bearbeiten - Servicevertragskontengruppen

, Aktionen -

Servicevertragskontengruppen '| F | = |CodE
Sortieren: Code %L‘ Keine Filter angewendet
Code Beschreibung Nicht vorausbez, Vertragskonto Vorausbez, Vertragskonto
HARDWARE Hardware 839955 839996
INTERN Interne Vertrige 839955 839996
SOFTWARE Software 839355 839997
839955 839997

TEST
. SERWICE

OK

Diese Liste wird verwendet, um die Servicevertragskonten, die flr Servicerechnungen der
Servicevertrage verwendet werden, zu gruppieren.

Sie kénnen in diese Liste den Servicevertrags-Kontengruppencode und die Sachkontencodes fir
vorausbezahlte sowie flir nicht vorausbezahlte Vertragskonten eingeben.

standiDezember 2013 Ablaufbeschreibung: Regiebetrieb RELion
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Servicevertragsvorlagen
1. Wahlen Sie im Navigationsbereich Abteilungen des Regiebetriebmandaten die Navigationsoption
Service / Verwaltung.
2. Offnen Sie die Liste Servicevertragsvorlagen.

.‘, Ansicht - Servicevertragsvorl.-Ubersicht

% tkiionen ~ B} verknipfte Informationen ~

Servicevertragsvorl,-Ubersicht - |&“eremgabe ‘—) |Nr. - ‘ (v)
Sortieren:  Mr. ¥ %#‘ Keine Filter angewendet
Mr. Beschreibung Vorausbezahlt Servicevertragskontengrp.-Code Fakturierungsintervall

VORLDDOL | Vors e —— HARDMIARE Ein Monist

YORLOODZ Micht vorausbezahlter Wertrag, .. r HARDWARE Ein Monat
YORLOOD3 Yorausbez. Yertrag - Software I~ SOFTWARE Ein Monat
YORLOOD4 Micht vorausbezahlter Wertrag, .. r SOFTWARE Ein Monat
14 | |

Schliefen |

In der Liste Servicevertragsvorl.-Ubersicht kénnen Sie Vertragsvorlagen einrichten, die als
vorgefertigte Vertragsmuster mit den gdngigsten Vertragskonditionen und Servicevertragsdetails
dienen. Wenn Sie ein Servicevertragsangebot erstellen, kénnen Sie auch diese Vorlagen nutzen. Die
Inhalte der Vorlage werden dann automatisch in die entsprechenden Felder des Vertragsangebotes

Ubernommen.
HINWEIS
. Die Einrichtung ist optional. .

Servicevertragsgruppen
1. Wahlen Sie im Navigationsbereich Abteilungen des Regiebetriebmandaten die Navigationsoption
Service / Verwaltung.
2. Offnen Sie die Liste Servicevertragsgruppen.

J_ Bearbeiten - Servicevertragsgruppen !EIE

Serviceverragsgruppen -

| Fiteraingabe ‘ = | Code = | '_‘:’,‘

Beschreibung Rabatt nur auf Vertr.-Auftrége

z g
SOFTWARE Saftwarevertrag —
SONDER Sondervertrag -
SUPPORT Supportvertrag I
WART Wartungsvertrag W
2| [+

QK |

Auf der Seite Servicevertragsgruppen koénnen Gruppencodes flir zusammengehodrige
Servicevertrage eingerichtet werden. Vertragsgruppen kdnnen flr statistische Zwecke verwendet
werden und um einzuschranken, dass Vertragsrabatte nur bei Serviceauftragen Giultigkeit haben,
die dem Vertrag zugeordnet sind.

ZENWEIS

Die Einrichtung ist optional. .

standiDezember 2013 Ablaufbeschreibung: Regiebetrieb RELion
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Servicekosten
1. Wahlen Sie im Navigationsbereich Abteilungen des Regiebetriebmandaten die Navigationsoption
Service / Verwaltung.
2. Offnen Sie die Liste Servicekosten.

‘_ Bearbeiten - Servicekosten [_ [0l =]
& rhtioren - 4
Servicekosten ~ | Fitereingate [+ code )
Sartieren:  Code ™ %l' Keine Filker angewendet
Code Kostenart Beschreibung Kaontant, Servicegebi,.. Standardmenge  Einheitencode  Vorg.-Einstand... Yarg,-vK-Preis
O I I I TN
REISE_M Reise Reisekosten 860001 M 1 sTlcK 0,00 0,20
REISE_M Reise Reisekosten 801000 M 1 sTlCk 0,10 0,50
REIZE_© Reise Reisskosten 860001 Q 1 5TOCK 0,00 0,40
REISE_S Reise Reisekosten 860001 1 1 sTlcK 0,10 0,90
REISE_SE Reise Reisekosten a60001 S50 1 sTlCK 0,10 0,70
REISE_'wW Reise Reisekosten 560001 W 1 STUCK 0,10 1,10
START Andere Grundgebihr 60001 1 sTCK 0,40 3,60

oK

Mit Servicekosten kénnen Sie allgemeine Geblhren und Pauschalen abbilden, wie z. B. Reisekosten
(abhangig vom Servicegebiet), Grundgebiihren oder Supportpauschalen. Hierzu kénnen Sie fir jeden
Servicekostencode eine Vorgabemenge, einen VK-Preis und eine Sachkontennummer eintragen.

Sie kénnen die eingerichteten Servicekosten in Servicerechnungszeilen erfassen, indem Sie dort im Feld
Art die Option Kosten auswahlen.

HINWEIS

. Die Einrichtung ist optional und nur bei Bedarf fir die Berechnung von zusatzlichen Kosten, die .
< nicht durch die Ressourcenpreise oder das Verbrauchsmaterial festgelegt sind einzurichten. .
[ ]

Serviceauftragsarten
1. Wahlen Sie im Navigationsbereich Abteilungen des Regiebetriebmandaten die Navigationsoption
Service / Verwaltung.
2. Offnen Sie die Liste Serviceauftragsarten.

-
‘ = |Coda = | &)

Beschreibung

Service Hardware

Technische Priifung
PFLEGE Pflege
SCHADEN Schadensmeldung
SERVICE Service allgemein

SOFTWARE Service Software
VERKEHRSSL  Verkehrssicherung
WARTUNG Wartung

OK |

Serviceauftagsarten koénnen eingerichtet werden, um die unterschiedlichen Serviceauftrage zu
gruppieren.

y.Iy.w.E.I.S......................................................................
< Die Einrichtung ist optional. .

standiDezember 2013 Ablaufbeschreibung: Regiebetrieb RELion
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Symptome*

1. Wahlen Sie im Navigationsbereich Abteilungen des Regiebetriebmandaten die Navigationsoption
$ervice / Verwaltung.
2. Offnen Sie die Liste Symptome.

[
44 Bearbeiten - Symptome
y

’ Aktionen ~

Symptome ~ iC ‘ > | Code

Sortieren: Code ™ %#‘ Keine Filter angewendet
Code Beschreibung

. RELion Allgemein _
R_SCHADART RELion Schadensart
R_SERVICE RELion Service
%_1 Keine Funktion
%_2 Pegel
¥_3 Qualitat
X_4 Gergusch
%_5 Instabil
X_6 Aufnahme und phys. Prob...
¥_7 Sonderfunktionen
X 8 Sonstiges
%_9 Spezielle Kategorien
X_SOMSTIGE xxx Sonstiges
oK |

Symptome dienen, wie im Kapitel Begriffe im Servicemodul und Verwendung im Regiebetrieb
bereits erldutert, der Gliederung der Serviceauftrdge nach Problembereichen. Der Symptomcode, der
nach der Herkunft des Serviceauftrages aus einer Schadensmeldung heraus die Reparaturauftrage
kennzeichnet, ist hier einzurichten und in der Instandhaltung Einrichtung (Siehe Kapitel
Einrichtung Regiebetrieb in der Instandhaltung) zu hinterlegen (hier beispielsweise
R_SCHADART).

Die Ubrigen Symptomcodes sind frei definierbar und in Serviceauftragen verwendbar.

HINWEIS

. Da Schadensmeldungen in Serviceauftrage - auch mandantenlbergreifend- Uberfihrt werden
kdnnen, ist der Symptomcode im Service flir die Schadensmeldungen von groBer Bedeutung, da
auch die Schadensarten der Schadensmeldung in Problemcodes des Service synchronisiert werden.

standiDezember 2013 Ablaufbeschreibung: Regiebetrieb RELion
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1. Wahlen Sie im Navigationsbereich Abteilungen des Regiebetriebmandaten die Navigationsoption
Service / Verwaltung.

2. Offnen Sie die Liste Probleme.

J_ Bearbeiten - Probleme

f Aktionen - EE‘.JErImuuFtE Informationen ~

- | (v
7]

‘%l‘ Keine Filter angewendet

Probleme - | = | Symptomcode

Sortieren:  Problembereichscode, Symptomcode, Code ™
Symptomcode | Code Beschreibung

N = - Y N

R_ALLGEM 2_ALLGEM 2 Allgemein
R_ALLGEM 3_ALLGEM 3 Allgemein
R_ALLGEM 4_ALLGEM 4 Allgemein
R_ALLGEM 5 SM 5 Schaden Manuell
R_SCHADART = AFU Abflul undicht
R_SCHADART = AFV Abfiiif verstopft
R_SCHADART = AUF Aufzu steht still
R_SCHADART = BRNH Backraum wird nicht heil}
R_SCHADART = DAT Dritte Ablesetermin
R_SCHADART GHB Gehsuse beschadigt
R_SCHADART HALDE Halterung defekt
R_SCHADART = HEIZ_AUSF Heizung ausgefallen
R_SCHADART = ODEF Ofen heizt nicht
R_SCHADART = TEBR Teppichboden Brandfleck
R_SCHADART = TUDE Tur defekt
R_SCHADART = TUFD Turfeststeller defekt
R_SCHADART | TUFL Turfeststeller locker
R_SCHADART WASSERSCH | ‘Wasserschaden
R_SCHADART ' WC WC Defekt
R_SERVICE FLOI Feuerlscher Operative Inspektion
R_SERVICE S0IH Solaranlage Jahrliche Hauptinspektion
R_SERVICE SOMI Solaranlage Monatiiche Inspektion
R_SERVICE SPIH Spielplatz J8hrliche Hauptinspektion
R_SERVICE SPOI Spielplatz Operative Inspektion
R_SERVICE  SPSK spielplatz Sichtkantrolle

Problember. ., =1

far”

OK |

Uber Problemcodes kénnen somit im Falle einer Schadensmeldung die Schadensarten erfasst werden
und im Falle eines Servicevertrages die Leistungspositionen eines Leistungsverzeichnisses.

Problemcodes werden pro Symptomcode verwaltet.

Fir die Problemcodes, die nicht in Bezug zu einer Schadensmeldung stehen, kénnen die Codes frei
eingerichtet und den Serviceauftragen zugewiesen werden.

HINWEIS

Die Schadensarten der Schadensmeldung werden im Service zum Problemcode synchronisiert.
Problemcodes missen daher
Symptomcode fir die Schadensart entsprechen.

nicht eingerichtet oder gepflegt werden, solange sie dem

Ablaufbeschreibung: Regiebetrieb RELion
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Lésungen
1. Wahlen Sie im Navigationsbereich Abteilungen des Regiebetriebmandaten die Navigationsoption
$ervice / Verwaltung.
2. Offnen Sie die Liste Losungen.

-‘, Bearbeiten - Losungen H=]E3
f Aktionen - EE Verkniipfte Informationen ~ ¢
Code Beschreibung -
I Modifizierung laut Hersteller
1 Entfernt
K Teil(e) hinzugefugt
L Funktionsiberpriifung
M Messung der Spezifikationen
N Wartung
[¢] Priifen/Aufpolieren
P Praventiver Teileaustausch
Q PraventivmaBnahme ohne Teileaustausch
IETE oot I
SPIH RELion Spielplatz Jahrliche Hauptinspektion

SPIH2 RELion Spielplatz Jahrliche Hauptinspektion 2 e
SPIH3 RELion Spielplatz Jahrliche Hauptinspektion 3

u Erklrung fur Kunden
W Kostenvoranschlag abgelehnt
w Kostenvoranschlag inkl, Teile ;I

OK |

Mithilfe der Losungscodes und zugeordneter Textbausteine kdnnen Arbeitsanweisungen zu bestimmten
Aufgabenstellungen, die durch ihren Problemcode definiert sind, erfasst werden. Uber Verknipfte
Informationen / Text / Textbausteine gelangen Sie zur Ubersicht der Textbausteine.

Mit Aktionen / Neu eréffnen Sie dort einen neuen Textbaustein, falls keiner vorhanden ist.

Mit Aktionen / Ansicht kénnen Sie den Textbaustein anzeigen, mit Aktionen / Bearbeiten kénnen Sie den
Text bearbeiten.

HINWEIS

RELion-spezifische Programmierungen an dem Standard-Ldsungscode:

Einem Losungscode kann in RELion ein Textbaustein zugeordnet werden. Die Zeilen des
Textbausteins bilden dabei z.B. die einzelnen Arbeitsschritte ab, die zur Durchfihrung der Aufgabe
notwendig sind.

Z.B. in Verbindung zum Lésungscode SA-PRF (Objektkontrolle)

4' Bearbeiten - Textbaustein - SA-PRF 1 =] |

f Aktionen ~

SA-PRF 1

Allgemein

~
Sprachcode: 'I Startdatum: I 'l
Alle Sprachen: - Enddatum: I 'l
~

-

Zeilen

Text
Objektrundgang
Treppenhausbeleuchtung prf.

Sperrmiill notieren

-
| | B

Verkauf v
Einkauf v
Service hd

Das Arbeiten mit Lé6sungscodes und/oder Textbausteinen ist optional.

standiDezember 2013 Ablaufbeschreibung: Regiebetrieb RELion
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Standard Servicecodes
1. Wahlen Sie im Navigationsbereich Abteilungen des Regiebetriebmandaten die Navigationsoption
Verwaltung / Anwendung Einrichtung / Service / Allgemein.
2. Offnen Sie die Liste Standard Servicecodes.

Uber optionale Servicecodes kénnen Bausteine von Serviceleistungen und bendtigten Ressourcen
eingerichtet werden. Durch die Verwendung von Servicecodes bei haufig wiederkehrenden Arbeiten mit
gleichen Ressourcenzuordnungen und Verbrauchskennzahlen kann der Erfassungsaufwand erheblich
reduziert werden.

In der Standardservicecodekarte erfassen Sie neben dem Code und der Beschreibung im
Inforegister Allgemein in den Zeilen die Positionen, die regelmaBig in Verbindung mit dem Servicecode
anfallen.

44 Bearbeiten - Standardservicecodekarte - KEHRGUT 1 - Kehrgut 60 Minut... [H[=] B3

, Aktionen -

KEHRGUT 1 - Kehrgut 60 Minuten

Allgemein A
Code: KEHRGUT 1 Wahrungscode: I 'l
Beschreibung:  |kehrgut 60 Minuten

Zeilen oA

Art Nr. Beschreibung Menge &I
Ressource HM_KEHRGUT  Volker Kehrgut 1
Ressource ALKOD 100 Alko Rasenmaher] i

oK |
HINWEIS
¢ RELion-spezifische Programmierungen am Problemberichtswesen: :
< In RELion ist es maoglich, anders als im Standard, Servicecode Bausteine in Servicevertragen und .
. Serviceauftrégen zu verwenden. .
'........I...I...I......................I...I...I......................I...I...

standiDezember 2013 Ablaufbeschreibung: Regiebetrieb RELion



-35- RELion®

Einrichtung Regiebetrieb in der Instandhaltung

In den leistungsempfangenden Mandanten ist keine Einrichtung des Service notwendig. Die Ubergabe
von Aktivitaten erfolgt Uber die Schadensmeldung in der Instandhaltung.

1. Wahlen Sie im Navigationsbereich Abteilungen die Navigationsoption RELion / Instandhaltung.
2. Offnen Sie die Aufgabenseite Instandhaltung Einrichtung.

In dem Inforegister Regiebetrieb sind die notwendigen Einrichtungen vorzunehmen.

1
J_' Bearbeiten - Instandhaltung Einrichtung [_ O] =]
, Aktionen - m- @3-
Instandhalftung Einrichtung

Allgemein
Nummerierung
Aufgabenverwaltung
Budget
Freigabeverwaltung
Bauabzugssteuer
WEB-Portal

L) e)L)]

Regiebetrieb

RE Regiebetriebmandant: Wﬂ
Eigentiimer Mieter fir Buchung Regiebetrieb: Im
Objektnr, fiir Buchung Regiebetrieb: Wﬂ
RE Regiebetrieb Kreditor: m
Symptom Code fir Schadensart: Wﬂ

OK |

Im Feld RE Regiebetriebmandant hinterlegen Sie den Mandanten, der die Serviceleistungen erbringt.

In den Feldern Eigentiimer/Mieter fiir Buchung Regiebetrieb und Objektnr. fiir Buchung
Regiebetrieb hinterlegen Sie im Regiebetriebsmandanten das Fibu-Objekt zur Abwicklung der
Buchungsvorfélle im Regiebetrieb. In den Gbrigen Mandanten bleiben diese beiden Felder leer.

Im Feld Symptom Code fiir Schadensart hinterlegen Sie den Code, den Sie fur die Kennzeichnung
der Serviceauftrage mit Bezug auf eine Schadensmeldung verwenden wollen.

Im Feld RE Regiebetrieb Kreditor hinterlegen Sie die Kreditorennr. des Regiebetriebes. Bei
eingeschalteter Adressstammsynchronisation mit der aktivierten Option Einheitliche Kreditoren ist diese
dann in allen Mandanten gleichlautend einzurichten. Diese Einrichtung ist auch im
Regiebetriebsmandanten vorzunehmen, damit dort Schadensmeldungen an den Service (bergeben
werden kénnen.

stand: Dezember 2013 Ablaufbeschreibung: Regiebetrieb RELion
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4. Fallbeispiele Aufgabenabwicklung im Regiebetrieb

__

Schematischer Ablauf (Stand 03.10.2013; Uberarbeitung folgt)

Ausgangsbasis.

- Einheit
Sachbearbeiter inheif
- Stockwerk / Lage
- Flache
RE Stammdaten dnderung - RE - Schadensmeldung (SM) - Ausstattung
- Objekt RE - Schadensmeldung RE - Schadensm.-Zeile FeldServicearti
- Objektkonten BEDY)
5 L i - Objekt - Schadensart
- Gebau e/ T - Gebiude / - Gebiude, Hauseingang, Einheit, Service Einrichtungen
et :u k " . i Flache, Ausstattung, in Regiemandant
'il‘_‘_" werk/Lage geplantfirspétefe Entwicklungs- - Einheit - Kreditor (Manuell einzurichten)
'Aacs;n stufe - Stockwerk / Lage - Geschiitzte Kosten - Qualifikationen
- Ausstattung - Flache - ZugesagtesFertigstellungsdatum - Gebiete
) - - Arbeitszeitvorlagen
Regie - Servicestandardzeiten
N fredier? o~ - Sachverhalt - Auftragsarten
S Nein - Symptomcode
- Problembereich
- Nummernserien
- fiir Leistungserfassung:
-Artikel
-Ressource
Status wechsel ~ Preise
- Einstandspreise
N - VKPreise
Ja Regie Regie ’a _sachkonten
Mandant? S Mandam?/_ i
. i Nein
~_ _ zeg‘l‘i ., ) weiter mit RELion A
- reditor? Standardprozess  Standard Serv.-Codes
Nein Nein l
-Nr. RE Service Obj. Konten
Serviceartikel e nden

Au

fgabe senden "Service

aktualisieren® an o

Sachbearbeiter

aktualisieren wenn
vorhanden

Dienstleistungsvertrag" an
Sachbearbeiter Regiebetrieb

ftrag

Regiebetrieb
Schnittstelle
— o
Schnittstelle  Schnittstelle

—

Schnittstelle

Sachbearbeiter Regiebetrieb
offnetdie Aufgabe "Service
I Auftrag erstellenaus

und

startet Assistenten

Regiebetrieb 6ffnet
die Aufgabe
"Stammdaten

aktualisieren” Im Assistent priift der

l un,

d klickt auf "Erstellen”

—

Serviceartikel und
RE Servicehistorie
(uber neue

Serviceauftrige werden zuniichst manuell
angelegtauf Basis des RE-DV
- Service Kopf

Festlegung:
1) Service Auftrag zu RE-DV 1:1

2) In RE-DV

vorhanden, im
mehrzeilig abgegbildet

Sachbearbeiter will ein
Service Auftragmanuell

ist nur Beschreibung

RE Stammdaten
- Objekt

- Objektkonten

- Gebéude/Hauseingang

Funktion Generiere Set
Auftragaus RE - SM

- Beschreibung Buchungsmatrix

- Debitor (Neue Tabelle)
- Urspr.-Mandant
- RELion Attribute
Referenz-Service- Symptomcade J Schadensmeldug, Service, Sonstige H
Regie Nein | Auftragskopfim
LN
Mandant? Ursprungsmandant
- anlegen Problemcodes P ‘
I 2 l
Service Auftrag Aufgabe senden
Direkterstellen oder “Service Auftrag —
perAssistent erstellen” an Schnittstelle
"Service Auftrag Sachbearbeiter - _—
erstellen” Regiebetrieb
———
l Sachbearbeiter
Regiebetrieb offnet -
die Aufgabe"Senvice | spnitsstelle
Ober Ja | Auftragerstellen” <
Assistent P -~ unqstanetden
- Assisten
~ v
INEI" Im Assistent prift
S T derSachbearbeiter
e e die Werte undKlickt
o e auf "Erstellen”

Serviceauftragwird angelegt
- Service Kopf

- Schadensartzuordnung in Problemcode
- sachverhalt

Handwerkerkannseine
Aufgaben/Einsatzplanung
priifen und Ausdrucken und
die Leistungserfassung
durchfiihren

Ausgangsbasis
Handwerker

RE Service Historie
(Neue Tabelle)

ggf. Mandanteniibergreifend

im |
anlegen Serviceauftraganlegen/bearbeiten i
- Kopfausfiillen N Drucken:
o e e e L—| far | | in i / ek
Service Auftrag - Symptom/Problemcode auswahlen Lol tungch) i -
- =) - Funktionzur (NeuPage) zugeordnete Aufgaben >~ Service Auftrag
— - Ober Maske zuordnungder ~Servi i
. Leistungs- werden
Beider Ergdnzung Serviceartikelzeile) 5 e —
i konten pro ggf. neue Funktion um den
Drucken: derStandard Navisionfir | - Artikel Uber Maske Servicezeilen e
- Service Auftrag dieermittiungderPreise | -Ressourcen (proService Auftrag) Oﬂ;‘sk E"! SIS Auftrageszundern
- Servicearbeitsschein undder Bestandsfilhrung | - Sachkonten AL (Benachrichtigungan
i - Servicekosten
L —
1 fir Leistungen Validieren der
(NeuPage) Leistungen
Ist derService ermittelt Material, Ressourcen, Usw...
Auftragerledig, kann werden Verbucht. Gebuchte
diesergebucht i " I,
werden Al Buchungwirdals Verbraucht
ingestellt.
] Liefern und Verbrauchen (NAV/RELion Integration)
Buchen Service Rechnungen
o Material, Ressourcen, usw...
werden Verbucht. Service
) Rechnung und Geb. Service Gebuchte Service
Leler Lieferschein werden erstellt. Belege werden
Buchungwirdals Fakturiert erstellt
eingestellt.
Legende: (NAV /RELion Integration)

RELion Modul
Service Modul

Drucken:
- Gebuchte Belege

- Lieferscheine
- Rechnungen
- Service Auftrag

Ablaufbeschreibung: Regiebetrieb RELion



- RELionh®

Erstellen von Serviceartikeln

Die Erstellung der Serviceartikel Ubernimmt RELion durch Stammdatensynchronisation im Hintergrund
wenn durch eine Schadensmeldung ein Serviceauftrag libergeben wird.

Serviceartikel kénnen bei Bedarf jedoch auch durch den Anwender aus dem jeweiligen Mandanten Uber
eine Funktion angelegt werden.

Mégliche Ebenen fir die Erstellung der Serviceartikel sind die Aufgabenseiten zu den RELion Attributen

Objekt

Gebaude
Hauseingang
Einheitenstamm
Ausstattung

sowie die Ubersicht des RELion Attributes
e R&ume und Flachen

Ausgehend von der Aufgabenseite des jeweiligen RELion Attributes bzw. der Ubersicht RGume und
Fléchen Uber Aktionen / Funktionen / Serviceartikel anlegen in Regiebetriebsmandant.

Nach Ausfihrung der Funktion stehen die Serviceartikel im Regiebetriebsmandanten fir die
Verwendung im Service zur Verfligung. Bei mandantenubergreifenden Prozessen startet die
Synchronisation beim Aufruf der Ubersicht der Serviceartikel im Regiebetriebmandanten.

Die Ubersicht wird aufgerufen liber Abteilung / Service / Listen / Serviceartikel.

Liegen neue Informationen Uber Serviceartikel vor, erhalten Sie zunachst einen Hinweis:

Microsoft Dynamics NAY

[ Synchronisation Stammdaten durchfithren?
LY

N

Wenn Sie den Hinweis mit Ja bestdtigen, werden die Serviceartikel angelegt/aktualisiert. Wenn Sie mit
Nein bestatigen, wird die Liste angezeigt ohne eine Aktualisierung/Neuanlage. Beim nachsten Aufruf der
Ubersicht wird der Hinweis in diesem Fall erneut angezeigt.

In der Protokoll-Synchronisationstabelle = werden die zu synchronisierenden Datensatze
zwischengespeichert. Sie rufen die Protokoll-Synchronisationstabelle Gber Abteilung / Service /
Aufgaben / Protokoll Synchronisation auf.

In der Liste Service Wizard Data sehen Sie die zur Synchronisation anstehenden Datensdtze nebst
eventuell protokollierter fehlerhafter Synchronisationsversuche (z.B. weil ein Serviceartikel bereits
angelegt wurde).

4\ Ansicht - Service Wizard Data M=
% Aktioren ~ B verkniipfte Informationen +

Service Wizard Data ~ 3 x| zsienrr. -] (v
Sortieren:  Zelennr. ¥ 4 lv Filter: Ja
Zel. Offen | Fehler | Fehlertext ArtderZele  ArtTrigger QuelleMandant | ZielMandant | Beschreb... Serviceartielnr, RE Attribut... Eigentimer... Objekinr,
.- £900 - Es wurde der Serviceartkel SNRODDODS gefunden der die RELion Attribute b... | Stammdaten RELion_Geral... . Ausstattung | Mieter
K| | |
Schieen

stand: Dezember 2013 Ablaufbeschreibung: Regiebetrieb RELion



Liste Service Wizard Data

Bezeichnung
Fehlertext

Art der Zeile

Art Trigger

S8 RELioh®

Beschreibung

E900

Es wurde der Serviceartikel [Nr.] gefunden der die RELion Attribute
besitzt aus der [Quelle][Datensatz]

Ursache : Serviceartikel mit den RELion Attributen schon vorhanden.
E901

Fir den Adressstamm [Nr.] wurde kein [Debitor] gefunden! Bitte legen
Sie diesen zuerst an!

Ursache: Debitor wurde fir den Adressstamm nicht gefunden.

E902

Keine [Adressstammnummer] in [Service Wizard Data] gefunden!
Ursache: Keine Adressstammnr. in Service Wizard Data libergeben.
E903

Kein Serviceartikel [Nr.] gefunden der die RELion Attribute besitzt aus
der [Quelle] [Datensatz].

Ursache: Kein Serviceartikel mit den RELion Attributen gefunden.

Nach der Herkunft der Synchronisationsquelle wird unterschieden nach

Stammdaten, Schadensarten, Serviceauftragskopf, Serviceauftragszeile,
Servicezeile und Bemerkungen.

Serviceauftragskopf ibernimmt die wesentlichen Informationen aus dem
Schadensmeldungskopf, hierzu zahlen die Schadensmeldung Nr.,
Objektnr., weitere RE Attribute und das
Schadensthema/Schadensthema 2 im Feld Beschreibung
/Beschreibung 2.

Serviceauftragszeile ibernimmt die wesentlichen Informationen aus der
Schadensmeldungszeile, die mit der Schadensart in der
Schadensmeldung angelegt wurde. Dabei wird die Schadensart der
Schadensmeldung in den Problemcode (bertragen.

Bemerkungen Ubernimmt die restlichen zur Schadensmeldungszeile
assoziierten Zeilen der Schadensmeldung.

Schadensart Ubernimmt neue Schadensarten fur die Synchronisation in
die  Problemcodes mitsamt  gdf. hinterlegter = Schadensarten
Textbausteine.

Unterscheidung zwischen Anderung eines bestehenden Datensatzes

(Modify) und Neuem Datensatz (Insert), Umbenennung (Rename)
Léschung (Delete).

Ablaufbeschreibung: Regiebetrieb RELion
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Fir die erstmalige Einrichtung von Serviceartikeln in groBerer Menge, z.B. bei Datenlibernahmen, bieten
sich Stapelverarbeitungen zur Anlage von Serviceartikeln an.

Die Aufrufe der jeweiligen Verarbeitungsreports sind im Menl eingebunden. Die Reports sind
mandantenweise auszufiihren:

1. Wahlen Sie im Navigationsbereich Abteilungen die Navigationsoption Service / Verwaltung.

2. Offnen Sie im Bereich RELion einen der 5 Reports, je nachdem zu welcher Attributsebene
Serviceartikel angelegt werden sollen, z.B. fiir Objekte Objekt als Serviceartikel anlegen fiir
Regie.

1
Bearbeiten - Objekt als Serviceartikel anlegen fiir Regie [_ O]
, Aktionen - ® -

RE Objekt ~

Ergebnisse anzeigen:

&% Wenn Eigentimer [ Mieter ¥ ist Wéhlen Sie einen Wert aus. | ¥

&4 Und Nr. = ist Geben Sie ginen Wert ein,

2% und PLZ Code ~+ ist Geben Sie einen Wert ein,
&4 Und ort = ist Geben Sie einen Wert ein,

=¢ Filter hinzufiigen

b h i ] auf:

=¢ Filter hinzufiigen

4 I+

OK Abbrechen |

Filtern Sie die gewlinschten Objekte und starten Sie die Verarbeitung mit OK.

Analog verfahren Sie mit den Ubrigen Attributsebenen, namentlich den Gebauden und Hauseingangen
(Objekt Gebdude als Serviceartikel anlegen fiir Regie), Einheitenstammen (Einheitenstamm als
Serviceartikel anlegen fiir Regie), Raumen & Flachen (Raum und Fldache als Serviceartikel
anlegen fiir Regie) und Ausstattungen (Einheit Ausstattungen als Serviceartikel anlegen fiir
Regie).

stand: Dezember 2013 Ablaufbeschreibung: Regiebetrieb RELion
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Erstellen von Ressourcenkapazitaten
Um die Mitarbeiter und Maschinen den Serviceauftrdagen zuordnen zu kénnen und deren Verfligbarkeit
fir den gewiinschten Einsatztag im Uberblick zu halten, sind vor der Einsatzplanung zunichst die
Ressourcenkapazitaten zu erstellen.

1. Wahlen Sie im Navigationsbereich Abteilungen die Navigationsoption Ressourcenplanung.
2. Offnen Sie im Bereich Aufgaben die Seite Ressourcenkapazitét.

44 Bearbeiten - Ressourcenkaparzitit [_ O] ]
Ressourcenkapazitat
Matrixoptionen -
Anzeigen nach: IE j Anzeigen als:  [Bewegung j

Ressourcenkapazitat - Matrix ~
Nr. MName 18.12.13 19.12.13 20.12.13 21.12.1 2]
ALKO 100 Alko Rasenmaher 0,00 0,00 0,00 0,00
HAKO 10001007 Multikehrmaschine 0,00 0,00 0,00 0,00
HM_KEHRGUT Volker Kehrgut 0,00 0,00 0,00 0,01
HsM1 Hans Huber 0,00 0,00 0,00 0,04
HsM2 Martin Meier 0,00 0,00 0,00 0,00
LIFT Lift fiir Mabel 0,00 0,00 0,00 0,00
LINDA Linda Martin 8,00 8,00 8,00 0,00
MARLIES Marlies Dressler 0,00 0,00 0,00 0,01
MEISTER Konrad Meister 0,00 0,00 0,00 0,00
MICHAEL Michael Holm 8,00 8,00 4,00 0,00
TECHMIKER Wolfgang Techniker 0,00 0,00 0,00 0,01
THORSTEN Thorsten Schall 6,00 6,00 6,00 0,0t
WE-52-AJUELICH 0,00 0,00 0,00 0,00
WB-52-AWAGNER 0,00 0,00 0,00 0,01
WE-53-AWAGNER 0,00 0,00 0,00 0,00

‘ I WE-54-AJUELICH 0.00 0.00 0.00 DLDiLI

OK

Im Inforegister Matrixoptionen stellen Sie im Feld Anzeigen nach die Skalierung der verfiigbaren
Ressourcen nach Tag, Woche, Monat, Quartal, Jahr oder Buchhaltungsperiode ein.

Im Feld Anzeigen als wadhlen Sie die Anzeige Bewegung um zu sehen, welche Kapazitaten im
anzuzeigenden Zeitraum verfligbar sind.

Um neue Kapazitaten zu erstellen, markieren Sie die Zeile der betreffenden Ressource und 6ffnen lUber
Aktionen / Planung / Kapazitat festlegen im Aktionsmeni des Inforegister Ressourcenkapazitit -
Matrix die Res.-Kapazitat Einstellungen.

Jj Bearbeiten - Res.-Kapazitat Einstellungen - HSM2 - Martin Meier

HSM2 - Martin Meier

Allgemein

Startdatum: 01.01.2014 - Donnerstag:
Enddatum: 31.12.2014 - Freitag:
Arbeitszeitvorlage:  [40HWOCHE - Samstag:

Montag: Sonntag:

H
Dienstag: 8 Stunden pro Woche:
8

Mittwoch:

Wik

Wahlen Sie in den Feldern Startdatum und Enddatum den Zeitraum, fliir den die Kapazitaten erstellt
werden sollen und im Feld Arbeitszeitvorlage den Code fir die Verteilung der wéchentlichen Kapazitat
auf die Wochentage. Die Tageskapazitdten Montag - Sonntag werden aus der Vorlage in die
Wochentage Ubertragen, kénnen aber hier individuell noch gedndert werden.

Mit Aktionen / Kapazitat erst. tibertragen Sie die Werte aus den Einstellungen in die Ressourcenplanung.
Danach stehen Ihnen die Kapazitaten fir die Einsatzplanung zur Verfligung.

standiDezember 2013 Ablaufbeschreibung: Regiebetrieb RELion
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Der Basiskalender (bersteuert die Verteilung der Ressourcenkapazitat auf die Wochentage unter
Beriicksichtigung der dort als arbeitsfrei gekennzeichneten Kalendertage. An freien Tagen sind
somit keine Kapazitaten verfligbar.

Erstellen von Serviceauftragen

Wie im Kapitel Begriffe im Servicemodul und Verwendung im Regiebetrieb bereits erwdhnt, gibt
es drei verschiedene Mdglichkeiten, einen Serviceauftrag anzulegen.

1. Ubernahme einer Schadensmeldung aus der Instandhaltung in den Service.
2. Manuelle Erfassung eines Serviceauftrages.
3. Erstellen eines Serviceauftrages aus einem bestehenden Servicevertrag.

Der Vollstandigkeit halber wird noch erwahnt, dass auch aus einem Serviceauftragsangebot ein

Serviceauftrag erstellt werden kann,

diese Maoglichkeit spielt

untergeordnete Rolle und wird hier nicht separat behandelt.

im Regiebetrieb allerdings eine

Ubergabe einer Schadensmeldung aus der Instandhaltung in den Service
Ausgangslage ist die freigegebene Schadensmeldung, z.B.:

4' Bearbeiten - Schadensmeldung Karte - SM11/00126

& nktionen ~ [B} Verkniipfte Informationen ~

SM11/00126

Allgemein -~
N paioozs L. Stockmerk:
Aufnahmedatum: Wﬂ Flache: ]'
Schadensdatum: Im Fléche Beschreibung:
Schadensuhrzeit: Ii Ausstatiung: j'
Schadensthema: lm Ausstattung Beschrelbung: li
Schadznsthema 2 [ruronatsche schiehung o | Kontakt I
Schadensort Kontakt Name: l—
Objekt: T — - [ —
Objektnr.: Im Adresse 2: li
Gebiiude: | | FLZ: B
Hauseingang: I—H Ort: IW
Einheit: I—H Tel.: l—
Lage:

Schadenabwicklung -~
Art Beschreibung Objektnr,  Geb&ude Kreditor-r. Kreditor Name =t
TUsD Turschliefier defekt 30002 1 00074 Regie Betrieh

Justieren
Gaf. emeuern f
TUFD Turfeststeller defekt 30002 1 00074 Regie Betrieb
Prufen + Instandsetzen
Ggf. erneuern
-

4 | _'lJ

Sachverhalt v

Abwicklungsstatus v

Details v

Abwicklung v

Freigabe “

Erfassungsdatum: W Abschluss-/Storno-Grund: lﬁ

Erfasst von: TWB Abgeschlossen am: l—

Erfasst von (Mame): IThomas W, Broel Abgeschlossen von:

Status: W Storniert am: l—

Freigegeben am: IW Storniert von:

Freigegeben von: TWB Sondergenehmigung fir Freigabe: [~

Sondergenehmigung Sondergenehmigung erteilt durch:

Sondergenehmigung erteilt am: l—
x|
Standmbezember 2013

Ablaufbeschreibung: Regiebetrieb RELion
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Die Zeilen im Inforegister Schadenabwicklung, die im Feld Keditor-Nr. den Regiebetrieb flihren,
werden fir die Erstellung der Serviceauftragszeilen vorgesehen.

Die Ubergabe an den Service erfolgt (iber Aktionen / Funktion / Schadensmeldung an Regiebetrieb
Ubermitteln. Dadurch wird die Schadensmeldung an die Schnittstelle zum Service, die Tabelle Service
Wizard Data (bergeben und dort bis zur Erstellung des Serviceauftrages im Regiebetrieb gesammelt.
Solange der Serviceauftrag im Servicemandanten noch nicht erstellt wurde, kann durch erneute
Ausfihrung der Funktion ggf. eine Aktualisierung vorgenommen werden, z.B. wenn sich Zeilen gedndert
haben oder weitere hinzugekommen sind.

Bei erneuter Ausfiihrung der Funktion Schadensmeldung an Regiebetrieb libermitteln erhalten Sie
einen Hinweis:

Microsoft Dynamics NAV

[ Die Schadenmeldungs Kopf SM11/00126 steht in der
- Warteschlange, Soll die Gbertragung aktualisiert werden?

_m [ e ]

Wenn Sie mit Nein quittieren, wird eine erneute Ubertragung an die Schnittstelle abgebrochen, mit Ja
werden die Zeilen in der Tabelle Service Wizard Data aktualisiert.

Die Aktualisierung der Schnittstellentabelle Service Wizard Data kann nur solange vorgenommen
werden, wie der Serviceauftrag im Regiemandanten zu dem Vorgang noch nicht angelegt wurde.

Danach sind Anderungen fiir die Ubermittlung an den Service nicht mehr méglich!

HINWEIS

Es finden vor der Ubermittlung der Schadensmeldung die gleichen Priifungen statt, die auch vor der
Beauftragung an einen fremden Kreditor erfolgen. Naheres dazu entnehmen Sie der separaten
Ablaufbeschreibung Instandhaltung.

Die Funktion Ubergibt die Schadensmeldung zu Synchronisation in den Service.

Sollten mehrere Schadensmeldungszeilen mit unterschiedlichen Kreditoren bestehen, so werden
nur diejenigen an den Service Ubergeben, die flir den Regiebetrieb vorgesehen sind. Die
Identifikation erfolgt Uber die Zuordnung der Zeile zum Regiekreditor.

Mit der Ubermittlung der Schadensmeldung an den Service ist der Vorgang in der Instandhaltung
abgeschlossen. Nachrichtlich wird in der Infobox zur Schadensmeldung im Bereich Schadensmeldung-
Details angezeigt, dass zur Schadensmeldung ein Serviceauftrag besteht.

Ubernahme einer Schadensmeldung aus der Instandhaltung in den Service
Die Schadensmeldung wird bis zur Erstellung des Serviceauftrages durch den Mitarbeiter im
Regiebetrieb in die Warteschlange der Schnittstellendatei Service Wizard Data gestellt. Sobald im
Regiebetriebsmandanten die Ubersicht zu den Serviceauftrdgen gedffnet wird, kommt eine Abfrage, ob
eine Synchronisation vorgenommen werden soll oder nicht.

1. Wahlen Sie im Navigationsbereich  Abteilungen die Navigationsoption  Service/
Auftragsabwicklung. )

2. Offnen Sie im Bereich Listen die Ubersicht Serviceauftrédge.

Microsoft Dynamics NAV

] Synchronisation Schadensmeldung/Serviceauftrag durchfiihren?
L)

S

Solange die Synchronisation nicht ausgefiihrt wird, bleiben die Daten in der Warteschlange. Bei jedem
erneuten Aufruf der Ubersicht wird die Prifung erneut durchgefihrt und der Hinweis erneut
eingeblendet (Analog zur Synchronisation der Serviceartikel).

stand: Dezember 2013 Ablaufbeschreibung: Regiebetrieb RELion
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Eine Ubersicht zu den anstehenden Synchronisationsjobs erhalten Sie (iber Abteilung / Service /
Aufgaben / Protokoll Synchronisation.

Service Wizard Data ~

Sortieren:  Zelennr, * 4 Jv Filter: Ja

Offen | Febler | Feh ArtTr Quelle Mandant | Ziel Mandant  Beschreibung Servicear...  RE Attrb... Eigent. Schadensm... | Symptomcode  Problemcode  Aus Sc

| v @ Schadensarten Insert | RELion_Geral... | RELion_Regie efe 7]
18 ~ r Schadensartzn Insert RELion_Geral... RELion_Regie 10000 Ird
w W - Schadensarten Insert  RELion_Geral... RELion_Regie SM11/00126 10000 ~
a W - Schadensarten Insert | RELion Geral... RELion Regie  Tirfeststeller defekt SM11/00126 20000 ~

21 ~ r Schadensartzn Insert RELion_Geral... RELion_Regie  TUFD Textl SM11/00126 20000 Ird
2 W - Schadensarten Insert  RELion_Geral.. RELion Regie  TUFDText2 SM11/00126 20000 ~
3 W - Schadensarten Insert  RElion Geral.. RELion Rege  TUFD Text3 SM11/00126 20000 ~
24 ~ r Schadensartzn Insert RELion_Geral... RELion_Regie  TUFD Textd SM11/00126 20000 I3
L r Serviceauftragskopf  Insert | RELion_Geral.. RELion Regie  Treppenhauseingangs... Objekt Meter 30002 1 SM11/00126 0 r
26 ~ r Serviceauftragszeile Insert RELion_Geral... RELion Regie  TurschlieBer defekt SNROODD44  Gebaude Mieter 30002 1 SM11/00126 10000 TUSD r
27 ~ r Bemerkungen Insert RELion_Geral... RELion_Regie  Justieren SM11/00126 10000 r

B W r Bemerkungen Insert | RELion Geral... RELion Regie  Gof. ernevemn SM11/00125 10000 r
29 ~ r serviceauftragszeile Insert RELion_Geral... RELion Regie  Turfeststeller defekt SNROODD44  Gebaude Migter 30002 1 SM11/00126 20000 TUFD r

E - Bemerkungen Insert  RELion_Geral... RELion_Regie Priifen +Instandsetzen SM11/00126 20000 r

i W r Bemerkungen Insert  RElion Geral.. RELion Rege  Gaf. emevern SM11/00126 20000 r

32 ~ r Bemerkungen Insert RELion_Geral... RELion_Regie SM11/00126 20000 r

=

Schiefen

Es werden die Schadensarten und die Schadensartentexte sowie die zu den Schadensmeldungzeilen
erfassten zusatzlichen Beschreibungen nebst der relevanten Daten aus dem Schadensmeldungskopf

Ubergeben.

Der Synchronisationsjob kann gestartet werden aus der Liste Service Wizard Data heraus mit
Aktionen / Funktion / Synchronisation starten oder durch Aufruf der Serviceauftragsibersicht Uber

Abteilung / Service / Listen / Serviceauftrdge und Quittierung des Dialoges mit Ja.

icrosoft Dynamics NAV [ %]

1 Synchronisation Schadensmeldung/Serviceauftrag durchfihren?
LINY

IR =

Wurde die Synchronisation abgeschlossen ist der Servicevertrag im Servicemandanten angelegt:

Treppenhauseingangstire

SADD0173 - Georg Hintermeler - Treppenhauseingangstiire

Objektnr.: |30[]Ul j Debitor benachrichtigen: IKEme Benachrichtigung

Debitorennr.: IAFFDEEDDIBT j Servicesuftragsart: I—H

Kontakinr.: |A5'n<ownnn143 =l Vertragsnr.: | |

Mame: IGEorg Hintermeier Reagieren bis (Datum): W

Adresse: |Parkshafie 56 Reagieren bis (Uhrzeit): IW

Adresse 2 I Prioritat: |Niedrig j

PLZ-Code: Jps153 =l Status: [offen =]

Kontaktname: I Zustandigkeitseinheitencode: lm

Telefonnr.: | _| Zugewiesene Benutzer-ID: I ﬂ
Zeilen £ oA

Serviceartikelnr, RE Attributs Ebene  Objekinr.  Ge...  Beschreibung Symptomcode | Problemcode Schadensm...  Lisungscode

el o

SM11/00125 _

Lés... Schade*]

SNROD0044 Gebaude 30002 1 Tirrfeststeller defekt R_SCHADART  TUFD 5M11/00126 Nein 20000
-
4| | _'l_l
Fakturierung ASTDEBO0137 18.12.2013 o
Lieferung 85153 v
RELion ~
Mandant: IRELiun_GEra\d_Bauer j Einheitennr. : I
Serviceartikelnr. : I ﬂ Flachencode: I
Eigentiimer / Mieter: |M|eher j Ausstattungscode: |
Objektrr.: |0002 =l Schadensmeldung Nr.: [sM1z/o0125
Gebaude: |1 j Schadensmeldungszeile: I—D
Hauseingang: I
Details
AuBenhandel

»
v | =
-

oK

Ablaufbeschreibung: Regiebetrieb RELion
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Es wurden ein Serviceauftragskopf fiir den Schadensmeldungskopf (Bezug auf die
Schadensmeldungsnummer im Inforegister RELion) sowie zwei Serviceauftragszeilen fiir die beiden
Schadensmeldungszeilen (Bezug auf die Schadensmeldungzeilen im Feld Schadensmeldungszeile der
Serviceauftragszeilen) angelegt.

Manueller Serviceauftrag

Es ist grundsatzlich auch mdéglich, Serviceauftrdge ohne Bezug auf eine Schadensmeldung anzulegen.

3. Wahlen Sie im Navigationsbereich Abteilungen die Navigationsoption Service /
Auftragsabwicklung.

4. Offnen Sie die Liste Serviceauftrédge.

Mit Aktionen / Neu legen Sie einen neuen Serviceauftrag an.

.‘, Bearbeiten - Serviceauftrag - SA000162 - Georg Hintermeier - Miilltonnen reinigen 0BJ 3001

f Aktionen - EE\feranpﬂe Informationen -

SAD00162 - Georg Hintermeier - Miilltonnen reinigen OBJ 3001

Allgemein -~
Nr.: SADD0162 E-Mail: B
Beschreibung: Miilltonnen reinigen OB 30001 Ort: Augsburg 'I
Eigentimer f Mieter: Mieter 'l Telefonnr, 2: _|
Objektnr.: 30001 - l Debitor benachrichtigen: Keine Benachrichtigung - I
Debitorennr. : ASTDEB00137 'l Serviceauftragsart: 'I
Kontaktnr.: ASTKOMO00143 vl Vertragsnr.: VI
Name: Georg Hintermeier Reagieren bis (Datum): 18.12.2013
Adresse: Parkstrabe 56 Reagieren bis (Uhrzeit): 16:30:24
Adresse 2: Prioritét: Miedrig VI
PLZ-Code: 86153 vl Status: Offen A
Kontaktname: Zustandigkeitseinheitencode: REGIE VI
Telefonnr.: J Zugewiesene Benutzer-ID: VI

Zeilen oA

Serviceartikelnr,  RE Attribut...  Objektnr.  Ge...  Beschreibung Symptomcode | Froblemcode Schadensm... | Ld
SNROD0D4D Objekt 30001 ‘Wohnhaus Platanen...  R_ALLGEM 4_ALLGEM

4 | »

Fakturierung ASTDEB00137 18.12.2013 v

Lieferung 86153 v

RELion hd

Details v

AuBenhandel v

OK

Erfassen Sie im Inforegiser Allgemein Feld Beschreibung die Beschreibung des Auftrages und wahlen
Sie das Objekt des Serviceauftragskopfes liber Eigentiimer / Mieter und Objektnr. aus.

Im Inforegister Zeilen erfassen Sie den Serviceartikel sowie Symptomcode und Problemcode und
Uber Problem- und Lésungsbemerkungen Anweisungen und Bemerkungen erfassen.

standiDezember 2013 Ablaufbeschreibung: Regiebetrieb RELion
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Einsatzplanung von Mitarbeitern und Maschinen

Die Ressourcenzuordnung erfolgt im Serviceauftrag vom Inforegister Zeilen aus:

44 Bearbeiten - Serviceauftrag - SA000162 - Georg Hintermeier - Miilltonnen reinigen OBJ 3001

f Aktionen - iEUErmuthe Informationen =

SAD00162 - Georg Hintermeier - Miilitonnen reinigen OB 3001

Allgemein SAD00162 | ASTDEBO0137 | 18.12.2013 | Niedrig v

Zeilen 1 S
Serviceartikelnr, RE Attribut... = Objektnr, | Ge...  Beschreibung Symptomcode | Problemcode Schadensm... | Lg|
SNRODO040 Objekt 30001 Wohnhaus Platanen...  R_ALLGEM 4_ALLGEM

4| | »

Fakturierung ASTDEBOO137 18.12.2013 w7

Lieferung 86153 v

RELion hd

Details v

AuBenhandel v

OK

Uber Aktionen / Zeile / Ressourcenzuordnungen 6ffnen Sie die Ressourcenzuordnungen:

J_ Bearbeiten - Ressourcenzuordnungen - SA0D0162 =] E3

f Aktionen - E-E\Jerlmﬂpﬂe Informationen =

Status Serviceartikelnr, Serviceartikelbeschreibung Ressourcennr. Zuordnungsdatum Zugeordnete ...

OK |

Uber Verkniipfte Informationen / Planung / Ressourcen verfiigbar 6ffnen Sie die Res. Verfiigbarkeit.

Bearbeiten - Res.-Verfiigbarkeit (Service) =] E3

f Aktionen ~
Anzeigen nach: ITag j
Datumsfilter: |]8.12‘13 31,1213

Spaltensatz:

OK Abbrechen

Hier kédnnen Sie nach verschiedenen Zeitintervallen (Tag, Woche, Monat usw.) im Feld Anzeigen nach
sowie innerhalb eines bestimmten Datumsbereiches im Datumsfilter verfligbare Ressourcen filtern.

Ablaufbeschreibung: Regiebetrieb RELion



- 46 - RELioh®

Uber Aktionen / Matrix anzeigen erhalten Sie sodann die Ubersicht der Ressourcenkapazitdten zum
ausgewahlten Zeitraum.

Bearbeiten - Res.-Verfiigbarkeit (Service) - Matrix 9= &3

f Aktionen - Verlmupfte Informationen ~

Res.-Verfiigbarkeit (Service) - Matrix |—' ‘9 |Nr. - | I}:r)

Sortieren:  Mr. ¥ él‘ Keine Filter angewendet
Allgemein A
Ausgewshlte Ressource: IHans Huber Ausgewshlter Tag: |27‘ 12,2013 -
Ressource gualifiziert fir: e jice Zuzuordnende Menge: 2,00
B... Mr. Name 18.12.13  19.12... 20.12.. 2L... 22,1213 23.12.13 24.12,13 251213 26.12... 27.12.. 28.1.. 28.12,13 | 30.12... 311213 ﬂ
[T ALKO 100 Alko Rasenmaher 1] 0 1) 0 1) 1] a 1] a 1] 1] 1) 1] 1)
[T HAKO 1000..,  Multikehrmaschine ] 0 o 0 o Q o 1] o Q Q o Q o
[T HM_KEHRGUT | Volker Kehrgut 1] 0 1) 0 1) 1] a 1] a 1] 1] 1) 1] 1)
[~ HsMmi Hans Huber 1] 0 0 0 0 8 o o o c o 0 8 0
[T HsMm2 Martin Meier 1] 0 1) 0 1) 1] a 1] a 1] 1] 1) 1] 1)
[ uFT Lift fur Mabel ] 0 o 0 o Q o 1] o Q Q o Q o
[T  LmDA Linda Martin g 8 8 0 1) 8 8 ] 8 8 1] 1) 8 8
[T MARLIES Marlies Dressler 1] 0 1] 0 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] LI

oK |

Markieren Sie die Zeile mit der Ressource, die im Zeitraum verfligbare Kapazitaten hat und der Sie den
Auftrag zuordnen mochten.

Im Inforegister Allgemein geben Sie nun im Feld Ausgewadhlter Tag das Datum ein, zu dem Sie die
Ressource einplanen wollen und im Feld Zuzuordnende Menge geben Sie die Anzahl der
einzuplanenden Kapazitadt ein.

Ubernehmen Sie die markierte Ressource (iber Aktionen / Funktionen / Zuordnen in die Zuordnung zur
Serviceauftragszeile.

J_' Bearbeiten - Ressourcenzuordnungen - SA000162 [ 3] x|
f Aktionen - Verknipfte Informationen -

Status Serviceartikelnr, Serviceartikelbeschreibung Ressourcennr, Zuordnungsdatum Zugeordnete 5...

. SNROD0040 e ——— HSM1 27.12

Falls ein weiterer Mitarbeiter bendtigt wird, legen Sie eine weitere Zeile in der Ressourcenzuordnung
an und wiederholen den oben beschriebenen Zuordnungsvorgang.

4\ Bearbeiten - Ressourcenzuordnungen - SA000162 M=l 3
f Aktionen ~ Verkniipfte Informationen -

Status Serviceartikelnr, Serviceartikelbeschreibung Ressourcennr. Zuordnungsdatum Zugeordnete S,
Aktiv SMRODD040 Wohnhaus Platanenweg HSM1 27.12.2013

OK |

Mit der Zuordnung der Ressourcen zur Auftragszeile ist die Einsatzplanung abgeschlossen.

standiDezember 2013 Ablaufbeschreibung: Regiebetrieb RELion
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Eine Ubersicht der Einsatzplanung erhalten Sie (iber Abteilungen / Service / Planung /
Einsatzplanung sowohl als Berichtsform (Bereich Berichte und Analysen) als auch als Aufgabenseite
(Bereich Aufgaben):

J_ Bearbeiten - Einsatzplanung M=l E3

, Aktionen ~ E-E\.Jerlmﬂpﬂe Informationen ~

Allgemein

Ressourcenfilter: I j Mr. Filter: I j

Ressourcengruppenfilter: I j Statusfilter: I j

Reagieren bis (Datum) Filter: | Debitorenfilter: | j

Zuordnungsfilter: || j Vertragsfilter: I j

Belegartenfilter: IAuﬂrag j Servicegebietsfilter: I j
Belegart Nr. Status Debitorennr. | Name Vertragsnr, Anzahl Zuo... = Auftragsda... Auftragszeit  Neu... =
Auftrag SAD00102 Offen 00022 Georg Hintermeier 2 29.11.2013 13:21:27 Mein
Auftrag SAD0D103 Offen 00022 Georg Hintermeier SV0ooo02 a 01.12.2013 16:53:17 MNein
Auftrag SADOODET Offen Qooz2 Georg Hintermeier 1 27,11,2013 15:25:29 Mein
Auftrag SAD0ODGS Offen 00022 Georg Hintermeier 1 28.11.2013 15:25:29 Mein
Auftrag SAD00D29 Offen 00022 Georg Hintermeier o] 28.11.2013 17:57:53 Mein
Auftrag SAD00100 Offen 00022 Georg Hintermeier a 29.11.2013 11:47:17 Mein
Auftrag SAD0OOGS Offen 00022 Georg Hintermeier 1 29.11.2013 15:25:29 MNein
Auftrag SADDD133 Offen ASTDEBQQ...  Edeltraud Bichler 0 05.12,2013 13:.27:47 MNein
Auftrag SA000134 Offen ASTDEBOO...  Edeltraud Bichler o] 05.12,2013 13:31:02 Mein
Auftrag SAD00130 Offen ASTDEBQQ...  Edeltraud Bichler 1 05.12,2013 16:44:51 Mein
Auftrag SA000131 Offen ASTDEBOO... = WEG Blériotstralie 0 09,12,2013 16:35:04 Mein
Auftrag SAD00139 Offen 00022 Georg Hintermeier 5V0oo11 a 12,12.2013 14:39:58 MNein
Auftrag SAD0D135 offen 0ooz2 Georg Hintermeier o] 11,12.2013 13:37:55 Mein
Auftrag SAD00162 Offen ASTDEBOO... Georg Hintermeier 1 18.12.2013 16:30:24 Mein
Auftrag SAD0D173 Offen ASTDEBOO... Georg Hintermeier a 18.12.2013 17:17:38 MNein t

Serviceauftragsbeschreibung:  |Millbonnen reinigen OBJ 3001
CK |

Servicevertrag
In einem Servicevertrag erfassen Sie die wiederkehrenden infrastrukturellen Dienstleistungen, die im
Regiebetrieb fir Immobilienobjekte erbracht werden. Sie kdnnen einen Servicevertrag direkt erfassen
oder zunachst ein Angebot erstellen und dieses nach Annahme durch den Leistungsempfénger in einen
Serviceauftrag Ubernehmen.

Aus einem Servicevertrag werden entsprechend der eingestellten Serviceintervalle zu den einzelnen
Servicevertragszeilen die zu erbringenden Serviceleistungen Uber eine Stapelverarbeitung als
Serviceauftrage erstellt.

Die Serviceauftrage sind sodann einzuplanen und abzuarbeiten.

StandiDezember 2013 Ablaufbeschreibung: Regiebetrieb RELion



Servicevertrag
1. Wahlen

Sie

im

-48 -

Navigationsbereich

Vertragsverwaltung.
2. Offnen Sie die Liste Servicevertrédge.

Abteilungen

Mit Aktionen / Neu erdffnen Sie einen neuen Servicevertrag.

J_' Bearbeiten - Servicevertrag - SV00020 - VS Spielplatz Verkehrssicherung Obj. 30001

die

Navigationsoption

SV00020 - VS Spielplatz Verkehrssicherung Obj. 30001

Allgemein

Vertragsnr.:
Beschreibung:
Eigentiimer [ Mieter:
Objektnr.:
Debitorennr. :
Kontaktnr.:

Mame:

Adresse:

Adresse 2:

PLZ-Code:

Zeilen
Fakturierung
Lieferung

Service
Rechnungsdetails
Preisaktualisierung
RELion

Details

|VS Spielplatz Verkehrssicherung Obj, 30001

IMwetEr

[30001

[ssToEB00132

[ssTkOMOD0 136

ENJENENIEN

|Reg|e Betrieb

|Kurzes Geland 8a

|as158

Ort: |Augsburg

Kontaktname: |

Telefonnr.: I

E-Mail: I
Vertragsgruppencode:
Verkaufercode:

Startdatum:

I :Iv
I :Iv
|17. 12,2013 v[

[

Status: |

Zustandigkeitseinheitencode:

IREGIE 'l

L

Status anderm:

IOFFEn

ASTDEB00132

L

86156
01.01.2014
Kein

17.12.2014

£L1€) €| L2 £]<])<

E

Service

/

Im Inforegister Allgemein werden die Vertragsnr. (Nummernserie) und die Beschreibung des
Servicevertrages erfasst.

Durch die Auswahl des Objektkennzeichens Eigentiimer / Mieter wird vorgefiltert, auf das im
nachfolgenden Feld Objektnr. auszuwahlende Objekt fiir den Serviceauftragskopf.

Der Lookup im Feld Objektnr. 6ffnet die Liste der Serviceartikel, gefiltert auf die Attributsebene 1
(Objekt) und das Eigentiimer / Mieter Kennzeichen. Wahlen Sie aus der Liste das gewlinschte Objekt
flr den Servicevertrag aus.

In Abhangigkeit von der Objektauswahl werden die nachfolgenden Felder weitestgehend vorbelegt.
Hierzu zahlen die Debitorendaten, die aus der Verbindung des Objektes zum Objekteigentimer
beschafft werden, sowie der Zustandigkeitseinheitencode, der vorbelegt wird aus der Einrichtung des fiur
den Regiebetrieb eingerichteten Fibu-Objektes (analog Serviceauftrag).

Ein Servicevertragskopf kann nur flir einen Serviceartikel zur Attributsebene Objekt angelegt
werden (Attributsebene 1).

Um mit Servicevertragen arbeiten zu kénnen, sind daher in allen Objekten, flir die Servicevertrage
eingerichtet werden sollen, Serviceartikel der Attributsebene 1 (Mandant, Eigentimer/Mieter,
Objektnr.) anzulegen.

Es wird empfohlen, Servicevertragskdpfe und Servicevertragszeilen nur objektweise anzulegen, da
ansonsten Konflikte bei der Lieferanschrift aus dem Kopf des Servicevertrages und den gdf.
abweichenden Auftragszeilen unvermeidbar sind.

Ablaufbeschreibung: Regiebetrieb RELion
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Im Inforegister Fakturierung werden automatisch von RELion die Debitorendaten gefillt. Diese
ergeben sich liber den zum Objekt zugeordneten Eigentimer. Die Felder Globaler Dimensionscode 1
(Dim. Objekt) und Globaler Dimensionscode 2 (Mandat) werden ebenfalls vorbelegt und beziehen sich
auf die gemaB Einrichtung des Regiebetriebes definierten Daten zum Fibu-Objekt (Dim. Objekt) und
der zugewiesenen Zustandigkeitseinheit (Mandat).

-‘_ Bearbeiten - Servicevertrag - SV00020 - VS Spielplatz Verkehrssicherung 0bj. 30001
f Aktionen ~ EE Verkniipfte Informationen ~ % Berichte

SV00020 - VS Spielplatz Verkehrssicherung Obj. 30001

Allgemein
Zeilen

Fakturierung

Rech. an Deb.r.:

Rech. an Kontaktrr.:

Rech. an Name:
Rech. an Adresse:
Rech. an Adresse 2:
Rech. an PLZ-Code:

Rech. an Ort:

Lieferung

Service
Rechnungsdetails
Preisaktualisierung
RELion

Details

fpsoeBooz: 7]
[furzes Geland 8a

SVD0020 | ASTDEBDO132

Rech. an Kontakt:

Thre Referenz:

Servicevertragskontengrp, -Code:

Dim. Objekt:
Mandat:
Zlg.-Bedingungscode:

Wahrungscode:

17.12.2013 v

I—
—
j‘

86156 v
01.01.2014 v

Kein v

1 17.12.2014 ~

COK |

Das Feld Servicevertragskontengrp.-Code wird automatisch gefiillt, wenn mit einer Vertragsvorlage
gearbeitet wird, die entsprechend voreingestellt wurde, ansonsten ist es manuell zu fillen. Das Feld
muss geflillt werden, da durch die Eingabe des Codes in dieses Feld der Servicevertrag mit dem
Sachkonto verknipft wird, auf das der Vertrag bei der Fakturierung gebucht wird.

J, Bearbeiten - Servicevertrag - SV00020 - V5 Spielplatz Verkehrssicherung Obj. 30001

f Aktionen - iEUerknupﬁ:e Informationen = % Berichte ~

SV00020 - VS Spielplatz Verkehrssicherung Obj. 30001

Allgemein
Zeilen
Fakturierung

Lieferung

Lief. an Code:
Lief, an Name:

Lief, an Adresse:

Service
Rechnungsdetails
Preisaktualisierung
RELion

Details

I3UDUl 'l
IWohnhaus Platenenweg
IPIatBnenweg 13

5V00020 ASTDEBO0132 17.12.2013 v
v
ASTDEB00132 v
A
Lief, an Adresse 2: I—
Lief. an PLZ-Code: 86156
Lief, an Ort: Augsburg

01.01.2014 v
Kein v

ih) 17.12.2014 hd

oK. |

Die Felder im Inforegister Lieferung werden aus dem Serviceartikel des Serviceauftragskopfes
vorbelegt und ergeben sich aus dem auf dem Serviceartikel hinterlegten Code Lief. an Code fir den
Serviceartikel (Attributsebene 1 (Objekt)).

Ablaufbeschreibung: Regiebetrieb RELion



44 Bearbeiten - Servicevertrag - SV00020 - VS Spielplatz Verkehrssicherung Obj. 30001
’ Aktionen - EE Verkniipfte Informationen - % Berichte =

SVO0020 - VS Spielplatz Verkehrssicherung Obj. 30001

Allgemein 5V00020 ASTDEBO0132 17.12.2013 v
Zeilen v
Fakturierung ASTDEBO0132 v
Lieferung 86156 v
Service ~

Servicegebietscode: I—H Reaktionszeit (5td.): I—

Serviceintervall:

Erstes Servicedatum:

Rechnungsdetails

Zu fakturieren (Jahr): l— Vorausbezahlt: -
Micht ausgeql, Betr. zulassen: I Autom, Gutschriften: -
Berech. zu fakturieren (Jahr): 0,00 Rechnung nach Service: r
Fakturierungsintervall: Kein - Rechnungen zusammenfassen: [
Nachstes Rechnungsdatum: l— Vertragszeilen auf Rechnung: -
Betrag p. Fakhurierungsintery.: l— Anzahl ungebuchter Rechnungen: 0

Anzahl ungebuchter Gutschr.: 1]
Machstes Fakturierungsintery, Anzal gebuchter Rechnungen: o
Letztes Rechnungsdatum: Anzahl gebuchter Gutschriften: 0

Preisaktualisierung U | 17.12.2014 v
RELion ~
Mandant: RELion_Regie Hauseingang: I
Serviceartkelnr. : SMRO0D074 Einheitennr.: I
Eigentiimer [ Mieter: Mieter - Flschencode: I—
Objektnr.: 30001
Ausstattungscode: I
Gebaude:
Details A

Serviceauftragsart:

ISERVICE vl

Im Inforegister Service ist im Feld Serviceintervall grundsatzlich ein Wert vorzugeben, der in den
Servicezeilen sodann Ubernommen und dort ggf. noch individuell geandert werden kann. Dieses Feld

enthalt somit ein Vorgabeserviceintervall der Serviceartikel im Servicevertrag.
Im Inforegister Rechnungsdetails sind die Parameter der Vertragsrechnung zu erfassen.

Handelt es sich bei dem Objekt um ein eigenes Bestandsobjekt des Regiebetriebes, wird das
Fakturierungsintervall im Inforegister Rechnungsdetails automatisch auf Kein gesetzt.

Im Inforegister RELion werden die Serviceartikeldaten aus dem Servicevertragskopf ausgegeben.

4} Bearbeiten - Servicevertrag - SV00020 - VS Spielplatz Verkehrssicherung Obj. 30001
# Aktioren ~ B} verkniipfte Informationen - BB Berichte +

SV00020 - VS Spielplatz Verkehrssicherung Obj. 30001
Allgemein 5V00020 | ASTDEBO0132 | 01.01.2014 v
Zeilen F oA
Servicear... | Beschreibung Mandant | Objek... ' RE Atributs...  Ausstattungsc...  Symptomc... | Problem... Pro.. | Losungsc... L@s.. Zelenwert  Zelenrabatt%  Zelenbetrag Serviceinte... Machsterg..  Startdatum 2
SNR000D6S | Spielplatz RELion_... 30001  Ausstatng  SPL-ALLGEMEIN  R_SERVICE  SPIH 1 Ja 1,00 100 M 15.01.2014  01.01.2014
SNROO0O70 | Doppelschaukel... | RELion_.. 30001  Ausstattung  SPL-DOPPELS... R_SERVICE | SPOI Nein Nein 1,00 100 12M 19.06.2014 | 01012014
SNRO00O7Z | Turm mitRutsc... RELion_.. 30001  Ausstattung  SPL-TURMMIT.. R_SERVICE | SPSK X Nein 1,00 100 &M 04.03.2014 01012014
4] | _’lJ
Fakturierung ASTDEB00132 v
Lieferung 86156 v
Service 01.01.2014 v
Rechnungsdetails Kein v
Preisaktualisierung 1 | 17.12.2014 v
RELion v
Details v
oK

Die Servicevertragszeilen dienen der Aufnahme der einzelnen Servicegegenstdnde (Serviceartikelnr.)
und der Definition der Serviceleistungen (Uber Symptomcode, Problemcode, Losungscode), des
Serviceintervalls sowie des Zeilenwertes der Serviceleistung.

Ablaufbeschreibung: Regiebetrieb RELion
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Das Serviceintervall kann zeilenweise individuell vorgegeben werden. Es definiert den Zeitraum, der
zwischen zwei Bearbeitungen des Serviceartikels liegen muss bevor der nachste Service fallig wird.

Das Datum nachster geplanter Service wird automatisch nach dem Buchen eines Auftrags gedndert,
der zum Vertrag gehort. Die Anwendung verwendet die im Feld Folgeservice Berech.-Methode in der
Service Einrichtung angegebene Berechnungsmethode, um den Wert in diesem Feld zu andern.

Beachten Sie, dass Sie das Feld Serviceintervall vor dem Hinzufligen von Serviceartikeln zum
Vertragsangebot ausflllen missen.

Bevor aus dem Servicevertrag die falligen Serviceauftrage erstellt werden konnen, ist der
Vertragsstatus im Inforegister Allgemein im Feld Status U(ber Aktionen / Funktion / Vertrag
unterzeichnen auf Unterzeichnet zu éandern.

Im Feld Status andern ist der Status von Offen auf Gesperrt Uber Aktionen / Funktion / Vertrag
sperren zu setzen.

Servicevertragsangebot
Mit dem Servicevertragsangebot kdnnen Sie einen Servicevertrag vorerfassen und an den
Leistungsempfanger versenden. Wird das Angebot angenommen, kénnen Sie das Angebot anschlieBend
in einen Servicevertrag umwandeln.

1. Wahlen Sie im Navigationsbereich ~ Abteilungen die Navigationsoption  Service/
Vertragsverwaltung.

2. Offnen Sie die Liste Servicevertragsangebote.

Mit Aktionen / Neu erdffnen Sie ein neues Servicevertragsangebot.

Erfassen Sie die Daten des Servicevertrages analog zu der im Kapitel Servicevertrag beschriebenen
Weise.

Mit Aktionen / Drucken starten Sie den Report, der das Servicevertragsangebot druckt.

Wurde das Angebot angenommen Ubernehmen Sie dieses in einen Servicevertrag mittels Aktionen /
Vertrag erst.

Microsoft Dynamics NAY

Méchten Sie das Vertragsangebat in einen Yertrag
LY

Ubernehmen?

Wenn Sie den Dialog mit Ja bestatigen, wird der Servicevertrag aus dem Servicevertragsangebot
erstellt und das Serviceangebot geldscht.

Im neu erstellten Servicevertrag sind die Statusfelder Status und Status d@ndern vom Programm
automatisch auf Unterzeichnet und Gesperrt gesetzt.

StandrDezember 2013 Ablaufbeschreibung: Regiebetrieb RELion
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ool- RELioh®

Serviceauftrag aus dem Servicevertrag

Fallige Servicearbeiten aus Servicevertrdagen kdnnen durch eine Stapelverarbeitung in Serviceauftrage
Ubergeben werden.

1. Wahlen Sie im Navigationsbereich Abteilungen die Navigationsoption Service [/

Vertragsverwaltung.
2. Offnen Sie im Bereich Aufgaben den Report Auftrage fiir Vertrédge erst.
[Bearbeiten - Auftrage firVertrage erst. _— [sIEA|

f Aktionen ~

Optionen ~ | =

Startdatum:  |01.01.2014 A
Enddatum: 31.03.2014 hd

Aksion: =l
Servicevertragskopf -

Sortieren:  Vertragsart,Vertragsnr. ¥ Ei‘

Ergebnisse anzeigen:
4 Wenn Wertragsnr, ™ ist SV00020
= Filter hinzufigen

5 b h inschrinken auf:
= Filter hinzufiigen

-
oK | Abbrechen |

Im Inforegister Optionen geben Sie Uber die Felder Startdatum und Enddatum den Zeitraum vor, fir
den fallige Serviceauftrage erstellt werden sollen. Im Feld Aktion kénnen Sie mit Serviceauftrag
erstellen die Serviceauftrage erstellen oder mit Nur Drucken zunachst einen Testbericht anfordern.

Im Testbericht erhalten Sie eine Ubersicht zu den félligen Servicearbeiten im ausgewéhlten Zeitraum:

44 Seitenansicht

Serv.-Auftr. zu Vertr. - Test

E|H 4 1 vn 1 b M| O[S E 0| wo% - Suchen | Machster
Serv.-Auftr. zu Vertr. - Test 20. Dez=mber 2013
RELion_Regie Ssite

thomas. brosl
Startdatum 01.01.14
Enddatum 31.03.14

Servicevenagskopt: Vertragsnr.: SVO0020

Letater Nichster

Debitorenn geplanter Letzter geplanter

Vertragsnr. r Debitor Name Seriennr.  Beschreibung Serviceam  Serviceam  Service am
SVO002)  ASTDEBD  Regie Sstrish Spiglplatz 15.01.14
Turm mit Rutsche auf Spielplatz 04.02.14

Wohnhaus Plstsnenweg 01.01.14

Mit der Option Serviceauftrdge erstellen werden die Serviceauftrage zu den falligen Servicearbeiten
eingestellt.

standiDezember 2013 Ablaufbeschreibung: Regiebetrieb RELion
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Leistungserfassung
Die Leistungserfassung erfolgt unter Beriicksichtigung der jeweiligen Ressource, der geleisteten
Arbeitszeit, dem Arbeitstyp, des Verbrauchsmaterials und des Maschineneinsatzes.

Folgende Arten der Leistungserfassung sind moglich:

Tatigkeiten werden pro Ressource & Arbeitstyp & Menge
Verbrauchsmaterial pro Artikel & Menge

Sonstige Servicekosten lUber Pauschalen & Menge oder
Andere Kosten Uber Sachkonten erfasst.

Es gibt nachfolgende verschiedene Mdglichkeiten, diese Leistungen zu erfassen:

e Im Servicearbeitsschein zur Serviceauftragszeile
e In den Servicezeilen zum Serviceauftrag
e In der RELion spezifischen Sammelerfassung

Servicearbeitsschein
Im Aktionsmenl der Serviceauftragszeilen 6ffnen Sie Uber Aktionen / Zeile / Servicearbeitsschein die
Seite Serviceauftragsschein.

1
Bearbeiten - Servicearbeitsschein - SNR000040 Wohnhaus Platanenweg [_ O] =]
, Aktionen - E‘ Verkniipfte Informationen ~
Allgemein ~
Belegrr.: 54000162 Servicelagerfachcode: I 'I
Serviceartkelnr.: SNRODOD4D Servicepreisgruppencode: I ‘I
Artikelnr. :
Problembereichscode: I vl
Serviceartkelgruppencode:
Seriemr.: | Symptomcode: [R_ALLGEM =l
Prablemursachencode: Problemcode: ILALLGEM j
Belegart: I.ﬂuﬂ:rag d Lisungscode: I d
Leihgeratenr. : Reparaturstatuscode: IANFANG 'I
Zeilen Z oA
Art Nr. Arbeitstyp... | Beschreibung | Ein...  Bearbeitun... Startzeit Endzeit Bearbeitungszeit Menge
ce Hans Huber STD 27.12.2013 ] 2
Ressource LINDA Linda Martin STD 27.12.2013 a 2
< | »
Debitor v
Lieferung v
RELion hd
Details v
OK Abbrechen

Im Inforegister Allgemein werden im Feld Belegnr. die Serviceauftragsnummer und unter
Serviceartikelnr. die in der Serviceauftragszeile hinterlegte Serviceartikelnummer, nebst des dort
hinterlegten Symptom-, Problem- und Lésungscode angezeigt.

Im Inforegister Zeilen sind die aus der Einsatzplanung hinterlegten Ressourcenzuordnungen Ubertragen
worden. Im vorliegenden Beispiel waren dies die beiden Mitarbeiter (Ressource) Hans Huber und Linda
Martin sowie das Datum aus der Einsatzplanung im Feld Bearbeitungsdatum und die Anzahl
zugeordneter Kapazitaten im Feld Menge.

Hier sind nun die tatsachlich erbrachten Leistungen, zu erfassen.

Durch Eingabe der Startzeit und der Endzeit wird die Bearbeitungszeit berechnet. Diese kann von
der geplanten Menge abweichen und ersetzt dann den Wert im Feld Menge. Soll die zu buchende
Menge nicht von der tatsachlichen Bearbeitungszeit abhdngig gemacht werden, kann der Wert im Feld
Menge wieder angepasst werden. Der Wert im Feld Bearbeitungszeit bleibt dabei unverandert und
einzig von Startzeit und Endzeit abhangig.

stand: Dezember 2013 Ablaufbeschreibung: Regiebetrieb RELion
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HINWEIS

Der Wert im Feld Bearbeitungszeit spiegelt die tatsachliche Arbeitszeit wieder. Der Wert im Feld
Menge gibt den zu liefernden Wert fir den zu buchenden Ressourcenverbrauch oder die zu
fakturierende Menge an.

Neben der Bearbeitungszeit kann auch noch das Bearbeitungsdatum ggf. von der Planung
abweichen und entsprechend nach dem tatsachlichen Einsatztag Uberschrieben werden.

Zusatzlich zur Zeit kann auch noch der Arbeitstypencode erfasst werden. Die Arbeitstypen kdénnen
verwendet werden, um verschiedene Preise fiir Ressourcen und Ressourcengruppen einzurichten,
abhangig von der Art der ausgefiuhrten Arbeit und die Art der ausgefiihrten Arbeiten zu klassifizieren
nach z.B. umlagefahigen und nicht umlagefdhigen Tdatigkeiten (Siehe auch Kapitel Einrichtung
Arbeitstypen).

z.B:
earberten - serviocarbettsschem - SUR000040 Wohmhaus Phtanemueg. @R
f Aktionen EEiierkr]up&E Informationen ~ )
Allgemein ~ | 2
Belegnr.: SAD00162 Servicelagerfachcode: I 'l
Serviceartikelnr. : SNRO00040 Servicepreisgruppencade: I—H
Artkelnr.: Problembereichscode: I vl
Serviceartikelgruppencode:
Serienor.: | Symptomcode: IR_ALLGEM =l
Problemursachencode: Problemcode: I‘LALLGEM ﬂ
Belegart: IAuHIag j Lésungscode: I ﬂ
Leihgerétenr, : Reparaturstatuscode: IANFANG vl
Zeilen EA
Art Mr. Arbeitstypencode Beschreibung  Ein... = Bearbeitun...  Startzeit Endzeit Bearbeitungszeit Menge
Ressource HSM1 OBJ-ALLG Hans Huber STD 27.12,2013 09:00:00 130: 1,5 1,5
< | »
Debitor v
Lieferung v
RELion v
Details v LI
Ok | Abbrechen
HINWEIS
e © 0000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
°
. Die Leistungserfassung Uber den Arbeitsschein ist eine vereinfachte Leistungserfassung pro .
¢ Serviceauftragszeile und richtet sich an den Mitarbeiter des Regiebetriebs, der die Leistung vor Ort
°
¢ erbracht hat. .
°
000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000600000600000°

Servicezeilen

Die Leistungserfassung Uber die Servicezeilen bietet die Mdglichkeit, zu einem Auftrag gesammelt
Leistungen und dariber hinaus weitere Informationen fir die Berechnung zu erfassen, die Uber den
Arbeitsschein nicht zuganglich sind.

tI.I.N.W.F!§......................................................................
E Die Leistungserfassung Uber die Servicezeilen ist eine erweiterte Leistungserfassung gegenlber
e dem Arbeitsschein und richtet sich an den Sachbearbeiter im Regiebetrieb, der auch den ¢
+ Serviceauftrag bucht und damit maBgeblich die Buchungsprozesse im Regiebetrieb steuert. .
. Aus diesem Grunde ist auch die Buchungsfunktion nur in den Servicezeilen eingebunden. .

standiDezember 2013 Ablaufbeschreibung: Regiebetrieb RELion
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Im Aktionsmenl der Serviceauftragszeilen 6ffnen Sie Uber Aktionen / Auftrag / Servicezeilen die Seite
Servicezeilen.

Servicezeien - FAltereingabe |—) ‘ Serviceartikelnr, = | I'\_v.l

Sottieren:  Belegart,Belegnr., Zeilennr. ¥ zl' Filker: Auftrag « SA000162

Servicezeilenfiler: IAIIa j

Servicearti,., | Art Mr, Beschreibung  Arbeitsty. .. Zeilenb. ..

nrooonsofd| re. . | rsm CBI-ALLG

SNROO0D40 Re... LL.. Linda Martin  OBJ-ALLG

Menge  WK-Pre, Bearbeitungsdatum  Startzeit Endzeit Bearbeitungs...
k 013 oo 1,5

1 19,40 30001 1 1

Objekknr, Zuliefern = Zu Fakkurieren Mge‘zuverbrauc..‘J

05 1.5

| | »

Ok

Die ggf. Uber den Arbeitsschein schon gefillten Feldinhalte sind sichtbar und kénnen hier erganzt oder
geandert werden, bevor der Auftrag Uiber Aktionen / Buchen gebucht wird.

Entscheidend fiir das Schreiben der Buchungsposten eines Auftrages sind die Angaben in den
Feldern Zu liefern in Verbindung mit Zu fakturieren und Menge zu verbrauchen. Wahrend die
Angabe im Feld Zu fakturieren beim Buchen Sachposten fiir Erlése aus Serviceleistungen
schreibt, wird durch die Angabe im Feld Menge zu verbrauchen lediglich der interne Aufwand des
Ressourcen- und Materialeinsatzes in die Serviceposten geschrieben und kein Sachposten gebucht!

Serviceauftrage flr eigene Bestandsobjekte erhalten somit stets nur eine Verbrauchsmenge und
keine Fakturamenge. Dies wird bereits beim Serviceartikel so voreingestellt (Siehe Kapitel
Serviceartikel).

Die Bearbeitungszeit ist lediglich ein Vorschlag fur die Liefermenge (Feld Zu liefern). Durch
Anderung des Wertes im Feld Menge kann die Liefermenge individuell bei Bedarf angepasst
werden (z.B. bei Stundenverrechnung auf volle 15 Minuten).

HINWEIS

Es wird nicht empfohlen im Regiebetrieb bei Servicezeilen von der Art Ressource mit
Teillieferungen zu arbeiten. Bei Teillieferungen ist der Wert im Feld Zu liefern kleiner als der Wert
im Feld Menge. Die durch Teillieferungen gebildeten Zeilen in den gebuchten Serviceposten
schreiben dabei den im Feld Bearbeitungszeit gespeicherten Wert bei jeder Teillieferung jeweils
erneut mit. Hierdurch sind Auswertungen auf das Feld Bearbeitungszeit in Fallen von
Teillieferungen in Verbindung mit Ressourceneinsatzen nicht mehr méglich!

Sollte durch die Bearbeitungszeit eine Servicezeile nicht abgeschlossen werden kénnen, weil z.B.
eine Unterbrechung der Arbeitszeit mit Arbeitsaufnahme zu einem spateren Termin notwendig war,
so ist entweder ein neuer Serviceauftrag anzulegen oder aber eine weitere Servicezeile des noch
nicht abgeschlossenen Auftrages vor dessen Buchung anzulegen.

Ferner wird darauf hingewiesen, dass eine Auftragszeile nur mit den Optionen Liefern und
Fakturieren oder Liefern und Verbrauchen gebucht werden sollte, nicht mit den Optionen Liefern
oder Fakturieren.

Die Auswertung der erfassten Bearbeitungszeit ist nur eindeutig mdglich, wenn entweder die
Auftragszeilen komplett gebucht (d.h. geliefert und verbraucht/fakturiert) oder aber noch nicht
gebucht sind (d.h. nicht geliefert wurden).

Ablaufbeschreibung: Regiebetrieb RELion
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RELion Sammelerfassung Servicezeilen

Die Leistungserfassung Uber die RELion Sammelerfassung Servicezeilen bietet die Méglichkeit, zu allen
Auftragen gesammelt Leistungen und dariber hinaus weitere Informationen flir die Berechnung zu
erfassen, die Uber den Arbeitsschein nicht zuganglich sind.

HINWEIS

Die Leistungserfassung Uber die RE Servicezeilen ist eine erweiterte Leistungserfassung
gegeniber dem Arbeitsschein analog der beschriebenen Servicezeilen im vorgehenden Kapitel, mit
der Besonderheit, dass von hier aus alle Auftrage gesammelt erfasst werden kénnen und in
Infoboxen verschiedene Details zum Debitor und dem Serviceartikel angezeigt werden kénnen, die
die Bearbeitung der Leistungserfassung beschleunigen und vereinfachen kénnen.

Die Leistungserfassung von dieser Seite aus dient damit in erster Linie der Sammelerfassung
mehrerer Auftragszeilen ohne zur Leistungserfassung extra zuvor die dazugehdérigen Auftrage oder
Arbeitsscheine aufrufen zu missen.

Die Buchung der Auftragszeilen ist ausschlieBlich Gber die Servicezeilen, wie im vorangegangenen
Kapitel Servicezeilen beschrieben, méglich.

Offnen Sie die Liste der RE Servicezeilen {iber das Menii:

1. Wahlen Sie im Navigationsbereich Abteilungen die Navigationsoption Service / Aufgaben.
2. Offnen Sie im Bereich Auftragsabwicklung die Liste RE Servicezeilen .

Servicezelen - Aiterangabe | = | P—— - | () | Debitorendetails -
Sortisren:  Belegart,Belegrr, Zelennr, ¥ 41+ Debitarennr.: ASTDEEO0137
Marne Debitor: Georg Hinkermeier
Ergebnisse anzeigen: Lieferung Mame: Georg Hintermeier
. ol - e ar Ligferung Adresse:
o ielegnr. is! eben Sie einen Werk ein, LisFerung FLZ: 6153
& Filter hinzufigen Ligferung Ort: Augsburg
Servicezellenfiter:  |alle j Serviceartkeldetails “
Belzanr. Servicearti,.,  Servicearti... Atk e, Beschreibung Bearbeitun,,, = Starkzeit Endzeit Bearbeitungszeit 4 Mr.: SHROOO040
SA000135 SNROODO07 10000 Text Artikel 4 0 RE Aftributs Ehene: Obekt
SADD013S SWROOODO7 10000 Ressource HM_KEHRGUT  Walker Kehrgut 0 Mandant: RELion_gerald..
SA000135 SNROODO07 10000 RASEN R ah 0 Eigenimer f Mieter: Meter
asEnMmanen Ohjektrr.: 30001
SA000135 SNROO0O07 10000 Rasenmahen ) Gebaude:
SA000135 SNRO00007 10000 1) Step 1 - Rasenmahen 1] .| Hauseingang:
5A000135 SNRODODD7 10000 2) Step 2 - Rasenmahen o i Erhetenr.
Flarhencode:
SA000135 SNRO00007 10000 3) Step 3 - Rasenmahen )
Ausstattungscode:
SA000135 SHROODO07 10000 4) Step 4 - Rasenmahen 0
SA 0040 ! 1,5
a 1
SA000173 SHROOD044 10000 Ressource Hr_KEHRGLIT 21.12.2013 0
SAN001T3 SHROOD044 10000 Ressource MARLIES Marlies Dressler 22.12.2013 a
SA000174 SHROOD044 10000 Ressource LIND#, Linda Martin 20.12.2013 0
SA000174 SNRO00044 20000 Ressource LINDA, Linda Martin 20.12.2013 )
SA000174 SNROO0041 30000 Ressource HaMz Martin Meier 21.12.2013 0
SA000174 SHROOD044 20000 Ressource HsML Hans Huber 21.12.2013 0
=
< | »

OF

Die Erfassung der Leistungen unterscheidet sich nicht von der im Kapitel Servicezeilen beschriebenen
Art und Weise.

Sie haben die Mdglichkeit durch gezielte Einstellungen der Filterkriterien auf der Seite die Anzeige der
zu bearbeitenden Datensatze einzugrenzen, z.B. auf bestimmte Auftrage, Ressourcen, Servicartikel etc.

Wechseln Sie zum Buchen der Serviceauftrage nach der Erfassung in die Servicezeilen der Auftrage und
buchen Sie diese wie im Kapitel Servicezeilen beschrieben.

stand: Dezember 2013 Ablaufbeschreibung: Regiebetrieb RELion
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Soll-Istabgleich Arbeitszeit

In RELion wurde die Arbeitszeiterfassung (Siehe Kapitel Leistungserfassung) mit der
Ressourcenkapazitatsplanung verbunden und auf einer eigenen Aufgabenseite zusammengefasst
dargestellt.

1. Wahlen Sie im Navigationsbereich Abteilungen die Navigationsoption Service / Aufgaben.
2. Offnen Sie im Bereich Planung die Seite Arbeitszeiten.

Akrionen IE 'Zgil
Optionen ~ |2
Ressourcenfiler:  [HSML j Anzeigen als:  |Bewegung vl
Anzeigen nach; g
Zeilen -~
Periodenan...  Periodenname — Kapazitdt geplant  In Servicearbei... InServicearbei... Uberstunden Krankheit Urlaub  Kapazitdt Fiir Ei...  In Serviceauftrag -
18.11.2013 47 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
25.11.2013 48 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
02.12.2013 49 40,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 40,00 0,00 _I
09.12.2013 50 40,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 40,00 0,00
16,12.2013 51 40,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 40,00 4,00
23122013 52 4,00 1,50 0,00 -12,00 0,00 0,00 14,50 2,00
30.12.2013 1 24,00 15,50 0,00 2,50 &,00 0,00 -2,00 12,00 -[+]
oK

Die Seite dhnelt der im Kapitel Erstellen von Ressourcenkapazitdten bereits beschriebenen Seite
der Ressourcenkapazitdat. Hier wurden zur Ubersicht der Ressourcenverwendung im Vergleich zur
Kapazitat weitere Spalten hinzugefiligt.

Der Wert im Feld Kapazitat geplant entspricht dem Wert der Soll-Ressourcenkapazitat fiir den
angegebenen Zeitraum.

Im Feld In Servicearbeitsschein (erfasst) ist die als Bearbeitungszeit in den Serviceauftragsscheinen
erfasste Zeit fir den angegebenen Zeitraum aufsummiert, im Feld In Servicearbeitsschein
(gebucht) die bereits gebuchte Menge an erfasster Bearbeitungszeit.

In den Feldern Uberstunden, Krankheit, Urlaub sind die Kapazititsianderungen an der Soll-
Ressourcenkapazitét fiir den angegebenen Zeitraum aufsummiert. Anderungen kénnen positiv sein (z.B.
durch Ubertrag von Minderarbeitszeiten) oder negativ (z.B. durch Ubertrag von Mehrarbeitszeiten,
Krankheit oder Urlaub). Die Erfassung der Kapazitatsanderungen erfolgt Gber eine eigene Aufgabenseite
(Siehe nachfolgendes Kapitel Erfasssung von Fehlzeiten an der Soll-Kapazitat).

Im Feld Kapazitat fiir Einsatzplanung ist die Differenz der Soll-Ressourcenkapazitat zur erfassten
Zeit (In Servicearbeitsschein (erfasst) und In Servicearbeitsschein (gebucht)) und den
Kapazitatsanderungen aufsummiert. Der Saldo stellt die Differenz der Soll- zur Istarbeitszeit dar und
z.B. kann durch Ubertrag auf eine andere Periode wie im nachfolgenden Kapitel Erfasssung von
Anderungen an der Soll-Kapazitit beschrieben ausgeglichen werden.

Die bereits in Serviceauftragen eingeplanten Ressourcenkapazitaten (Feld In Serviceauftrag) dienen
lediglich zusatzlicher Information und haben keine Relevanz fiir die Auswertung der tatsachlichen
Istarbeitszeit.

stand: Dezember 2013 Ablaufbeschreibung: Regiebetrieb RELion
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Erfassung von Fehlzeiten an der Soll-Kapazitat
1. Wahlen Sie im Navigationsbereich Abteilungen die Navigationsoption Service / Aufgaben.

2. Offnen Sie im Bereich Planung die Seite Arbeitszeiten.

Uber Aktionen / Funktion / Abwesenheiten eintragen éffnen Sie eine Seite, mit der Sie die Soll-Kapazitat

durch Fehlzeitenerfassung korrigieren kénnen.

Beatbeiten - Res.-Kapazitit Einstellunge... =]

Ressource: |H5M1 j

Startdatum: |E|3.E|1.2E|14 'I
Enddaturn: |E|3.E|1.2E|14 'I

Menge: | -8

Ursachencode: IKRANK 'I

Beschreibung: |AU 1 Tag|

JEintrag erstellen | Schliefien |

Erfassen Sie die Ressource, den Zeitraum, die Menge und die Ursache fiir die Fehlzeit. Die Menge ist
negativ zu erfassen, wenn es sich um Fehlzeiten handelt (da die Menge von der Sollkapazitdt abgezogen

werden muss).

Wenn Sie Urlaubs- oder Krankheitszeiten erfassen, sind diese in der Regel negativ. Uberstunden hangen
davon ab, ob sie als Mehr- oder Minderarbeit die Kapazitat verringern (negative Erfassung) oder

erhdhen (positive Erfassung) sollen.

Z.B. fir den Abbau von Uberstunden:

Bearbeiten - Res.-Kapazitit Einstellunge... [EI[=]

Ressource: IHSMI j

Startdatum: 30.12.2013 'I
Enddaturn: 30.12.2013 'I

Menge: I -2,5

Ursachencode:  UBERSTUNDE 'I

Beschreibung: IAbbau Uberstunden|

JEintrag erstellen | Schliefien |

Nach Erfassung der Arbeits- und Fehlzeiten einer Arbeitswoche ergibt sich sodann z.B. folgendes Bild:

J] Bearbeiten - Ressourcen Planung [_ O]
Akionen [g 'ZQI
Optionen L=
Ressourcenfilker: |HSM1 j Anzeigen als: W
Anzeigen nach: lﬁ
Zeilen Foa
Periodenan...  Periodenname  Kapazitdt geplant = In Servicearbei...  In Servicearbei. .. (berstunden Krankheit Urlaub  Kapazitdt for Ei...  In Serviceauftrag 2
301220013 Mantag &,00 5,50 0,00 2,50 0,00 0,00 0,00 4,00
31.12.20013  Dienstag 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
01.01.20014  Mittwoch 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
02.01,20014  Donnerstag &,00 10,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -2,00 &,00 [
03.01.20014  Freitag &,00 0,00 0,00 0,00 &,00 0,00 0,00 0,00
04.01.20014  Samstag 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
05.01.2014  Sanntag 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 R
oK |

Bei einer Arbeitswoche von 40h und dem Basiskalender mit den arbeitsfreien Tagen Samstag, Sonntag

und 31.12. sowie 01.01. ergibt sich eine Sollarbeitszeit von 24h fiir die Woche vom 30.12. bis 05.01.

Am 30.12.2013 wurden 5,5h gearbeitet und 2,5h Stunden Uberstunden abgebaut. Der Tagessaldo ist 0.

An den freien Tagen ist der Saldo ebenfalls 0, da auch nicht gearbeitet wurde.

Am 02.01.2013 wurden 10h gearbeitet, es ergibt sich somit eine Mehrarbeit um 2h im Tagessaldo.
standiDezember 2013
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Am 03.01.2013 liegt eine Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung vor und es wurde eine Fehlzeit mit 8h

notiert.

Der Wochensaldo betrdagt somit +2,5h Mehrarbeit welcher mit -2,5h Kapazitat in der Folgewoche

vorzutragen ist.

Die Wochenansicht gibt den Saldo der Mehrarbeit pro Woche aus:

44 Bearbeiten - Ressourcen Planung M= E3
Aktionen [Q @
Optionen L=
Ressourcenfiler:  |H5M1 d Anzeigen als:  [Bewegung -
Anzeigen nach:
| Zeilen 7 oA
Periodenan...  Periodenname  Kapazitit geplant  In Servicearbei...  In Servicearbei... Uberstunden Krankheit Urlaub  Kapazitat Fir Ei.. | In Serviceauftrag 2
30.12.2013 1 24,00 15,50 0,00 2,50 8,00 0,00 -2,00 12,00 A
Ok

Ubertragen Sie die geleistete Mehrarbeit als Ressourcenkapazitdtsminderung in die folgende Woche

Uber Aktionen / Funktion / Abwesenheiten eintragen:

Bearbeiten - Res.-Kapazitat Einstellunge... =]

Ressource: IHSM[ j
Startdatum: 06.01.2014 VI
Enddaturn: 06.01.2014 VI

Menge: I -2

Ursachencode:  [UBERSTUNDE VI

IUbertrag Mehrarbeit|

Beschreibung:

- Eintrag erstelen | Schliefien |

Die Wochenubersicht sieht danach beispielsweise wie folgt aus:

J_ Bearbeiten - Ressourcen Planung =] E3
Aktionen ID @
COptionen L=
Ressourcenfiker;  [HSM1 ﬂ anzeigen als: IEewegung 'l
Anzeigen nach:
| Zellen 7 o~
Periodenan...  Periodenname  Kapazitit geplant  In Servicearbei...  In Servicearbei... Uberstunden Krankheit Urlaub  Kapazitst Fiw Ei...  In Serviceauftrag %
30.12.2013 1 24,00 15,50 0,00 2,50 8,00 0,00 -2,00 12,00
06.01.2014 2 40,00 0,00 0,00 2,00 0,00 0,00 38,00 0,00 =

oK

Durch die Erfassung der

Mehrarbeitszeit auf die Ressourcenkapazitdt der Folgewoche ist die Soll-

Kapazitat von 40h fir die Woche ab dem 01.06.2014 bereits um 2h gekiirzt, sodass noch 38h fir die

Verplanung zur Verfligung stehen.

Ablaufbeschreibung: Regiebetrieb RELion
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5. Weiterfuhrende Themen und Besonderheiten

Buchungsvorfalle
Die Buchung der Geschaftsvorfalle im Servicemandanten erfolgen nach NAV Standard durch den
Kontenplan des Servicemandanten (Fibu-Objekt Objektkontenplan!) und die entsprechenden
Einrichtungen der Produkt-, Geschafts-, und MwSt-Geschaftsbuchungsgruppen!

Die Buchungsprozesse laufen im Regiebetrieb RELion grundsatzlich nach NAV Standard. Anpassungen
sind hier keine vorgenommen worden. Es wird daher in dieser Dokumentation nicht ausfiihrlich auf den
Buchungsprozess eingegangen.

Ein kurzer Uberblick iiber das Verfahren wird nachfolgend dargestellt.

Ein Serviceauftrag kann als Ganzes gebucht werden oder jede Serviceauftragszeile einzeln, je nach
Stand der Abarbeitung.

Vom Serviceauftrag aus wird der Buchungsprozess ausgelost mittels Aktionen / Buchen / Buchen.

Die Serviceauftragszeilen werden ebenfalls lUber Aktionsmenl der Servicezeilen mittels Aktionen /
Buchen / Buchen gebucht, im Gegensatz zum Serviceauftragskopf hier jedoch nur flir die markierte
Zeile.

In der Anforderungsseite des Buchungsprozesses erfolgt folgende Abfrage:

Microsoft Dynamics NAY
Microsoft Dynamics NAY
i \
b
" Liefern
i Fakturiersn

@ Liefern und Fakkurieren

' Liefern und verbrauchen

Abbrechen

Bitte beachten Sie die Hinweise im Kapitel Leistungserfassung und Soll-Istabgleich Arbeitszeit. Es
sollte im RELion Regiebetrieb nur mit den Optionen

e Liefern und fakturieren (Fremdbestand mit Forderung an fremde Eigentimer)
e Liefern und verbrauchen (Eigenbestand)

gearbeitet werden, damit die Ist-Arbeitszeiterfassung eindeutige Werte liefern kann.
Flr Serviceleistungen der eigenen Bestandsobjekte kdnnen keine Rechnungen erstellt werden. Dies wird
schon bei der Erfassung der Serviceartikel durch das Optionsfeld Nur Verbrauch = Ja gesteuert. Durch

die Kennzeichnung des Serviceartikels mit Nur Verbrauch werden Buchungen mit Optionen
Fakturieren sowie Liefern und fakturieren ausgeschlossen.

Interne Buchungen innerhalb Regiemandant
Fur innerbetriebliche Leistungsverrechnung:

Es werden keine Rechnungen erstellt, sondern nur der Verbrauch gebucht. Bei Materialverbrauch wird
entsprechendes Sachkonto uber Artikelproduktbuchungsgruppe verwendet und ins entsprechende
Immobilienobjekt durchgebucht.

Die Steuerung der Verrechnung erfolgt durch den Anwender bei der Buchung des Serviceauftrages mit
den Optionen

o Liefern und Verbrauchen

StandrDezember 2013 Ablaufbeschreibung: Regiebetrieb RELion
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Buchungssatz:
Fibu-Objekt|Kosten des Regiebetriebes an Lagerbestand

Um den Materialverbrauch der Leistung erfolgswirksam auf dem Immobilienobjekt zu zeigen, ist eine
gesonderte Stapelverarbeitung flir die Umbuchung anzustoBen, die wie im Kapitel Stapelverarbeitung
innerhalb Regiemandant beschrieben, Gegenstand spdterer Entwicklungsstufe sein wird.

Der Verbrauch der Lohnleistung wird nicht auf Sachkonten gebucht sondern nur als Serviceposten
geschrieben. Sollen die Verbrdauche als Aufwand gezeigt werden, z.B. um in der
Betriebskostenabrechnung umgelegt zu werden, so ist hierfiir eine gesonderte Stapelverarbeitung
erforderlich, die wie im Kapitel Stapelverarbeitung Betriebskostenanspriiche ermitteln
beschrieben, Gegenstand spaterer Entwicklungsstufe sein wird.

Service-Ausgangsrechnungen
Serviceauftrdge gegenliber fremden Objekteigentiimern werden durch eine Ausgangsrechnung
abgeschlossen.

Die Steuerung der Verrechnung erfolgt durch den Anwender bei der Buchung des Serviceauftrages mit
den Optionen

. Liefern und Fakturieren

Buchungssatz:
Warenverkauf an Lagerbestand
Forderungen aus LL an Erlése aus Regiebetrieb

Sowohl Bestandsveranderung als auch Erlésbuchen im Servicemandanten werden durch eine Buchung
ausgeldst.

Die erzeugten Rechnungen sehen Sie sich in der Ubersicht Gebuchte Servicerechnungen an:

1. Wahlen Sie im Navigationsbereich Abteilungen die Navigationsoption Service / Historie.
2. Offnen Sie im Bereich Historie Gebuchte Servicerechnungen.

In der Ubersicht Gebuchte Servicerechnungen kénnen Sie die Servicerechnungen aufrufen und
ausdrucken.

Bestandsverwaltung
Es sind keine RELion spezifischen Anpassungen fir den Regiebetrieb vorgenommen worden. Es werden
die Standardumfange von Microsoft Dynamics NAV, Modul Lager, verwendet.

Stapelverarbeitung Interne Aufwandsbuchungen (Spatere Entwicklungsstufe)
Die Aufwandsbuchungen der Verbrauche von Materialkosten und anderen Sachkosten finden auf den
Objektkonten auf dem fir den Regiebetrieb eingerichteten Fibu-Objekt statt. Der Ressourcenverbrauch
wird nur in die Serviceposten geschrieben, nicht in die Sachposten.

Soll am Ende des Geschaftsjahres oder zu einem anderen frei bestimmbaren Termin, der Aufwand vom
Fibu-Objekt auf das Immobilienobjekt umgebucht werden, so kann Uber die Stapelverarbeitung der
umzubuchende Aufwand nach Sachkonten und Serviceartikeln getrennt ermittelt werden und somit flr
eine Umbuchung bereitgestellt werden.

Die Stapelverarbeitung ist im vorliegenden Releasestand noch nicht entwickelt und Gegenstand einer
spateren Auslieferungsstufe.
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Stapelverarbeitung Betriebskostenanspriche ermitteln (Spatere

Entwicklungsstufe)
Im Rahmen der Betriebskostenabrechnung ist am Ende des Wirtschaftsjahres Uber die Serviceposten
eine Auswertung zu generieren, die anhand des Arbeitstypes die geleisteten Arbeitsstunden ermittelt
und in einem Bericht strukturiert nach Ressourcen, Arbeitstypen, Serviceartikeln und Serviceobjekten
die Summen ausgibt, die in die Immobilienobjekte als Anspriiche fiir die Betriebskostenabrechnung tber
ein Buchblatt einzustellen sind:

Buchungssatz:
Fibu-Objekt|Kosten des Regiebetriebes an Erlése aus LL des Regiebetriebes

Damit sollen die internen Ressourcenverbrauche bilanziell als Forderungen aus Lieferungen und
Leistungen umgebucht und fir die Ubernahme in die Betriebskostenabrechnung aufbereitet werden.

Hinweis: Der Stundenverrechnungssatz der Ressourcen muss zu diesem Zeitpunkt festgesetzt sein, da
ansonsten keine wertmaBige Leistungserfassung fir die Umbuchung auf Betriebskostenanspriiche
moglich ist.

Die Stapelverarbeitung soll zu diesem Zweck Felder erhalten, welche auf eine oder mehrere bestimmte
Ressourcen eingrenzt und einen Betrag pro Stunde als Faktor abfragt, damit gezielt und individuell der
Kostenansatz fir die Betriebskostenanspriiche gestaltet werden kann.

Um die umlagefahigen von den nicht umlageféahigen Arbeitstypen unterscheiden zu kdénnen, wird die
Tabelle Arbeitstypen um ein Feld Betriebskostenverordnung mit den Optionen Ja/Nein erweitert.

Durch diese Kennzeichnung kann die Stapelverarbeitung aus den Serviceposten gezielt die Leistungen
herausfiltern.

Die Stapelverarbeitung ist im vorliegenden Releasestand noch nicht entwickelt und Gegenstand einer
spateren Auslieferungsstufe.
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