
Teilprozess  „Garantieverfolgung“

SB TGM

Schritt 1.) 
Überprüfung der betroffenen Leistung 
in geeigneter Form (Vor-Ort-Termin, 
Rücksprache mit Hausmeister, Planer 
oder Mieter), ob ein Mangel und damit 
ein Garantiefall vorliegt

Schritt 2.)
Dokumentation der Ergebnisse der 
Überprüfung im Protokoll zur 
Garantieverfolgung

START: Info über die personalisierte Kachel 
im RELion zur Garantieverfolgung

Überprüfung 
Garantieansprüche

Mangel liegt 
vor Nein

Ja

Ende Teilprozess

Teilprozess Erfassung der 
Störungsmeldung 

SB TGM

Schritt 3.) 
Garantieprotokoll einscannen und 
im Dokumentenarchiv ablegen; 
Verknüpfung mit Rechnung im 
Relion herstellen und Vorgang im 
Relion abschließen


