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Einfiihrung
Die Dienstleistungsvertrage dienen der Abbildung der Vertragskonditionen mit entsprechender
Objekt/Einheiten-Verknipfung im System. Die wichtigste Funktion dieser Vertrage ist die automatische
Erzeugung von Buchblattzeilen in Wiederkehrenden Buchbldttern zur zyklischen Verbuchung von
Verbindlichkeiten.

Dienstleistungsvertrége in RELion werden in die Vertragsklassen

unterteilt.

Versicherungsvertrag und Wartungsvertrag zeigen vor allem im Modul Instandhaltung ihren
Nutzen.

Um andere Dienstleistungsvertrage, beispielsweise fiir Messdienste oder Energieversorger abzubilden,
kénnen Sie die Vertragsklasse Dienstleistungsvertrag verwenden. Eine weitere Spezifikation kann
innerhalb der Vertragsklasse liber die Vertragsart erfolgen.

HINWEIS

Detaillierte Erklarungen aller Felder erhalten Sie in der Online-Hilfe des Programms. Diese rufen
Sie mit F1 auf.

Grundlage fir die Abbildungen in dieser Ablaufbeschreibung ist das deutsche Standard-RELion 7.
Aufgrund von Benutzerrechten und umfangreichen Méglichkeiten zur Anpassung, Konfiguration und
den Lizenzeinstellungen in Ihrem Unternehmen kann Ihre Benutzeroberflache in RELion von den
Darstellungen in dieser Ablaufbeschreibung abweichen. Falls Sie nicht auf das Standard-RELion
zugreifen kdénnen und Schwierigkeiten bei der Arbeit im Testmandanten Ihres Unternehmens
haben, wenden Sie sich am besten an Ihren Systemadministrator.

Je nach verwendetem Betriebssystem kann die Fensterdarstellung geringfligig abweichen.
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1. Einrichtung

Bevor Sie mit der Vertragsverwaltung arbeiten, sind Einrichtungen in der RE Vertrag Einrichtung und in
der allgemeinen RELion Einrichtung vorzunehmen.

RE Vertrag Einrichtung

1. Wahlen Sie im Navigationsbereich Abteilungen die Navigationsoption RELion /
Vertragsverwaltung / Verwaltung
2. Offnen Sie die Seite RE Vertrag Einrichtung

i Bearbeiten - RE Vertrag Einrichtung i =13 x|
B )
RE Vertrag Einrichtung
Allgemein .
Nummerierung -
Vertragsnummern: IRE VERTRAG EI WEG Kaufvertragsnummer: WEG 3
Trennzeichen Lfd.Nr, (%) - Vertragsnummern WEG: %7
Wohnraumietvertragsnummer: Verw,honorar Geb, Einkaufsnummern: 3
Gewerbe-/Sondermietvertragsnummer: Werw.honorar Geb. Verkaufsnummern: ]
Garagenmietvertragsnummer: SEV Einkaufsnummern: SEV-BUCH ]
Erbbaurechtvertragsnummer: Umsatzmiet Rechnungsnummer: ]
Anmietvertragsnummern: Belegnummer Umsatzmiete: 3
Dienstleistungsvertrag ~
Wartungsvertrag Verwaltungsvertrag
Buchblattvorlage: IIM_DAUERB _vI Instandhaltung Vereinbarung: IMST.VEREINB. vI
Buchblattmame: I'.“f'ART _vI Dienstleistungsvertrag
Aufgabe fiir Wartung: v Buchblattvorlage: M_DALERB =
Versicherungsvertrag Buchblatiname: DSTL ;I
Buchblattvorlage: [ pauErs =
Buchblattmame: =
Branchencode: I'#ERSICHERUNG vI
SEV ~
oK |

Im Inforegister Nummerierung vergeben Sie die Nummernserie fur die Bildung der Vertragsnummern
im Feld Vertragsnummern.

Im Inforegister Dienstleistungsvertrag hinterlegen Sie zu den einzelnen Vertragsklassen ein
wiederkehrendes Buchblatt Gber die Felder Buchblattvorlage und Buchblattname, welches fir das
zyklische Buchen der Wartungspauschale, Versicherungspramie oder andere Verbindlichkeiten aus
Dienstleistungsvertréagen verwendet werden kann.

HINWEIS

. Wenn Buchblatter ‘bei den entsprechenden Vertragsarten eingerichtet sind, erfolgt bei der
Neuerfassung oder Anderung einer Vertragszeile nach Freigabe des Vertrages eine Abfrage, ob das
entsprechende Buchblatt aktualisiert werden soll.

Die wiederkehrenden Buchbldtter kénnen Uber RELion / Periodische Aktivitdten / Allgemein /
Wiederkehrende Buch.-Blatter eingesehen werden.

Im Feld Aufgabe fiir Wartung kann gesteuert werden, dass eine automatische Aufgabenerstellung fir
den eingetragenen Sachbearbeiter eines Wartungsvertrages zur Kontrolle des Wartungstermins erfolgt.

Im Feld Branchencode hinterlegen Sie einen Branchencode flir Versicherungen. Bei der Freigabe eines
Versicherungsvertrags wird der Kontakt des Versicherungsunternehmens automatisch als
Geschidftsbeziehung am entsprechenden Objekt hinterlegt und auch der Branchencode mitgegeben.

Unter Umstdanden kann ein Verwaltervertrag individuelle, auf ein bestimmtes Objekt zugeschnittene
Vereinbarungen enthalten, die bei InstandhaltungsmaBnahmen zu bericksichtigen sind. Deshalb ist eine
Funktion sinnvoll, die den Sachbearbeiter zu Beginn einer MaBnahme UUber bestehende
Zusatzvereinbarungen informiert bzw. ihn daran erinnert.

Ablaufbeschreibung: Dienstleistungsvertrage
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Im Feld Instandhaltung Vereinbarung ist ein Code zu hinterlegen, der spater die Einblendung der
Zusatzvereinbarungen steuern wird. Durch den Lookup o6ffnen Sie das Fenster Art
Zusatzvereinbarungen, in dem Sie Codes anlegen kénnen.

Grundsatzlich kénnen mehrere Arten von Vereinbarungen definiert werden. Fir die Instandhaltung
entscheidend ist, dass Sie hierfir einen Code definieren und im Fenster Instandhaltung
Vereinbarung hinterlegen. Im spateren Betrieb wird dann jede Zusatzvereinbarung, die diesen Code
tragt, bei der Freigabe einer Schadensmeldung eingeblendet. Hierdurch wird der Sachbearbeiter Uber
die Vereinbarung in Kenntnis gesetzt, bevor er weitere Veranlassungen trifft.

Vertragsarten

Neben den vorgegebenen Vertragsklassen kann eine weitere Spezifikation der Vertrage Uber die
Vertragsart erfolgen. Die Vertragsarten werden in einer separaten Tabelle verwaltet und k&énnen
individuell eingerichtet und bei Bedarf beliebig erweitert werden.

1. Wahlen Sie im Navigationsbereich Abteilungen die Navigationsoption RELion / Einrichtung /
Stammdaten.
2. Offnen Sie die Seite Vertragsart

SI=E
START 9
Vertragsart - Filtereingabe (F3) Vertragsklasse v | 2| W
Keine Filter angewendet

Vertragsklasse Code Beschreibung Mietvertragsart =

Versicherungsvertrag| j WOHMNGEB.VERS. Wohngeb&ude-Versicherung

Wersicherungsvertrag FEUER Feuerversicherung

Wersicherungsvertrag HS5+GRUMD-HAFTPFL. Haus- und Grund.-haftpfl.

Wersicherungsvertrag GEWASSER. -HAFTPFL, Gewasserschadenhaftpf,

Wartungsvertrag WVTOR Wartungsvertrag Garagentor

Wartungsvertrag WVHEIZUNG WV filr Heizungsanlage

Wartungsvertrag WYFASSADE Fassadenkontrolle

Wartungsvertrag WVAUFZUG Wartungsvertrag fiir Aufzugsanlage

WEG Kaufvertrag WEG WEG-+Kaufvertrag

Verwaltungsvertrag MIETVERWALTUNG Mietverwaltung (Fremdverwaltung)

Dienstleistungsvertrag HSR. Hausreinigungsvertrag

Dienstieistungsvertrag HSM Hausmeistervertrag

Mietvertrag SLAGER Lager Sonstiges gm

Mietvertrag 4-TG-PLATZ TG-5telplatz Garage

Mietvertrag 4-GARAGE Einzelgarage Garage

Mietvertrag 4-DOPPELPARKER Doppel- oder Stapelparkplatz Garage

Mietvertrag 4-AUSSEN-FLATZ Aubenstellplatz fir PKW Garage

Migtvertrag 2WERKSTATT Werkstatt Gewerbe

Mietvertrag 2-PRAXIS Praxis Gewerbe

Mietvertrag 2-LADEN Laden Verkaufsfiache Gewerbe

Mietvertrag 2HALLE Produktions- oder Lagerhallen Gewerbe

Mietvertrag 2-BURO Biro Gewerbe

Migtvertrag 1-WHG-Z1 Zimmer einer Weohnung ‘Wohnraum

Mietvertrag 1-WHG Wohnung Wohnraum —

Anmietvertrag

=
CK

Erfassen zur entsprechenden Vertragsklasse einen Code und eine Beschreibung fir Ihre
Vertragsart.
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2. Schematischer Ablauf

Dieses Kapitel beschreibt Ihnen die klassischen Arbeitsschritte, welche mit allen drei
Dienstleistungsvertréagen gleich funktionieren. AnschlieBend wird auf die einzelnen Vertragsarten und
deren Besonderheiten eingegangen.

Neuanlage Vertragskopf
mittels NeuerVertrag?
Vertragsassistenten

Erfassendes
Vertragsgegenstandes
und Konditioneninden

Vertragszeilen:

Ausstattungen,
Objektstruktur, Preise, Offnen des Status
Termine

v

Freigabe des Status

4

Buchblattzeilen -

Nein
. . Ll
erstellen/aktualisieren? \

Zeilenwerden
aktualisiert

ENDE <€
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3. Fallbeispiel
Vertrag anlegen
1. Wahlen Sie im Navigationsbereich Abteilungen die Navigationsoption RELion [/

Vertragsverwaltung / Listen
2. Offnen Sie die Seite Dienstleistungsvertriage

In der Dienstleistungsvertragsibersicht starten Sie den Assistenten zur Erstellung eines neuen
Dienstleistungsvertrages tGber Neu.

Besrbeitenleuen Dienstestungsv =ioix 1= ST
- AKTIONEN Q - AKTIONEN Q - AKTIONEN 9

Vertragseigenschaften: Fakturierungsdaten: Ergebnisprotokall:

Vertragsklasse: |D|ensﬂewsmngsvarh'ag j Zahlungsbedingung: llEITN—ZI Es wird ein DiensHeistungsvertrag fir 1a Hausmeistersercice

Vertragsart: IHSR j Buchungsstartdatum: IW:I angelegt.

Beschreibung Vertragsart: IHausre\mgungsvertrag Reichweite: | ™M

Kreditornr.: [o00ss =l

Kreditorname: | 1a Hausmeisterserdice

Vertragsbeginn: IWEI

Vertragsende: I—ZI

Externe Vertragsnr.: I

Beschreibung: ITrEpDenhausreinigung HS 74

Branche /Gewerk: IGEBR J

Beschreibung Branche/Gewerk: | ERENsSe=lalamae

Versicherungsnehmer:

Mame: I

Zuriick | b Weiter | Fertigstel\ehl Schliefien | P Weiter | Feliigsteller.l Schliefien | o Zurick | Weiter | D}Femgshellenl

Folgende Felder stehen Ihnen auf den beiden ersten Seiten des Assistenten zur Verfligung:

Bezeichnung Beschreibung

Vertragsklasse Uber die Vertragsklasse steuern Sie, ob Sie einen Versicherungs-
Wartungs- oder Sonstigen Dienstleistungsvertrag anlegen
mochten.

Vertragsart Uber den Lookup gelangen sie in die entsprechende Untertabelle

Beschreibung Vertragsart

zur Datenpflege und Auswahl. Wichtig ist dabei die korrekte
Verknilipfung zur entsprechenden Versicherungsvertragsart,
wenn ein Versicherungsvertrag erfasst werden soll.

Zeigt zur Information die Beschreibung der zuvor gewdhlten
Vertragsart an.

Kreditornr. Mittels des Lookup wird der Kreditor als Vertragspartner
ausgewahlt.
Kreditorname Zeigt zur Information die Namen des zuvor gewahlten Kreditors

Vertragsbeginn/-ende

Externe Vertragsnummer

Beschreibung

Branche/Gewerk

an.
Glltigkeitszeitraum des Dienstleistungsvertrages. Erfassen Sie
nur ein Vertragsende, wenn der Vertrag zu diesem Termin
wirklich endet, bei unbefristeten Vertrdgen oder solchen mit
Verlangerungsklauseln, lassen Sie das Feld leer.

Tragen Sie in dieses Feld die Vertragshummer des
Vertragspartners ein, beispielsweise die
Versicherungsvertragsnummer.

Tragen Sie in dieses Textfeld eine aussagekrdftige Beschreibung
far den Vertrag ein.

Hier kénnen Sie den Vertrag einer RE Branche zuordnen.

HINWEIS

Wurde als Vertragsklasse Versicherungsvertrag gewahlt,
stammt der Wert dieses Feldes aus der RE Vertrags
Einrichtung und kann nicht geandert werden.

Ablaufbeschreibung: Dienstleistungsvertrage



Beschreibung Branche/Gewerk

Versicherungsnehmer

Zahlungsbedingung

Buchungsstartdatum

Reichweite

e [/ .®

Zeigt zur Information die Beschreibung der zuvor gewahlten
Branche an.

Uber den Lookup dieses Feldes kdnnen Sie einen Kontakt
auswahlen der auf dem Versicherungsvertrag als
Versicherungsnehmer eingetragen ist. Dieses Feld ist nur bei
Vertragsart Versicherungsvertrag editierbar.

® i

NWEIS

Zum Kontakt der Versicherungsgesellschaft muss in jedem
Fall ein Kreditor (fir die Pramienzahlung) und ein Debitor im
Feld Versicherungsnehmer (fir Erstattungsanspriiche)
eingerichtet sein. Der Versicherungsnehmer ist in der Regel
der Eigentimer des Objektes.

Hier kdnnen Sie eine Zahlungsbedingung angeben, welche beim
Ubermitteln ans Wiederkehrende Buchblatt und somit beim
erzeugen des Kreditorenpostens berilcksichtigt wird.

Dieses Feld wird automatisch mit dem Vertragsbeginn
vorgeblendet und kann bei Bedarf geandert werden. Es handelt
sich um das Datum, an dem das erste Mal die Bezahlung
erfolgen soll. Es wird mit ins Wiederkehrende Buchblatt
Ubertragen.

Mit der Eingabe einer Datumsformel steuern Sie den
Zahlungsturnus fir den Dienstleistungsvertrag.

c..oc..oc..:

Auf der 3. Seite des Assistenten erhalten Sie eine Zusammenfassungsinformation.

Mit Fertigstellen wird der Vertragsdatensatz, der Vertragskopf, im System erzeugt und die Seite

gedffnet.

Ablaufbeschreibung: Dienstleistungsvertrage



Vertragszeilen erfassen
w Als nachstes sollten Sie den Vertragsdatensatz anhand der Ihnen vorliegenden Vertragsunterlagen
vervollstédndigen und die Objektstrukturdaten und die Ausstattungsgegenstande zuordnen.

Voraussetzung hierfir ist natlrlich, dass diese Ausstattungen bereits beim Objekt hinterlegt sind.

Bearbeiten - Dienstleistungsvertrag - V10095 - 1a Hausmeisterservice |0 ﬂ
- START  AKTIONEN  NAVIGATE 7]
V10095 - 1a Hausmeisterservice
Allgemein - Vertragsinformation -~
M. V10035 Beschrelbung Vertragsart: IHausreinigungsuertrag Nr.: V10085
Buch, Bl.-Verteilungen: 2
Kreditornr, : 00068 - Beschreibung: ITrEppenhausre\n\gung HS 74... Geb, Posten: 0
Kontaktnr.: KOD00306 - Vertragsbeginn: |0 1.01.2014 - Bankverbindungen: 0
Kiindigungswerte: 0
Firmenname: 1a Hausmeisterservice : I -
! Vertragsende Optionswerte: 0
Adresse: 1a Hausmeisterservice ﬂ Branche/Gewerk: IGEBR -
GmbH & Co. KG L .
Hansaring 1111 | Status: I—Fragegeben B Kiindigungs-/Optionsdaten -~
Dienstleistungsvertragsnr.: Erstellt am: IUS.UT‘ZUH Nr.: 10095
Kiindigung durch: Vertragsne...
Vertragsart: HSR - Erstellt von: THOMAS.BROEL . )
Kiindigung bis:
Kiindigung zum:
Zeilen ‘“'# - Kiindigung nachste:
@ suchen  Filter Filter léschen Option bis:
§ i . i . . Option zum:
E‘:E:‘Z:J.lmer | Obiektnr, Einheitennr, Fldche  Ausstatt... Beschreibung Srbjekt:ku . Betrag Option nichste:
7 : Sonderkiindigung bis:
Mieter TWB-2014 Treppenhausreinigung Haus 74 800800 400,00 Sonderkiindigung zum:
Mieter TWB-2014 Treppenhausreinigung Haus 74a 0| d 400,00
Links -~
Linkadresse Beschrebu
Fakturierung ~
Prémie: 800,00 Buchungsstartdatum: ID 1.01.2014 -
Zahlungsbedingung: 10T -I Reichweite: I M
Kiindigung A
Gekiindigt am: 'I Datum Kiindigungseingang: I = . I _'I
Gekiindigt zum: vI Kiindigung best&tigt: r
Kundigungsgrund: - Datum Kiindigungsbestétigung: I -
OK

Geben Sie in der nachsten freien Zeile die Objetkstrukturdaten ein. Die weiteren Felder der Zeile
hangen davon ab ob es sich um einen Wartungs-, Versicherungs- oder Allgemeinen
Dienstleistungsvertrag handelt.

Im Inforegister Fakturierung werden die Parameter zur Berechnung der Vertragsleistung und ihrer
Falligkeit angezeigt.

Im Inforegister Kindigung kénnen bei Vertragsebeendigung die erganzenden Daten erfasst werden.
Wichtig ist in jedem Falle das Datum im Feld Vertragsende zu setzen, hierdurch werden auch ggf.
bestehende Wiederkehrende Buchblattzeilen beendet.

Sind die Vertragsdaten erfasst, kann der Vertrag freigegeben werden. Wahlen Sie dazu im Menlband
auf der Registerkarte Aktionen Freigeben.

Haben Sie in der RE Vertrag Einrichtung ein Buchblatt hinterlegt, so wird mit Freigabe des Vertrages
der zu zahlende Betrag turnusmaBig in ein Wiederkehrendes Buchblatt eingestellt.

Der Status des Dienstleistungsvertrages muss auf Freigegeben gesetzt sein, damit gebucht werden
kann und ggf. automatisch wiederkehrende Buchblatter erzeugt werden kénnen. Andererseits
kénnen Anderungen am Vertrag nur im Status Offen vorgenommen werden. War der zu
bearbeitende Vertrag bereits freigegeben, muss der Status zurlick auf Offen gesetzt und der
Vertrag nach der Anderung erneut freigegeben werden.

Ablaufbeschreibung: Dienstleistungsvertrage
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Ubertragung an das Wiederkehrende Buchblatt

[ Voraussetzung fiir die automatische Ubertragung eines Wartungsvertrages an das Wiederkehrende
Buchblatt ist die Einrichtung eines solchen in der RE Vertrag Einrichtung.

Offnen Sie den gewiinschten Dienstleistungsvertrag und wahlen Sie die Funktion Freigeben.

Um die Zeilen ans Wiederkehrende Buchblatt zu tbertragen, missen Sie die folgende Hinweismeldung
mit Ja beantworten.
=

9 Mit dem Freigeben des Vertrages werden Wiederkehrende
Buchblattzeilen erstellt oder aktualisiert. Sollen die Zeilen erstelit

werden?

Wechseln Sie nun in das Wiederkehrende Buchblatt aus der Vertragskarte heraus lber das Menlband
und wahlen Sie auf der Registerkarte Navigate Wiederk. Fibu Buch.-Blatt.

Pro Dienstleistungsvertrag erzeugt das System eine Wiederkehrende Buchblattzeile und pro
Vertragszeile eine Buchblatt-Verteilungszeile:

Bearbeiten - Wiederk. Fibu Buch.-Blatt - DSTL-Dienstleistungen _ 3]
- START | AKTIONEN  NAVIGATE o
= N ~ [H]
X 8 0 & ©
Loschen  Werteilungen Buchen Buchen und Aktualisieren Suchen
drucken
argang Buchen Seite
Wiederk. Fibu Buch.-Blatt ~ Filtereingzbe (F3) | Wiederholungsart eI
Filter: IM_DAUERE
Wiederhol... Wiederhol... Buchungs... Eigentim... Objektnr. Belegart Belegnr, Kontoart Kontonr, Beschreibung Betrag
F Fix il 01.01.2014  Mieter TWB-2014 Rechnung VI00RS %38 Kreditor 00068 Dienstleistungsbetrag aus Vertrag V10095 -800,00
Jl | Bl
Kontoname Saldo Gesamtsaldo
1a Hausmeisterservice -800,00 -800,00
T
Die Buch.-Blatt-Verteilungen kdnnen Sie Uber Verteilungen aufrufen.
Aij Bearbeiten - Verteilungen - DSTL - Dienstleistungen =0 5[
- START | NAVIGATE ]
X ©
[ =4
Laschen = Aktualisieren Suchen
Verwalten Seite
Eigentim...  Objektnr, Objektkon... Beschrebung Kontonr, Kontoname Vorsteuerant..., Buchungsart Geschafts... Produktbu...
j TWE-2014 300300 Treppenhausreinigung Haus 74 300300 Hausreinigung 50,00 Einkauf RELION VOLL
Mieter TWE-2014 300300 Treppenhausreinigung Haus 74a 300300 Hausreinigung 50,00  Einkauf RELION VOLL
| 5
Betrag Gesamtbetrag
Verteilungsbetrag: 400,00 800,00
o |

Uber Buchen veranlassen Sie die Verarbeitung des Buchblattes.

| Ablaufbeschreibung: Dienstleistungsvertrage
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4. Weiterfithrende Themen und Besonderheiten

Vertragsinformationen

Im rechten Bereich der Vertragskarte ist die die Infobox Vertragsinformation zu finden, welche Ihnen
die Verteilungen (Uber den Link Buch.-Blatt.-Verteilungen anzeigt, die zu diesem
Dienstleistungsvertrag im wiederkehrenden Buchblatt vorliegen.

Darunter zeigt Ihnen der Link Gebuchte Posten die bisher gebuchten Kreditorposten zu diesem
Vertrag an.

An dritter Stelle finden Sie den Link Bankverbindungen, welcher die RE Kreditor
Bankkonteniibersicht offnet. Dort sehen Sie die Bankverbindungen der Dienstleistungsfirma und
kdnnen bei Bedarf weitere Bankdatenerfassen.

HINWEIS

Sofern Sie im Wiederkehrenden Fibu Buch.-Blatt nicht explizit im Feld Empfanger Bankkonto
eine Bankverbindung des Kreditors ausgewahlt haben, verwendet das System fiir die Bezahlung
der Gebuhren die erste Bankverbindung des Kreditors.

Die Infobox Kiindigungs-/Optionsdaten zeigt die Vertragslaufzeiten an. Die Felder errechnen sich
automatisch in Abhdngigkeit des Arbeitsdatums und der hinterlegten Kiindigungs- und Optionswerte.
Sie dienen ausschlieBlich der Information.

Die Erfassung der Vertragslaufzeiten lduft analog zu den Mietvertragen und wird hier nicht gesondert
behandelt. Beachten Sie dazu die separat erhadltliche Dokumentation Mietverwaltungsvertrage.

Kindigung eines Dienstleistungsvertrages
Bevor Sie bei einer Kiindigung des Vertrages Daten erfassen, missen Sie den Status des Vertrages auf
offen einstellen. Hierzu wahlen Sie auf dem Menliband in der Registerkarte Aktionen Status
zurucksetzen.

Nun kdénnen Sie die Informationen zum Kiindigungsvorgang in das Inforegister Kiindigung eintragen.

Nun missen Sie noch im Feld Vertragsende auf dem Inforegister Allgemein das Enddatum des
Dienstleistungsvertrags eingeben und anschlieBend auf die Funktion Freigeben klicken.

Bei Eingabe, Anderung oder Léschung eines Wertes im Feld Vertragsende, werden folgende Priifungen
im System ausgeldst:

System prift ob bereits ein Ablaufdatum in der Wiederkehrenden Buchblattzeile vorhanden ist.

Wenn Nein: Eintrag Vertragsende in Ablaufdatum
Wenn Ja: Prifung ob Ablaufdatum groBer als Vertragsende
Wenn Ja: Eintrag Vertragsende in Ablaufdatum
Wenn Nein: Urspringliches Ablaufdatum bleibt bestehen

Wenn Vertragsende geandert wird, dann prift das System, ob Ablaufdatum bereits in der
Wiederkehrenden Buchblattzeile vorhanden.

Wenn Nein: Eintrag Vertragsende in Ablaufdatum
Wenn Ja: Prifung ob Ablaufdatum groBer als Vertragsende
Wenn Ja: Uberschreibung Ablaufdatum mit Vertragsende

Wenn Nein: Ablaufdatum bleibt bestehen
Wenn Vertragsende entfernt wird, dann Abfrage vom System ,Soll das Ablaufdatum aus der
zugehorigen Wiederkehrenden Buchblattzeile ebenfalls entfernt werden?" Und entsprechende Reaktion
des Systems.

Durch diese Prifungen ist gewadhrleistet, dass ein Ablaufdatum, welches vor Vertragsende des
Dienstleistungsvertrages gesetzt wurde, bestehen bleibt.

B 0 Ablaufbeschreibung: Dienstleistungsvertrage
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Wird ein Vertragsende im Dienstleistungsvertrag gesetzt, wird auch die zugehérige Wiederkehrende ¢
Buchblattzeile Gber das Ablaufdatum beendet. :

0000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000°

o000 00

Der Wartungsvertrag
M‘ ~ Der Wartungsvertrag ist eine spezielle Form des Dienstleistungsvertrages.

Fir manche wiederkehrenden MaBnahmen der Uberwachung und Instandhaltung werden
Wartungsvertrage mit anderen Unternehmen abgeschlossen, wie beispielsweise flir Aufzliige oder
Heizungsanlagen.

Neben der Méglichkeit die Vertragskonditionen eines Wartungsvertrages im System abzubilden, verfiigt
der Wartungsvertrag gegeniber dem Dienstleistungsvertrag Uber zusatzliche Felder in den
Vertragszeilen sowie Uber eine Funktion zur Aufgabenerzeugung zwecks Terminuberwachung zur
Wartungskontrolle an den jeweiligen Instandhaltungssachbearbeiter des Objektes.

Bearbeiten - Wartungsvertrag - V10096 - AGT Augsburger Gebdudetechnik _|gf x|
START  AKTIONEN  MAVIGATE Q
V10096 - AGT Augsburger Gebdudetechnik
Allgemein -
Nr.: |V1EID'36 Wartungsvertragsnr.: |
Kreditornr. [ooo0z | Vertragsart: [wnror =l
Kontaktrr.: IKDIJEIIJEI 10 d Beschreibung Vertragsart: IWarmngs\remag Garagentor
Firmenname: AGT Augsburger Gebaudetechnik Beschreibung: |Warh4ng Garagentor
Firmenadresse: AGT Augsburger Gebaudetechnik :I Vertragsbeginn: 01.04.2014 -
Anton-Sorg-Str. 5
86199 Augsburg Vertragsende: -
Deutschland
Branche /Gewerk: I d
Telefonnr.: 0821/9985094
Faxrr.: 0821/3985095 Status: [offen =l
Erstellt am: 09.07.2014
LI Erstellt von: THOMAS.BROEL
Zeilen Fray
i suchen  Filter Filter laschen
Wartungszyklus Letzte Wartung Nachste Falligkeit Bearbeiter Beschreibung Objektk
am Wartung am Erinnerung Nr.
1M 01.06.2014 01.06.2015 AN TWB 801708
K1l | i
Fakturierung 300,00 | 01.04.2014 v
Kiindigung v
x|
0000 000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Die Felder Wartungszyklus, Letzte Wartung am, Ndachste Wartung am, Falligkeit
Erinnerung und Bearbeiter finden nur im Rahmen von Wartungsvertragen Verwendung. Fur
andere Vertragsklassen haben diese Felder keine weitere funktionale Bedeutung und werden dort
auch nicht angezeigt.

00 0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

000000 0O0OOC,
000000 OCGOGOS

Beschreibung der zusatzlichen Felder im Wartungsvertrag:

B Ablaufbeschreibung: Dienstleistungsvertrage |



Bezeichnung
Bearbeiter

Wartungszyklus

Letzte Wartung am

Nachste Wartung am

Falligkeit Erinnerung

SR RELion®

Beschreibung

Dieses Feld fallt sich automatisch mit  dem
Objektsachbearbeiter dem am Objekt die Funktion
Instandhaltung zugeordnet wurde.

Die automatische Aufgabenerstellung und -zuordnung
vom System kann nur funktionieren, wenn in diesem
Feld ein Sachbearbeiter erscheint.

Geben Sie hier den Wartungszyklus als Formel ein (z.B.
12M).

Tragen Sie hier das Datum der letzten erfolgten Wartung
ein. Wird dieses Feld geflllt, berechnet RELion anhand
dieser Angabe und des Wartungszyklus den Termin der
Nadchsten Wartung. Ist noch keine Wartung erfolgt, was
bei Neuabschluss eines Vertrags der Fall ist, bleibt das Feld
leer.

Tragen Sie hier das Datum der nachsten Wartung ein, falls
nicht wie oben beschrieben das Datum bereits systemseitig
vorgeblendet ist.

Hier kdnnen Sie mit einer Datumsformel einen Termin flr
eine Aufgabe festlegen, die den Sachbearbeiter an die féllige
Wartung erinnert. Voraussetzung hierfiir ist, dass dies bei
der Einrichtung so festgelegt wurde.

Das Datum der Aufgabe richtet sich nach dem Datum im
Feld Nachste Wartung am, unter Bericksichtigung des mit
der Datumsformel definierten zeitlichen Vorsprungs.

Beispiel:
Mit der Formel 5T wirde die Aufgabe 5 Tage vor dem
nachsten Wartungstermin terminiert werden.

Der Prozess der Bearbeitung des Wartungsvertrages einschlieBlich der Erzeugung von Buchblattzeilen
fur wiederkehrende Buchblatter sowie die Bearbeitung der Ubrigen Vertragsdaten sind analog zu den

Dienstleistungsvertragen.

Ablaufbeschreibung: Dienstleistungsvertrage
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Der Versicherungsvertrag

Der Versicherungsvertrag ist eine spezielle Form des Dienstleistungsvertrages. Er umfasst zusatzliche
Daten und Funktionalitdten gegeniiber dem Dienstleistungsvertrag. Die Verwendung des
Versicherungsvertrages mit den Funktionen der Instandhaltung und der Weiterberechnung von
Forderungen aus einem Versicherungsfall verbunden.

Ein Versicherungsvertrag wird im Modul Instandhaltung dann berihrt, wenn Reparaturkosten an eine
Versicherung weitergereicht werden sollen. Hierflir wird zunachst eine Versicherungsmeldung Uber eine
Schadensmeldungskarte erzeugt, welche sodann auch automatisch auf dem jeweiligen
Versicherungsvertrag einzusehen ist. Details zum Ablauf der Schadens- und Versicherungsmeldung
entnehmen Sie der separat erhaltlichen Ablaufbeschreibung Instandhaltung.

Erlduterung der Besonderheiten des Versicherungsvertrages anhand einer Versicherungsvertragskarte:

i Ansicht - Versicherungsvertrag - V10097 * HUK 24 AG N = =] 5[
START  AKTIONEN  NAVIGATE [7]
V10097 * HUK 24 AG
Allgemein ~ Vertragsinformation - ... E -
Nr.: [ [..]  stts Offen 7| M V10057
- L Kindigungswerte: (1]
Vertragsart: IGEWASSER.-{-NF_.. vl ‘ersicherungsvertragsnr.: Optionswerte: bl
Beschreibung Vertragsart: IGew'assersd'\adenha. # Beschreibung: Blndelversicherun... 0
Erstelit |nq 07.2014 Vertragshegi 01.07.2014 Yo s :
S| am: U7 erwagsbeginn: . .
e Buch. Bl. Verteilun... ]
Erstelit von: THOMAS.BROEL Wertragsende: Geb. Posten: 0
Kreditornr.: IUUUUE' 'l Versicherungsnehmer: K0000265 vl Bankverbindungen: ]
Kontaktrr, : IKODDOQQ -I § . . S
‘Wersicherungsnehmer Name:  ISAG AG Kindigung %
‘ersicherungsname: HUK 24 4G Adresze Versicherungsneh...  [ISAG AG d
i Mr.: V10097
Adresse Versicherung: HUK 24 AG ﬂ 15’[?;:;;1‘1 = findi i
Will-Hussong-5tr, 2. Kiindigung durch: Vertragsn...
96440 Coburg Kindigung wirksa. .. Manateends
Deutschland =l =l Kondbar zum:
Kundigungsfrist:
Zeilen ~ Option bis:
Konditionen % | Opnam:
Option nachste:
‘fersicherungssumme: 0,00 Sturm/Hagel: B Kindigung bis:
: Kiindigung zum:
4 " Vermbgenshaftpflicht: ]
Wahrung d. Versicherungss... Euro - Kondigung néchste:
Bgenanteil Betrag: 0,00 Lettinognasser: E]
= Feuer: Z
Vertragsart: GEWASSER. HAFTPFL, W bk s
Gleitends Meuwertversich,., [T iy Seath
Beschreibung Vertr, t IGe' schadenha... b lLisin g EachIE
Sttt bbbl ot Unterversicherungsverzicht: [T
Persarierhafipfidit & Mietverlust in Monaten: a
Sachhaftpfiicht:
o i Wohneinheiten-Modell: [
Fakturierung ~
Prémie: 0,00 Ext. Bearbeiter Vertrag: vI
Zahlungsbedingung: I vI Ext. Bearbeiter Vertrag Na... —
Buchungsstartdatum: IULU?.ZUH Ext. Bearbeiter Schaden: vI bl _’I
Reichweite: I Ext, Bearbeiter Schaden M...
Notizen ~
Bearbeiter: I YI ‘erzicherungsmakler: YI
Klicken Sie hier, um eine neus Notiz...
Bearbeiter Name: I ‘ersicherungsmakler Mame:
Kiindigung | et
=
Schliefien |

im Feld

Sie koénnen mehrere Vertrage mit gleichlautender Versicherungsvertragsnummer
Versicherungsvertragsnr. erfassen. Dies wird vom System automatisch erkannt und die Vertrage
werden als Blindelversicherung im rechten Teil der Karte unter Vertragswerte angezeigt und sind Uber
den entsprechenden Link aufrufbar.

Die wesentlichen erganzenden Informationen des Versicherungsvertrages gegenliber dem

Dienstleistungsvertrag bestehen in den Feldern Versicherungsnehmer und Bearbeiter. Alle anderen
Zusatzfelder sind rein statistischer Natur.

Ablaufbeschreibung: Dienstleistungsvertrage
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Beschreibung der besonderen Felder des Versicherungsvertrages:

Bezeichnung
Versicherungsnehmer

Versicherungssumme
Eigenanteil Betrag

Personenhaftpflicht
Sachhaftpflicht
Vermogenshaftpflicht
Sturm/Hagel
Leitungswasser
Feuer

Gleitende
Neuwertversicherung

Unterversicherungs-
verzicht

Mietverluste in Monaten

Wohneinheiten-Modell

Bearbeiter

Ext. Bearbeiter Vertrag /
Ext. Bearbeiter Schaden

Versicherungsmakler

Beschreibung
Uber den Lookup dieses Feldes gelangen Sie in die Kontaktibersicht aus
der Sie den Versicherungsnehmer auswahlen kénnen.

Um die Funktionen der Weiterberechnung eines Reparaturschadens an die
Versicherung im Versicherungsfall nutzen zu kdnnen, muss im
Versicherungsvertrag, anders als in den anderen
Dienstleistungsvertragen, auch neben dem Kreditor der Vertragsnehmer
(Versicherungsnehmer) erfasst werden.

Tragen Sie hier die Versicherungssumme ein und wahlen Sie im dahinter
liegenden Feld die Wahrung aus.

Falls ein Eigenanteil vereinbart ist, wird dieser hier eingetragen.

Mit diesen Checkboxen definieren Sie die abgedeckten Gefahren des
Versicherungsvertrages.

Kostet ein gleichartiges Gebdude mehr als zum Zeitpunkt des Errichtens,
wird der héhere Betrag bezahlt. Bei Nichtwiederherstellung des Gebaudes
wird die Entschadigung um ein Viertel gemindert (heutige
Zeitwertentschadigung).

Haben Sie dies mit Ihrem Versicherungsunternehmen vereinbart, kénnen
Sie hier einen Haken setzen. Dieses Feld dient Informations- und
Filterzwecken.

Im Rahmen einer Hausratversicherung kann ein
Unterversicherungsverzicht vereinbart werden. Ist dies der Fall kénnen Sie
in dieses Feld einen Haken setzen.

Falls die Versicherung die Erstattung von Mietverlusten einschlieBt, geben
Sie hier den Haftzeitraum an.

Falls die Versicherungspramie der Gebaudeversicherung nach
Wohneinheiten berechnet wird, setzen Sie hier einen Haken. Beachten
Sie, dass dennoch die Versicherungssumme im Gesamtbetrag anzugeben
ist. Das Feld Wohneinheiten-Modell dient nur der Information..

Waéhlen Sie den zustandigen Sachbearbeiter aus der Ubersicht aus.

Falls der zustandige Mitarbeiter des Versicherungsunternehmens bekannt
sind, kann dieser hier erfasst werden. Da die Auswahl jeweils Uber die
Kontaktnr. erfolgt, miissen diese Personen als Kontakte angelegt sein.

Der Klick auf den Lookup 6ffnet eine Ubersicht der Personenkontakte des
Versicherungs-Kontakts. Der Filter kann bei Bedarf aufgehoben werden.

Im Falle einer Versicherungsmeldung Uber das Modul Instandhaltung
werden diese beiden Kontakte bendétigt.

Falls die Bearbeitung des Versicherungsvertrages (ber einen Makler
erfolgt, kann dieser hier eingetragen werden. Da die Auswahl jeweils Uiber
die Kontaktnr. erfolgt, muss diese Person als Kontakte angelegt sein.

Ablaufbeschreibung: Dienstleistungsvertrage



