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A) Einfuhrung Kontakt-Focus
Der Kontakt-Focus ist dem Hauptmodul Kontaktverwaltung zugeordnet. Er bietet den idealen
Einstieg in RELion, wenn der Anwender seinen Sicht-Fokus auf eine Person, beispielsweise den Mieter,
legen méchte. Egal ob im Feld Name, Telefon oder Ort gesucht wird, in der Ubersicht werden schnell die
betreffende Person und die wichtigsten Kontaktbeziehungen (Debitor, Kreditor, Bank) gefunden.

Beim Anzeigen offnet sich die passende Ansicht. Darin erhalt der Anwender alle wichtigen
Informationen. Sei es der aktuell offene Saldo, wichtige Kommunikations- und Adressdaten auf der
einen Seite, Stamm- und Bewegungsdaten auf der anderen Seite. So ist bei den Stammdaten sofort
ersichtlich, welche Vertrage, Objekt- bzw. Einheitenzuordnungen, aber auch Sollstellungen,
Bankverbindungen Einzugsermachtigungen und Abrechnungskreise bestehen. Der Klick auf den
jeweiligen Punkt er6ffnet sofort die dazugehérigen Details.

Bei den Bewegungsdaten sind die kumulierten Informationen zu Mahnung, Abrechnung,
Wirtschaftsplan, Ausstattung, Aktivitaten und Aufgaben verfligbar.

Im untergeordneten Fenster werden die vertraglichen Beziehungen dargestellt.

Der Kontakt-Focus soll Ihnen die tégliche Arbeit erleichtern und eine gréBere Ubersichtlichkeit in
RELion gewahrleisten.

1. Arbeiten mit dem Kontakt-Focus
Abteilungen/RELion/Kontaktverwaltung/Kontaktiibersicht/Kontaktfocus

Wenn Sie den Kontaktfocus 6ffnen, gelangen Sie zuerst in eine Ubersicht aller vorhandenen Kontakte
- sowohl Debitoren, Kreditoren als auch Banken.
Sie haben die Mdéglichkeit im Suchfeld nach einem bestimmten Feldwert zu filtern.

il Ansicht - Ubersicht Kentakt-Focus - B
ﬁ START | AKTIONEN (7]
: NE X
/s X ol S an
Bearbeiten Ansicht Loschen Als Diagramm OneNote Notizen Links Aktualisieren Filter  Suchen
anzeigen léschen
Ubersicht Kontakt-Focus - [Mule] Name MR-
Summenberechnung einschranken: RELion_Dagmar_Elsner
Mr. Name Suchbegriff Debitor Nr.  Krediter Nr.  Bank Nr. Telefonnr. Adresse PLZ-Code  Ort &
ASTKOMOD... Chrristina Neumaller CHRRISTL.. ASTDEBOO... 08217441244 Wittelsbacher Weg 3 86150 Augsburg
KODDOO15  Stefan Muller STEFAN M... 0821/309980 86152 Augsburg
KDD00D29 WEG Miiller-Park WEG MUL...
KO000033 Michael Miller MICHAEL ... 00013 08221/3433 Guntiaweg 3 89301 Giinzburg
K0000036 Helene Miller HELENE M... 00015 Molkereiplatz 4 86381 Miederraunau
K0000046 Rebecka Maller REBECKA... 00026 Betateststr, 15 86150 Augsburg
K0000056 Erbengemeinschaft Miller ERBEMGE... Musterstr, 3 86156 Augsburg v
< >
SchlieBen

Treffen Sie anschlieBend Ihre Auswahl, indem Sie in die betreffende Zeile klicken und in die
Kartenansicht mit Doppelklick oder den Befehl Bearbeiten 6ffnen.

B 0 Ablaufbeschreibung: Kontaktverwaltung
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i Ansicht - Ubersicht Kontakt-Focus = =

START  AKTIONEN 7]

7 |la X SO & © %

fnsicht Loschen  Als Ubersicht Als Diagramm CneNote Notizen Links Aktualisieren  Filter  Suchen

anzeigen anzeigen fischen

Ansicht Dateianhang anzeigen

L]

Ergebnisse anzeigen:

~

X Wenn  KreditorNr. = ist <> Kontakt Geschéaftsbeziehungen -

+ Filter hinzufugen ‘ Filtereingabe (F3) | Geschaftsbeziehungscode = | -)| A4

s b hnung einschra auf: Gescha.. ,  Geschaftsbez.-Beschreibung Verbindung  Nr.
* Wenn Mandant ™ ist RELion_Dagmar_Elsner zu Tebelle
=7 v Lieferant Kreditor 00015

+ Filter hinzufiigen

MIETER Mieter Debitor 00023

Mr. MName Suchbegriff | Debit.. . Kreditor Nr.| §
Nr,
K0DDDOO1 Edeltraud Bichler EDELTRAL... |00023 00015
K0000014 Allianz ALLIANZ 00018 00027 g! ﬂ !ug;gurg v
< > v

SchlieBen

Sollten Sie einen Kontakt ausgewahlt haben, der sowohl als Debitor als auch als Kreditor im System
existiert, erscheint nochmals ein Auswahlfenster. Dort kdnnen Sie wahlen, ob Sie den Kontakt in der
Debitor-Ansicht oder Kreditor-Ansicht 6ffnen mdéchten.

Die Seite Kontakt-Focus / kreditorische Ansicht

> START AKTIONEN NAVIGATE 7]
a] Bild %% Zugeharige Kontakte [EF Debitor/Kreditor/Bankkonto | |¥] Aufgaben E—) 3
) Bemerkungen “ Segmente |5 RELion Beziehung ~ [T Verkaufschancen - = | @
Mandant Person Profile ¢ Angebote  Zurlickgestelite
2 % “EiAtternative Adressen - 3 Verteiler Aktivitaten | %
Aufgaben Belege Historie

KO000QO01 - Edeltraud Bichler [RELion_Dagmar Elsner]

Allgemein A Kontakt-Focus Kreditor ~
Kontaktne.: KDOODOO1 PLZ Code: |é6€34 o [ KD0ooOD
Kreditorennr.: 00015 -

5 e Ort: |Wertmgen _ v| Vertrage: 3
A | pekraud Bichley ‘ Geburtsdatum: | ¥ Objekte: 4
Adresse: |Mauergis§chen 3 ‘ 5
| Saldo: 5.986,00 Bankverbindungen: 2
Adresse 2 | ! Bewegungsdaten
Anfragen: 0
Vertrage 7 Offene Bestellungen: o
Zeile ~ @ Suchen  Filter T Filter (5schen Archivierte Bestellu... 0
M. . VWertrag.. . \Vertragsbe.. Vertragsende Mietsicherh.. Beschreibung Wermieter Offene Rechnungen: 1
Kentaktnr, Gehuchte Rechnun... o
AMNO0000T  Anmietvertrag 01.01.2011 Unbezahit k0000088 OHfene Glit<chitften: o
AMVODOD0Z  Anmietvertrag 01.01.2012 K0000232 Gebuchte Gutschrift... 0
AMVO000DS  Anmietvertrag 01.01.2013 KO000074 Projektplanzeilen: 0
AMVODODDE  Anmietvertrag 01.01.2017 Anmietung von Wohnflachen mit Ver..,  K0000074
Links ¥
<

Kommunikation a  Notizen v

Telefon privat: | 08236/656754 [@  Mobitelefonns | [@
L |8 |5
Fax privat: | ‘ E-Mail: | |j
= =
Telefon Geschaft: | ‘ |§i Homepage: | |EI
[ ok

Sollten Sie sich fir die Kreditor-Ansicht entschieden haben, o6ffnet sich die Seite Kontakt-Focus
Kreditor, welche ggf. bestehende Dienstleistungsvertrage mit diesem Kreditor anzeigt.

I Ablaufbeschreibung: Kontaktverwaltung !
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Die Seite Kontakt-Focus / debitorische Ansicht

[ Die Debitor-Ansicht des Kontakt-Focus biindelt wesentlich mehr Informationen und damit verbundene
Funktionalitaten als in der Kreditor-Ansicht.

2 START

Mandant Person Profile

AKTIONEN

NAVIGATE
] Bild

) Bemerkungen
[EE: Alternative Adressen +

L]
L7
i
S

h §

Zugehdrige Segmente Verteiler
Kontakte

KO000001 - Edeltraud Bichler [RELion_Dagmar_Elsner]

5 : [2g Debitor/Kreditor/Bankkonto
».
&8 [FARELion Beziehung -

ationen

@Mrasse anzeigen

5

Aufgaben Verkaufschancen

Aufy:

Angebote  Zuriickgestellte

e d
Ed

[ Statistikc
Aktivitsten

Schriftverkehr

Edeltraud Bichler | Mauergdsschen 3

Allgemein ~ Kontakt-Focus
Kontakine.: il PLZ-Code: 86634 | M
|
Debitorennr.: 00023 ort: ‘Wemngen o) | camndaten
N [Edettraud Bichl 1 fene
ame: |Edeltraud Bichler
L Saldo: 2.155,00 Objekte:
" [ 5
Adresse: IMauergasschen 3 | Einheiten:
S Sollstellungen:
Einheitenvertrage ~
= Bankverbindungen:
[ Zeile ~ Einheiten Informationen % Suchen Filter T Filter8schen Tactechixmaraate:
Vertragsar.  Vertragskla.. Vertragsbe.. Vertragsende Mutzungs.. Eigent.. , Obje.. . Nn . Historie  ,  Beschreibung Ge Abrechnungskreise
/ Mieter
- - = - Mitglied:
WEG10047  'WEG Kaufver... 01.03.2011 1-WHG Eigentimer  OBJOODDE 03 01
Bewegungsdaten
OBIDDO03-... Mietvertrag 07.04.2009 1-WHG Mieter OBJOODD3 02 01 M
ahnungen:
OBJOOD04-... Mietvertrag  01.03.2008 02.03.2008 1-WHG Mieter OBIOODD4 2 0z Makinakisre
OBJDO0OT-... Mlietvertrag ~ 01.01,2011 T-WHG Mieter 0BJOOODT 3 o 4-Zi-Whg H' Offene Ratenzahlun..
OBJODD46-... Mietvertrag  01.03.2011 1-WHG Mieter OBJOOD4G 10 01 3ZKB Abrechnungen:
OBJOODS7-... Mietvertrag  01.03.2012 1-WHG Mieter QBJOO057 05 01 Wirtschaftsplan:
Ausstattungen:
Aldivitaten:
Aufgaben:
Immo Borse Zeilen:
< >
Verkntpfte Informationen M Links
Kommunikation 08236/656754 ¥ Notizen

v

% Aktivitatenprotokellposten

[T Anderungsprotakall

ry

Im oberen Bereich werden Ihnen im Inforegister Allgemein die wesentlichen Daten des
(Kontaktnr., Name, Adresse, Saldo etc.) angezeigt.

Das Feld Saldo zeigt Ihnen den aktuellen Saldo des Debitoren an.

Kontaktes

In den Inforegistern Kommunikation und Schriftverkehr finden Sie weitere Kontaktinformationen zu
dem ausgewahlten Debitor sowie die relevanten Felder flir den Schriftverkehr bzw. Serienbriefe.

Ablaufbeschreibung: Kontaktve:m
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START AKTIONEN NAVIGATE 0
E‘ @ = Bild P % [C7 E@Debitor/kreditor/Bankkanto o DE EL\ ET) @ Aktivitatenprotokallposten
s »
o8 () Bemerkungen - % [EERELion Beziehung * = 2 [ Statistik
Mandant Person Profile ¢ Zugehérige Segmente Verteiler 2 Aufgaben Verkaufschancen  Angebote  Zuriickgestellte =
- - =i Alternative Adressen - Kontakte @?Adresse anzeigen Altivitatan W;,Andemngspmmlmll
Kontakt Verkniipfte Informatiorien Aufgaben Belege Histarie
K0000001 - Edeltraud Bichler [RELion_Dagmar_Elsner]
Allgemein 8 Kontakt-Focus A
Einheitenvertrige i Mr.: KDD0DDO1
VerknUpfte Informationen o Stammdaten
— Vertrige: bl
Kommunikation F
Objekte: 6
Telefon privat:  |08236/656754 @ Mobikelefonnr: | || Einheiten: 3
Fax privat: E-Mail: | ‘ El Sollstellungen: 10
Telefon Geschift: Homepage: | ‘ @ Hankstsvindugere §
Lastschriftsmandate: L]
SR erkahT 2 Abrechnungskreise: 5
Mitglied: 1
Anredecods: FRAU v| Suchbegriff: EDELTRAUD BICHLER || =
Name: Edeltraud Bichler [ Tetefonnr: 08236/656754 |[@] Mahnungen: o
MName 2: | | Partner Mahnakten: o
T I Offene Ratenzahlun... 0
Vorname: |Edeltrad | Eairtier ek
i 5 v Abrechnungen: ]
Machname: |Bichler | artner Vormame: 0
Wirtschaftsp
Titel: | | Partner Machname: A 2
Adresse: |Mauergﬁsschen 3 | Aty Aldivitaten: 1
A i Edeltraud Bichler ~ Aufgaben: o
Adresse : | | Mauergdsschen 3 E
PLZ-Code: 26634 v | 26634 Wertingen Immo Bérse Zeilen: ]
-
Ot Wertingen v | Links v
- Anredevorschau
Identifikationsne: | | Formell (Sehr gechrte Frau Bichler, || Feem .
Bemk | | Infarmell; ‘ |
oK

® i

.....0...:

Wenn Sie im Kopfbereich des Kontakt-Focus Daten des Kontaktes andern, beispielsweise das
Geburtsdatum erfassen und die Karte anschlieBend verlassen, findet eine Synchronisation auf den
Kontakt und den Debitor statt.

WEIS

[ Ablaufbeschreibung:
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Menlband Aktionen
[ Uber den Befehl Nur Aktive / Alle anzeigen erweitern oder reduzieren Sie die Anzeige im Inforegister
Einheitenvertrége.

il Bearbeiten - Kontakt-Focus - K0000001 - Edeltraud Bichler [RELion_Dagmar_Elsner] - o
- START | AKTIONEN = NAVIGATE [2)
[} +
4 0 FE

Nur Aktive / Alle | Newvermietung Neuen Kontakt
en anlegen

KOD00QO1 - Edeltraud Bichler [RELIO

Allgemein x| 4
Einheitenvertrage i L DoDoo1
Zeile ~ Einheiten Informationen @ Suchen Filter ?7‘ Filter |§schen
- 1
Vertragsnr,  Vertragskla.. Vertragsbe., Vertragsende Mutzungs.. Eigent.. Filter - Einheitenver‘trag
/ Mieter &
~
WEG10047  WEG Kaufver... 01.03.2011 1-WHG Eigentarmer Ergebnisse anzeigen: 5
OBJOO03-... Mictverirag  01.04.2009 TWHE  Mieter X Wenn  Vetragsende v st "|»=12017 L
OBJOODO7-... Mietvertrag  01.01.2011 1-WHG Mieter X Und Vertragsbeginn ¥ ist "[=12.01.17 !
OBJODD46-... Mietvertrag  01.03.2011 1-WHG Mieter & Filter hinzuftigen 2
OBJOD057-... Mietvertrag  01.03.2012 1-WHG Mieter 5
1
Summenberechnung einschrénken auf: 0
Z {4 Filter hinzufiigen 0
v
B 0
Verknipfte Informationen
aK 0
Kommunikation e 0
Sehriftverkehr Edeltraud Bichler | Mauergasschen 3 hd Ausstattungen: 0

Des Weiteren kénnen Sie fir den Kontakt eine Neuvermietung vornehmen oder einen neuen Kontakt
erstellen.

Der Zeilenbereich
[ Der Zeilenbereich listet die Einheitenvertrage auf, denen der Kontakt als Debitor zugeordnet ist.

> START AKTIONEN NAVIGATE 0
KO000001 - Edeltraud Bichler [RELion_Dagmar_Elsner]
Allgemein ¥ Kontakt-Focus Al =
Einheitenvertrage # o Mr.i K00OBOD1
[ Zeile = Einheiten Informationen @ Suchen  Filter ™ Filter l8schen Stammdaten
¥ Aufgaben Vertragsbe..,  Vertragsende MNutzungs.. Eigent.. . Obje. _ Nr . Histerie | Beschreibung Ge Vertinge: i
| Ausstattung / Mieter Objekte: 6
F@ Aktivitaten .. 01.03.2011 1-WHG Eigentimer QBI00008 03 o Einheiten: i}
B vertrag 01.04.2009 1-WHG Mieter 0BJOO0O3 02 01 Sollstellungen: 10
o | Objekt 01.03.2002 02,03.2008 1-WHG Mieter OBJOODM 2 02 Bankverbindung... 1
B | Enheitenstamm 01.01.2011 T-WHG Mieter OBIOGOD7 3 04 4-Zi-Whg He  Lastschriftsman... 0
5| Einheitenvertrag 01.03.2011 1-WHG Mieter OBIO0M46 10 ot 3ZKB Abrechnungskre... 5
OBI00057-... Mictvertrag  01.03.2012 1-WHG Migter OBJOODS7 05 o1 Mitglied: 1
< = Bewegungsdaten
Mahnungen: 0
Verknupfte Informationen » Mahnakten: 0
Kommunikation 08236/656754 | | ~ Offene Ratenzah... 0
Schriftverkehr Edeltraud Bichler | Mauergisschen 3 v Abrectmngsn: 0
Wirtschaftsplan: 0 v
Lok

Uber den Aktionsbutton des Zeilenbereichs sehen Sie zugeordnete Informationen (Aufgaben,
Aktivitaten, Ausstattung, etc.) bzw. gelangen in die jeweilige Karten-Ansicht.

I Ablaufbeschreibung: Kontaktverwaltung !
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Die Infobox Kontakt-Focus

START  AKTIONEN MNAVIGATE (7]

KO0OO00001 - Edeltraud Bichler [RELion_Dagmar_Elsner]

Allgemein ~ | Kontakt-Foeus -
Kentakinr. Koooooo1 PLZ-Code: |e6634 v| N2 ROcooGt
Debitorennr.: 00023 3 i

| Ort: |Wert|r|gen v ‘ Vertrige 1

Name: IEdettraud Bichler ‘ Saldos 2.155,00 Objekte: ’
Adresse; |Mauelgﬁsschen 3 ‘ Einheiten: ‘
Solistellungen: 10

Einheitenvertrage 4~ s
- - = Bankverbindungen: 1
Zeile = [i] Einheiten Informationen % Suchen % Filter lschen ) e 5

Vertragsnr.  Vertragskla.. Vertragsbe.. Vertragsende Nutzungs.. Eigent.. , Obje.. _ Nr . Historie  Beschreibung Abrechnungskreise: 5
/ Mieter
WEGI0047  WEG Kaufver... 01.03.2011 TWHG  Eigentt OBJ00002 ot ks i
{ e E i rner H
Gea! z B faten

OBJOD003-... Mietvertrag  01.04.2009 T-WHG Mieter 0BJ00003 01
Mahnungen: 0
OBJOOO04-... Mietvertrag  01.03.2008 02.03.2008 1-WHG Mieter 0BJ00004 0z Mahnakten: 0
OBJO0OO7-... Mietvertrag  01.01.2011 T-WHG Mieter 0BJ00OOT o4 4-Zi-Whyg Offana Batarmabiing. 0
OBJOOO4E-... Mietvertrag  01.03.2011 1-WHG Mieter 0BJOOO4E 10 o1 IZKB Abrechnungen: 0
OBJOO0S7-... Mietvertrag  01.03.2012 1-WHG Mieter 0BJO0OS7T 05 0 Wirtschaftsplan: 0
Ausstattungen: 0
Altivitaten: 1
o 5 Aufgaben: 0
Immao Borse Zeilen: 0

Verknupfte Informationen bl

Kommunikation 0B236/656754 «  Links v

Schriftverkehr Edeltraud Bichler | Mauergdsschen 3 » Motizen v

< >

OK

Diese Infobox bietet Ihnen eine Vielzahl an verschiedenen Informationsansichten, unterteilt in Stamm-
und Bewegungsdaten.

Die Zahlen neben den Bezeichnungen zeigen Ihnen die Anzahl der vorhandenen Datensatze flr diesen
Kontakt an und 6ffnen gleichzeitig die verlinkten Daten um diese bei Bedarf bearbeiten bzw. einsehen
zu kénnen.

Ablaufbeschreibung: Kontam
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L a—
Nachfolgend haben wir Ihnen die Aufrufe der einzelnen Links kurz beschrieben:
Link Beschreibung
Vertrage Der Link Vertrége 6ffnet eine Ubersicht mit allen Vertrdgen dieses Kontaktes. Sie

haben nun die Mdoglichkeit Uber den Button Vertrag die entsprechende
Vertragskarte zu o6ffnen.

Objekte Wenn Sie auf den Link Objekte klicken, &ffnet sich eine Ubersicht mit allen
Objekten in denen der Kontakt als Mieter oder WEG-Eigentimer vorkommt.
Ausgehend von dieser Ubersicht gelangen Sie wiederum in die Objektkarte mit
allen bekannten Funktionen oder aber auch in die Einheitenlbersicht zu diesem
Objekt.

Einheiten Dieser Link, 6ffnet eine Upersicht mit allen Einheitenvertragen dieses Kontaktes.
Ausgehend von dieser Ubersicht gelangen Sie wiederum auf alle weiteren
bekannten Funktionalitaten zum Thema Einheiten.

Sollstellungen Wenn Sie auf den Link Sollstellungen klicken, sehen Sie alle Sollstellungen zu
diesem Kontakt.

Bankver-bindungen | Der Link Bankverbindungen verweist auf die Bankverbindung des Kontaktes in
Form der entsprechenden Bankkontotibersicht.

Lastschriftmandate | Dieser Link 6ffnet die Lastschriftmandate des Kontaktes.

Abrechnungskreise | Der Link Abrechnungskreise zeigt die Abrechnungskreise der Einheitenvertrage
des Kontaktes.

Mitglied Befindet sich der Kontakt in einem Mandanten mit Genossenschaftsverwaltung,
kann Uber diesen Link die Mitgliedskarte zum jeweiligen Kontakt gedffnet werden.

Mahnungen Wenn Sie auf den Link Mahnungen klicken, wird Ihnen eine Ubersicht von allen
offenen Debitoren-Posten, fir die registrierte Mahnungen bestehen, angezeigt.

Abrechnungen Klicken Sie auf Abrechnungen um eine Ubersicht aller bisher erfolgten
Abrechnungen anzuzeigen. Sie haben hier die Mdglichkeit sich diese
Abrechnungen nochmals zu drucken bzw. anzusehen.

Wirtschaftsplan Wenn Sie auf den Link Wirtschaftsplan klicken, wird Ihnen eine Ubersicht aller
bisher erfolgen Wirtschaftsplan-Berechnungen angezeigt.

Ausstattungen Wenn Sie auf den Link Ausstattung klicken, wird Ihnen die Ausstattung aller
Einheiten, welche in der Kontakt-Focus Struktur vorkommen angezeigt.

B 0 Ablaufbeschreibung: Kontaktverwaltung
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Aktivitaten Offnet eine Ubersicht mit allen Dokumenten und Vorgdngen, welche (objekt-
und einheitenibergreifend) an diesen Kontakt gesendet wurden. Hierzu kénnen
gehoéren: Geschaftsbriefe, Mahnungen, Telefonnotizen, allg. Bemerkungen zum
Debitor, etc. Die Dokumente kdnnen angezeigt bzw. gedruckt werden.
AuBerdem ist es mdoglich ausgehend von dieser Ubersicht eine neue Aktivitat
zu erstellen. Es 6ffnet sich dann ein Assistent welcher die notwendigen Daten
abfragt (Objektnr., Einheitennr, Art der Aktivitat etc.) Je nachdem welche
Aktivitdtenart ausgewahlt wurde, o6ffnet sich in Word eine entsprechende
Vorlage, beispielsweise beim Geschéftsbrief die Geschéftsbriefvorlage mit
Firmenlogo usw.

Aufgaben Wenn Sie auf den Link Aufgaben klicken, erhalten Sie eine Ubersicht aller
Aufgaben ausgehend von dem gewdhlten Kontakt.

B) Einfiihrung Globale Kontakt-Suche

Bei dem Modul Globale Kontakt-Suche handelt es sich um ein Untermodul des Hauptmoduls
Kontaktverwaltung.

Es ermoglicht die Mandanten (bergreifende Suche eines Kontaktes mit anschlieBendem Offnen der
zugehorigen Karte Kontaktfocus im jeweiligen Mandanten.

Bei der Globalen Kontaktsuche o6ffnet sich zuerst ein Fenster in dem eine oder n- verschiedene
Suchbegriffe (Name, Adresse, StraBe, Telefon) eingegeben werden kénnen. Die Suche findet Gber ,alle®
Mandanten der Datenbank statt. In der Ergebnisliste werden 2-farbige Zeilen dargestellt. Bei den
schwarz dargestellten Zeilen handelt es sich um Treffer innerhalb des aktuell gedffneten Mandanten. Die
roten Zeilen sind Treffer anderer Mandanten innerhalb der Datenbank. Mit OK wird zum jeweiligen
Treffer der Kontaktfocus gedffnet. Handelt es sich dabei nicht um den aktuellen Mandaten wird auch ein
automatischer Mandantenwechsel vorgenommen.

Folgende Anforderungen erflillt die Globale Kontakt-Suche:

Das suchen von Kontakten ist mandantenibergreifend mdglich.

Die gefundenen Kontakte werden mit dem Namen des Mandanten in einer Ubersicht angezeigt.
Fir die ausgewahlte Zeile wird die zugehodrige Karte flir Einheit, Debitor, Kreditor, Bankkonto
oder Kontakt geoffnet.

Ist der Kontakt in einem anderen Mandant, wechselt RELion automatisch vor dem Offnen der
Karte in den Mandanten.

1. Einrichtung
Die Verwendung der Globalen Kontakt-Suche bendtigt keine besondere Einrichtung. Das Programm
fihrt bei der ersten Verwendung die notwendige Einstellungen und Einrichtungen automatisch aus.

Abteilungen/RELion/Kontaktverwaltung/Kontaktiibersicht/Globale RE Kontakte
Es o6ffnet sich der Report Globale Kontakt-Suche der einmalig priift, ob eine automatische Einrichtung

ausgeflihrt werden muss. Es wird ggf. das Programm ,MSE.EXE", welches die Befehle fir den
Mandanten-Wechsel ausfihrt, in dem Ordner des Systemvariable APPDATA angelegt.

| Ablaufbeschreibung: Kontaktverwaltung
Erstellt von: RELion Entwicklung / Dagmar Elsner / Stand: Januar 2017
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2. Handhabung der Globalen Kontakt-Suche
[ starten Sie die Globale Kontakt-Suche entweder (iber das Meniband.

Ansicht - Globale RE Kontakte

START AKTIONEN NAVIGATE
[Pl ] = P
=
& % w e M
Ansicht  Gesamt Filter Filter Filter Filter Filter Aktualisieren Filter Suchen
Debitor Kreditor Bankkonto Einheit.. Kontakt iéschen
Dletails Filter Seite
Einhe.. _ Einhe.. , Gesc.. . Kont. ,  Mandant Suchbegriff

AKTIONEN

Gespeicherte Einstellungen
Optionen

Dieses Programm sucht in allen Mandanten nach Kontakten,
I

Mandanten Filter: |

v Mehr Felder anzeigen

Kontakt A
Sortieren:  MNr. * ?.L'
Ergebnisse anzeigen:
* Wenn MName ¥ ist miiller
X Und Suchbegriff = ist Geben Sie einen Wert ein.
¥ Und Adresse ™ st Geben Sie einen Wert ein.
¥ Und Ot~ ist Geben Sie einen Wert ein,
¥ Und PLZ-Code = ist Geben Sie einen Wert in.
>
== Filter hinzufiigen

| SchlieBen

| | Abbrechen |

Es oOffnet sich das Fenster Globale Kontakt-Suche, in dem Sie nun die Mdoglichkeit haben, die
gewiinschten Suchkriterien im Inforegister Kontakt einzugeben.

Ablaufbeschreibung: Kontaktm

Erstellt von: RELion Entwicklung / Dagmar Elsner / Stand: Januar 2017
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Globale Kontakt-Suche Uber alle relevanten Adressfelder
Die Globale Kontakt-Suche verfiligt Gber die Mdglichkeit mit der Eingabe von nur einem Suchbegriff Gber
alle relevanten Kontaktfelder (Name, Name 2, Adresse, Suchbegriff etc.) nach diesem Text zu suchen,
wenn die Optionen entsprechend gesetzt sind.

Bei Bedarf kann die Kontakt-Suche mit Hilfe des Feldes Mandanten Filter auf einen oder mehrere
Mandanten eingrenzt werden.

Bearbeiten - Globale Kontakt-Suche ==
ﬁ AKTIONEN (7]
Gespeicherte Einstellungen v
Optionen ~
Dieses Programm sucht in allen Mandanten nach Kontakten,
Mandanten Filter: v
Verwend. Suchbegriffe:  |Filter autom. ergénzen Wl
Verwend. Feldfilter: Standard Wl
+ Weniger Felder anzeigen
Kontakt &

Sortieren:  Nr. = fl'

Ergebnisse anzeigen:

X Wenn Name ¥ ist miiller

X Und Suchbegriff ¥ ist Geben Sie einen Wert ein.

X Und Adresse = st Geben Sie einen Wert ein.

X Und Ot 7 ist Geben Sie einen Wert ein.

X Und PLZ-Code ~ ist Geben Sie einen Wert ein.
Filter hinzufiigen

Summenberechnung einschranken auf:

Filter hinzufiigen

oK Abbrechen

Verwendung Suchbegriffe

Standard
Ist diese Option aktiviert, missen die Suchbegriffe im Inforegister Kontakt standardmaBig als Filter
eingegeben werden.

Filter automatisch erganzen

Bei dieser Option kdnnen einfach die Worte im Feld Suchbegriff auf dem Inforegister Kontakt
eingeben werden und das System bildet die Filter-Parameter automatisch. Beispiel: Eingabe von ,Otto
Hahn" und das System sucht automatisch nach , @*Otto Hahn* | @*Hahn Otto* ". Das bedeutet die
GroB-/Kleinschreibung wird nicht beachtet und es wird nach allem gesucht, was die
Buchstabenreihenfolge beinhaltet.

Verwendung Feldfilter

Standard
Mit dieser Option filtert das System die Kontaktfelder nach Werten, die genauso in den dafir
vorgesehenen Filterfeldern eingegeben wurden.

Erweitert — ODER Verkniipfung

Ist die Option eine ODER-Verknipfung zwischen den einzelnen Filterfeldern, in denen ein Wert
eingegeben ist, so zeigt das System einen Treffer, sobald einer der Filterwerte in den Kontakten
vorkommt.

Erweitert — UND Verkniipfung
Bei dieser Option werden nur Treffer angezeigt, wenn alle eingegebenen Filterwerte in den Kontakten
zutreffen.

B 0 Ablaufbeschreibung: Kontaktverwaltung
Erstellt von: RELion Entwicklung / Dagmar Elsner / Stand: Januar 2017
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[ Beide Optionen sind markiert: Filter automatisch ergénzen und Erweitert - ODER Verkniipfung.

= AKTIONEN 7]

Gespeicherte Einstellungen

Optionen

Dieses Programm sucht in allen Mandanten nach Kontakten,

v

~

Mandanten Filter: ‘

v]

Verwend. Suchbegriffe: ‘Fllter autom. erginzen

vl

Verwend. Feldfilter:

[Erweitert - Oder Verkn apfung

#  Weniger Felder anzeigen

vl[.]

Kontakt
Sortieren:  Nr. ¥ %l‘
Ergebnisse anzeigen:
¥ Wenn Mame = ist miller
X Und Suchbegriff ¥ ist Geben Sie einen Wert ein.
X Und Adresse ¥ st Geben Sie einen Wert ein.
¥ Und Ot 7 st Geben Sie einen Wert ein,
X Und PLZ-Code = ist Geben Sie einen Wert ein.
+ Filter hinzufigen
Summenberechnung einschrinken auf:
4 Filter hinzufigen

~

In einem beliebigen Namens-Feld des Inforegisters Kontakt kann nun ein Wert eingeben werden und
das System durchsucht folgende Felder nach diesem Wert: Suchbegriff, Name, Name 2, Vorname,
Vorname 2, Nachname, Partner Vorname, Partner Vorname 2, Partner Nachname; Es werden also alle

Namensfelder durchsucht.

Das gleiche Prinzip gilt bei Eingabe in eines der Adress-Felder, dann wirde das System samtliche
Adressfelder der Kontakttabelle durchsuchen.

Sobald Sie mit OK bestdtigt haben, sucht das Programm Mandanten Ubergreifend nach betreffenden
Kontakten. Ein Statusfenster wird angezeigt.

in START AKTIONEN MNAVIGATE
T £ [?
q [ WEE®E S © %
Globale Ansicht | Gesamt Filter  Filter Fiiter Filter Filter Aktualisieren  Filter Suchen
Kontakt-Suche Debitor Kreditor Bankkonto Einheit.. Kontakt fgschen
ng Details Filter 5
.. . Obje.. _ Einhe.. _ Enhe. _ Gesc.. _ Kont.. _  Mandant
MIETER OBJOOOD5 004 03 MIETER K0000036 VORLAGE_Thomas_Broel
MIETER QBIODODT 1 03 MIETER K0DD004e RELion_Dagmar_Elsner
MIETER 0BJOOOOT 1 03 MIETER K0000046  VORLAGE Dagmar_Esner
BJODDOS 05 00 MIETER KDDODD4E  RELion_Dagmar_Elsner
MIETER 0BJOOODY 05 00 MIETER K0000046 VORLAGE Dagmar Elsner
MIETER OBJO000S 06 (4] MIETER KO0D004E RELion_Dagmar_Elsner
MIETER 0BJODOOY 06 00 MIETER K0000046 VORLAGE_Dagmar_Elsner
MIETER 0OBJOOO10  GE1 0 MIETER K0000140  RELion_Regie
MIETER OBJOOO10  GE1 [} MIETER KO000140 RELion Thomas Broel

Suchbegriff

HELENE MULLER
REBECKA MULLER
REBECKA MULLER
REBECKA MULLER
REBECKA MULLER
REBECKA MULLER
REBECKA MULLER
SCHREIBWAREN MOLLER
SCHREIBWAREN MULLER

SchlieBen

v

Ablaufbeschreibung: Kontaktvem
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Alle gefundenen Zeilen werden zusammen mit dem Mandantennamen und ggf. weiteren Informationen
aus der Tabelle RE Kontakt in der Ubersicht Globale RE Kontakte angezeigt. Je nach Bezug, bzw.
Zugehorigkeit kdnnen Sie mit den oben angeordneten Schaltflachen, die Ansicht der Daten verandern.

Zeilen aus anderen Mandanten sind blau hervorgehoben.

Haben Sie einen Datensatz zu einem anderen Mandanten selektiert, erfolgt vor dem Offnen der
zugehorigen Karte ein automatischer Mandantenwechsel.

Wahrend des automatischen Mandanten-Wechsels sollten Sie die Aktion nicht durch
Tastatureingaben oder Mausklicks unterbrechen!

Ablaufbeschreibung: Kontaktverwaltung_:
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