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Allgemein
RELion bietet Ihnen im Modul Instandhaltung ein vorgelagertes Ticketsystem, um Ereignisse die sowohl
aus dem technischen Bereich z. B. Meldung eines Schadens als auch aus dem kaufmannischen Bereich
z.B. Winsche und Anregungen eines Mieters, schnell und strukturiert zu erfassen. Aus dem
Ticketsystem konnen dann sehr schnell bei z.B. technischen Mdngeln die entsprechenden
Schadensmeldungen erzeugt werden. Alle anderen Ereignisse kdnnen als Ticket erfasst und weiter
bearbeitet werden ohne, dass sie den mdglichen Prozess der Schadensabwicklung durchlaufen missen.

HINWEIS

Im Zuge dieser Ablaufbeschreibung wird Ihnen anhand eines Fallbeispiels ein praxisnaher
Standardablauf vorgestellt.

AnschlieBend werden weitere Funktionen und Varianten des Moduls naher erlautert.

Detaillierte Erklarungen aller Felder erhalten Sie in der Online-Hilfe des Programms. Diese rufen
Sie mit F1 auf.

Grundlage fir die Abbildungen in dieser Ablaufbeschreibung ist das deutsche Standard-RELion 7.
Aufgrund von Benutzerrechten und umfangreichen Mdéglichkeiten zur Anpassung, Konfiguration
und den Lizenzeinstellungen in Ihrem Unternehmen kann Ihre Benutzeroberflache in RELion von
den Darstellungen in dieser Ablaufbeschreibung abweichen. Falls Sie nicht auf das Standard-
RELion zugreifen koénnen und Schwierigkeiten bei der Arbeit im Testmandanten Ihres
Unternehmens haben, wenden Sie sich am besten an Ihren Systemadministrator.

Je nach verwendetem Betriebssystem kann die Fensterdarstellung geringfligig abweichen.
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Schematische Darstellung

Schematische Darstellung des RELion Ticketsystems

Technische Kaufmannisches
Gebaudemanagement Gebaudemanagement

Gebaudemanager Vertrieb

Hausmeister Mietenbuchhaltung

Techniker Betriebskostenabrech-
nung

> RELion Ticketsystem

<—

Abarbeitung der Tickets

Ticketarchiv — P

Schadensmeldung
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Einrichtung
}\‘ Bevor Sie mit der Arbeit im Ticketsystem beginnen, legen Sie die ndtigen Einrichtungsparameter fest.

Problembereiche

1\ 1. Wahlen Sie im Navigationsbereich Abteilungen die Navigationsoption RELion / Instandhaltung /
Einrichtung
2. Offnen Sie die Seite Problembereiche

o

EN
@

- START

j I.-Eusheanzeigen Als Ubersicht anzeigen

Neu

Bearbeiten - Problembereiche =

Ik oneNote

Naotizen
[} Links

[, Als Diagramm anzeigen

X Loschen

iz

Prablembereiche - Filtereingabe (F3) Code || W

Keine Filter angewendet

Code
ABSTELL
AUFZUGSANL
AUSSANLAGE
AUBENWAND
BAD
BAD M. WC
BALKON
EBURC-HM
DACH

4 Beschreibung ~
Abfall

Absteliraum
Aufzugsanlage
Aufenanlage
Aubenwand
Badezimmer
Badezimmer mit WC
Balkon
Hausmeisterbiro
Dach

OK

Hier erfassen Sie jetzt systematisch alle Problembereiche. Diese kdnnen technischer Art sein z.B.

Problembereich Bad, Flachdach etc. aber auch andere Problembereiche wie z.B. Flurdienst,
Reinigungswoche etc.

Symptome

}\‘ 1. Wahlen Sie im Navigationsbereich Abteilungen die Navigationsoption RELion / Instandhaltung /

Einrichtung
2. Offnen Sie die Seite Symptome

Bearbeiten - Symptome - 0 “
- START o
j =2 Liste anzeigen Als Ubersicht anzeigen I OneNote Fs
Liste bea EA\S Diagramm anzeigen Notizen Y,‘
Neu
X Loschen Dj Links i
Symptome - Filtereingabe (F3) Code M
Keine Filter angewendet
Code «  Beschreibung &
GERAUSCHE Gerdusche
INSTANDSETZEN Instandsetzung
KEINEBELEUCHTUNG Keine Beleuchtung
KEINESTROM Kein Strom|
KEINWASSER Kein Wasser
PERSOMEMEINSCHLUSS Personen sitzten im Aufzug fest
TUEROEFFNNICHT Turen Gffnen nicht
UNDICHT Undichtigkeiten
WASSERLAUFT Wasser [auft

oK

Hier erfassen Sie jetzt alle Symptome die in den Problembereichen vorkommen kénnen. Z.B.
Gerausche, die kénnen sowohl im Bad (Abwasserleitung gluckert) als auch am Aufzug z.B. Aufzugstir
quietscht vorkommen.
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Probleme

| 1. Wahlen Sie im Navigationsbereich Abteilungen die Navigationsoption RELion / Instandhaltung /

Einrichtung

2. Offnen Sie die Seite Probleme

m
- START NAVIGATE
= X
Neu L\s_tDa Liste  Léschen
anzeigen be en
Prableme -~
Code 4 Problembereichscode
ABSTELL
A-007 BaD
A-008 BAD
A-005 BAD
A-010 BAD
A-011 BAD
B-010 BAD
B-011 BAD
B-012 BAD
K-003 BAD
L-001 BAD
L-002 BAD
L-003 EAD

Bearbeiten - Probleme

e B

© Als Diagramm
anzeigen

Filtereingabe (F3)

| code

[

o2

OneNote Motizen  Links

- SEN

5 Aktualisieren

"E,. Filter léschen

&% Suchen

(2]

“|a| v

&  Symp... “ Beschreibung
INSTAMDS... Anstrich/Lack abgeplatzt
INSTANDS... Anstrich blattert ab
INSTANDS... Anstrich vergilbt
INSTANDS... Anstrich verschmutzt
INSTANDS... Anstrich/Ladk abgeplatzt
INSTAMDS... Anstrichschaden
INSTANDS...
INSTANDS...
INSTANDS. ..

Beschlag susgebrochen
Beschlag ausgeleiert
Beschlag schwergéngig
INSTANDS... klemmt

INSTANDS... |86t sich nicht absperren
INSTANDS... |a6t sich nicht betatigen
INSTANDS... |&Bt sich nicht 6ffnen

Keine Filter angewendet

Te...

Mein
Ja

Mein
Mein
Nein
Mein
Mein
Mein
Mein
Nein
Mein
Mein

Mein

OK

Ausgehend von den erfassten Problembereichen und Symptomen werden hier die méglichen Probleme
zugewiesen. Zu jeder Kombination lasst sich auch ein Textbaustein hinterlegen.

Wechseln Sie in das Meni NAVIGATE
Wahlen Sie jetzt den Punkt Textbaustein und anschlieBend den Button Neu aus. Danach erfassen Sie die
nachstehend erlauterten finf Parameter und den Text der hinterlegt werden soll.

| Bearbeiten - Textbaustein - A-007 1

- START

[ Ansicht 7~
ﬂ Neu &~

- ¥ Loschen

A-007 1
Allgemein
Sprachcode;

Alle Sprachen:
Beschreibung: | Anstrich

Zeilen
@ Suchen  Filter
Text

Filter lgschen

| v

= Gehi
Y)( ehe zu

4 Vorheriger

Aktualisieren  Filter
loschen P Néchster

Startdatum:

Enddatum:

Anstriche sind grundsatzlich zu dberpriifen,

Blatternde Farbe ist zu entfernen. Bei

aroBfidchioem Blattern ist der Anstrich

01,01.2017

- TN

(2]

OK

Feld
Sprachcode

Alle Sprachen
Beschreibung
Startdatum
Enddatum

Ist der Textbausteine erfasst wird dies auch in der Problemiibersicht angezeigt

Beschreibung

Hier konnen Sie fur ein bestimmtes Land den entsprechenden Sprachcode
einstellen. Standard-vorgabe ist leer
Standardvorgabe ja: Haken gesetzt

Hier wird der angewahlte Problemcode angezeigt

Ab wann soll der hier erfasste Text bei Bedarf angezeigt werden

Bis wann soll der hier erfasste Text angezeigt werden

Ablaufbeschreibung: Ticketsystem
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L
Lésungen
1. Wahlen Sie im Navigationsbereich Abteilungen die Navigationsoption RELion / Instandhaltung /
Einrichtung

2. Offnen Sie die Seite Lésungen
Optional lassen sich auch Lésungscodes hinterl&en, die zu Auswertungszwecken bendétigt werden.

rn Bearbeiten - Lisungen -0
- START = NAVIGATE 2]
ﬁ 2 Liste anzeigen At onenote £ aktualisieren

m.-\ls Diagramm anzeigen Motizen Tk Filter lgschen
Neu X Laschen [} Links % suchen
Losungen - Filt= Code MR

Keine Filter angewendet

Code . Beschreibung Te...

Reparaturen Nein

Personenrettung Ja

SCHLOSS Schloss austauschen Nein
SICHERUNG Sicherung austauschen Mein
WASSERLAUFT Wasser 1Bt sich nicht abstellen Ja

OK

Genau wie bei den Problemen kdnnen auch hier Textbausteine erfasst werden

Bearbeiten - Textbaustein - RETTUNG 1 - olEN
- START Q
@Ansicht -3 Gehe zu
] New x 4 Vorheriger
Aktualisieren  Filter
7% Loschen loschen P Nachster
RETTUNG 1
Allgemein A n
Sprachcode: | v Startdatum: v
Alle Sprachen: Enddatum: v
Beschreibung:
Zeilen -
i suchen  Fiter Filter léschen
Text ~

Versténdigung tiber Notrufnummer

oK

Lésungsanleitung Einrichtung
1. Wahlen Sie im Navigationsbereich Abteilungen die Navigationsoption RELion / Instandhaltung /
Einrichtung
2. Offnen Sie die Seite Lésungsanleitung Einrichtung

Um spater bei der Erfassung des Tickets bzw. einer Schadensmeldung gegebenenfalls sofort Lésungen
anbieten zu kénnen, werden hier die Losungsanleitungen erfasst.

Aus der Losungsanleitungsibersicht kdnnen die entsprechenden L&sungsvorschlage fir jede denkbare
Ausstattung hinterlegt werden. Die Losungsvorschlage werden den globalen Ausstattungen (siehe hierzu
Ablaufbeschreibung Instandhaltung Kapitel Ausstattungen) zugeordnet. Wird der Menlpunkt NAVIGATE
ausgewahlt kdnnen Sie auf der Loésungsanleitungskarte die entsprechenden Lésungen eingeben. Fir die
Lésungsanleitung LS17000004 kdénnte das so aussehen:

Ablaufbeschreibung: Ticketsystem



m Bearbeiten - Losungsanleitung Einrichtung -0 “
- START = NAVIGATE (7]
j 2 Liste anzeigen i o
Liste bearbeiten | [y, h 4
Neu
>( Loschen F,; i
Neu Verwalten Ansicht | Dateianhang anzeigen | Seite

Ldsungsanleitung Einrichtung ~

| Fitereingabe (F3) | Art M -)| ~

Ergebnisse anzeigen:
W owenn At v st
= Filter hinzufiigen

Wahlen Sie einen Wert aus,

Art 4 N, 4 | gsungsanleit... <4 Lésungsanleitungsbeschreibung
Ausstattung LS17000001 Sicherung austauschen
Ausstatiung L517000005 LOSUNG-ALTDATEN
Ausstattung  AZ L517000001 Sicherung austauschen
Ausstattung  AZ LS17000002 Personenrettung
Ausstattung {FE LS1700000< Fenster reparieren
Ausstattung  SMB LS17000003 Wasser |duft

< >

P Bearbeiten - AUSSTATTUNG FE - Losungsanleitung - 1517... — = IESN

Bl o

G Ansicht 7~

NAVIGATE Q

- Gehezu

il - x 4 Vorheriger
Bearbeiten Aktualisieren  Filter

2 Loschen loschen P MNéchster

Verwalten Seite

LS17000004
Allgemein ~
o B 1L sedve
Zeilen A

i suchen  Fiter Fiter lgschen

Bemerkung

Fenster sind grundsatzlich auf Alter und Gesamtzustand zu priifen
Fenster &lter als 15 Jahre werden grundsatzlich ersetzt

Ist der Schaden gréBer als 500 Euro wird ebenfalls ersetzt
Ansonsten ist eine entsprechende Reparatur durchzufithren

Damit geben Sie z.B. dem Gebdudebetreuer, dem Hausmeister, dem Regiebetriebsmitarbeiter etc.

einen Losungsvorschlag mit an die Hand.

HINWEIS

Bevor Sie die Lésungsanleitungen anlegen,
Nummernserie definieren. Ndheres entnehmen Sie der Ablaufbeschreibung Finanzbuchhaltung

mussen Sie

im Modul

Finanzmanagement eine

Ablaufbeschreibung: Ticketsystem |



Problem-/Lésungszuordnung

?\‘

1. Wahlen Sie im Navigationsbereich Abteilungen die Navigationsoption RELion / Instandhaltung /
Einrichtung
2. Offnen Sie die Seite Problem-/Lésungszuordnungen

iten - Problem-/15 - olEd
- START (7]

X © h

Loschen  Aktualisieren Suchen

Problem-/Ldsungszuordnungen ~ Filtereingabe (F3) Problembersich ME IR
Filter: FE « BAD « INSTANDSETZEN

Allgemein

Ausstattungscode: FE v Symptomcode: INSTANDSETZEN v

Beschreibung Ausstattung: Fenster Symptombeschreibuna: |Instandseizung

Problembereichscode: BAD v Problemcode: v

Beschreibung Problembereich:  |Badezimmer Problembeschreibung:
Problembereich Symptom Problemcode  Problembeschreibung Lasung Ausstattung  Beschreibung Lésungsa...  Beschreibung Lésungsanleitung  Bearbeitu...  Branche/Gewerk Haufigkeit = ™
BAD INSTANDSETZEN z-001 zerbrochen REPARATUR FE Reparaturen LS17000004 Fenster reparieren Niedrig FENST 13
BAD INSTANDSETZEN A-010 Anstrich/Lack abgeplatzt ~ REPARATUR  FE Reparaturen L517000004 Fenster reparieren Niedrig FENST 2
BAD INSTANDSETZEN 5-014 schwergangig REPARATUR FE Reparaturen L517000004  Fenster reparieren Niedrig FENST 1
BAD INSTANDSETZEN A-007 Anstrich bléttert ab REPARATUR FE Reparaturen L517000004 Fenster reparieren Niedrig FENST 1
BAD INSTANDSETZEN v-013 verzogen REPARATUR FE Reparaturen L517000004  Fenster reparieren Niedrig FENST 0
BAD INSTANDSETZEN v-005 vergibt REPARATUR FE Reparaturen L517000004 Fenster reparieren Niedrig FENST 0
BAD INSTANDSETZEN v-003 verfault/morsch REPARATUR FE Reparaturen L517000004 Fenster reparieren Niedrig FENST 0
BAD INSTANDSETZEN v-002 verdreckt REPARATUR FE Reparaturen LS17000004 Fenster reparieren Niedrig FENST 0w

OK.

Hier haben Sie nun die Mdéglichkeit alle Kombinationen bezogen auf Problembereiche, Symptome,
Probleme, Ausstattungen, LOosungen und LOsungsanleitungen zu erfassen. Ebenso lassen sich
Bearbeitungsprioritaten und Branche/Gewerk zuordnen. Die Spalte Haufigkeit wird automatisch beim
Erstellen einer Schadensmeldung hochgezahlt.

Die Probleme die am hdufigsten im Unternehmen erfasst werden, werden bei der Erfassung neuer
Tickets immer als erste angezeigt. Das erspart in den meisten Fallen langwieriges suchen.

Sind bereist Daten in ihrem Unternehmen vorhanden kdnnen diese gegebenenfalls auch migriert
werden.

@stand:™Marz 2017 Ablaufbeschreibung: Ticketsystem



Fallbeispiel
L

Ticketerfassung

mn 1. Wa&hlen Sie im Navigationsbereich Abteilungen die Navigationsoption RELion [/
Kontaktverwaltung / Kontaktiibersicht
2. Offnen Sie die Seite Kontaktfocus
i E ics HAV - O IEN
e v |[M Schuling » Abtellungen » RELion » Kontsktverwaltung » Kentaktibersicht » Kontaktfocus | | Suchen (strg+F3) |
- START | AKTIONEN @
' 0 | & ]
i
7 @ X g & & W
Bearbeiten Ansicht Léschen t Als Diagramm OneMote Notizen Links Altualisieren Filter  Suchen
anzeigen laschen
zeigen Seite
A
; Kontaktfocus - eingabe (F3) | Name MEIRY
4 RELion
Summenberechnung einschranken: Schulung
4 Kontaktverwaltung
Kontaktiibersicht Name Debitor Nr.  Telefonnr. Adresse PLZ-Code ort 1)
Adressen Georg Lorenscheit 10094 95 79 46372 Ludwig-Rosenberg-Ring 81 22113 Oststeinbek
Word Integration
Hugo Vasguez 10095 0170/16664097 Ludwig-Rosenberg-Ring 79, 81 22113 Oststeinbek
b Yertragsverwaltung ¥
A Maren Geiller 10096 0176/924500126  Ludwig-Rosenberg-Ring 81 22113 Oststeinbek
b Mietverwaltung
WEG-Verwaltung Maren Geifller 10097 Ludwig-Rosenberg-Ring 79 22113 Oststeinbek
Sondersigentumsverwaltung Arnold Muench 10098 Ludwig-Rosenberg-Ring 79 22113 Oststeinbek
Objekteigentimerverwaltung Volcker Schumann 10099 97531310 Ludwig-Resenberg-Ring 81 22113 Oststeinbek
- Mitdhedervernaliung Dachdeckerei Schiekert 295140 Rugewisch 13 20095 Hamburg
ND ?uldjhaltung‘ , W Badewannendoktor GmbH 040 [ 26516 Grober Kamp 29 22527 Hamburg
3 Rabast Malerbetrieb Gazelenkamp 190 22527 Hamburg
7 startseite
Malerwerkstatt Zapf GmbH Steilshooper Allee 4050 22177 Hamburg
£0) Historie Bruno Senn Blektrotechnik GmbH Hammer Steindamm 355 22089 Hamburg
F-8 WEG Gutenbergring 1-5 Gutenbergring 1-5 22848 Morderstedt
4 Verwaltung
Kone GmbH Aufziige und Rollt... Wahrenwalder Str. 413b 30173 Hannawver
EI Abteilungen Zentrale Sud GmbH 83109715 Alte Strafie 37 21073 Hamburg
Kiltexc Ungezieferbekémpfung, .. 31901872 Hinter der Eiche 88 21218 Seevetal w
% & >

Schulung

Donnerstag, 23, Marz 2017 MSEVANDREAS.

Durch Eingabe eines Filterkriteriums kénnen Sie die Kontakte eingrenzen. In unserem Beispiel suchen
wir den Namen Stubbenhaus und erhalten folgendes Ergebnis:

Ubersicht

e - |D Schulung » Startseite »  Ubersicht Kontakt-Focus

- START

AKTIOMEN

/7 @B X w EEL O
Bearbeiten Ansicht Loschen Al sicht  Als Diagramm Onelote Notizen Links Aktualisieren
anzeigen

(o] (-
Rpletieeiyer ¥ Ubersicht Kontakt-Focus -
7 Startseite
{9 Historie Nr. 4 MName Mame 2
Koooo216 Heinrich Stubbenhaus
ﬂﬂ' Verwaltung

Schulung

MSE\ANDREAS, BECKER.

Es reicht nur einen Teil
entsprechende Treffer anzuzeigen. (hier Stub)

des Namens oder des Ortes etc.

ics NAV - olEl
2| [suchen ra+3) |
Filter  Suchen
lgschen
Seite
I
st | Name %] v
Summenberechnung einschranken: Schulung
Suchbegriff  Debitar Mr. Kreditor Nr,  Bank Nr
HEINRICH ... 10113

als Filterkriterium einzugeben

um

Durch Doppelklick auf die markierte Zeile oder durch Klick auf den Button Bearbeiten erhalten Sie eine
Ubersicht der Einheitenvertrage fir den ausgewahlten Kontakt.

Ablaufbeschreibung: Ticketsystem |



° £% v |E |Sd1|..dmg|>| Abtelungen » RELion » Kontaktverwaltung » Kontsktibersicht » Kontaktfocus

2| | Suchen (Stra+F3)

-START AKTIONEN
s A X m B|BWL © %#

Schulung - Projeki-RELion7-Dev2013R2 - w2|

Bearbeiten Ansicht Léschen Als Diagramm OneNote Notizen Links Altualisieren  Filter  Suchen
anzeigen loschan
ht Dateianhang Seite
A
Abteilungen Kontaktfocus - Filtereingabe (F3) | Name |3 v
4 RELion
Filter: @*STUB* Summenberechnung einschrénken: Schulung
4 Kontaktverwaltung
Kontaktibersicht Nr. 4 Name Debitor Nr.  Teleforinr. Adresse PLZ-Code ort
Adressen 'KOOD0216  Heinrich Stubbenhaus 10113 44940535653 Alsterblick 35 22397 Hamburg
Word Integration
K0000216 - Heinrich Stubbenhaus [Schulung]
Allgemein ~
Kontaktnr.: iK0000216 PLZ-Code: |22397 v|
Debitorennr.: 10113 ort: |Hamburg v|
Mame: |Heinrich Stubbenhaus | Saldo: 4.605,00
Adresse: |Alsterblid<35
Einheitenvertrage -
[ zeile » [i] Einheiten Informationen :;-‘. Ticketerfassen i Suchen  Filter Filter léschen
Vertragsnr.  Vertragskl... Vertragsb... Vertragse... Nutzungsart Eigen... “ Obje... 4 Nr. 4 Historie 4 Beschrelbung Gebaude Hauseing... 51
6500-006-01 Mietvertrag  01.01.2012 WOHNUNG Mieter 6500 005 01 Wohnung, 2. Obergeschoss, ... GEB_01 HE-A 0z
Im Register Einheitenvertrage kénnen Sie nun ein Ticket erfassen.
Bearbeiten - Ticketerfassung - 2084 - olEN

A
- START AKTIONEN

Schulung - Projekt-RELion7-Dev2013R2

#* Bearbeiten i e | = Gehe zu
& SRR .
] New oD 4 Vorheriger
Ansicht r Ticket E-Mail als OneNote Motizen Links Aktualisieren  Filter .
X Loschen weiterverarbeitan | Dateianhang lgschen P Machster
Verwalten E-Mall Dateianhang anzeigen Sete
2084
Allgemein # A | Kontaktdetails
Schadenmelder (Kontakt): 0 Problembereich: ! v|| | Nr.:
- ) I ; Name:
Tickettyp: |Starung/Schaden ~ Symptom: | hd| !:l Adresse:
Eigentiimer | Mister: |Mieter v Ausstatiung: | v ! . Adresse 2:
= T PLZ-Code:
Objektrr.: |6500 vl Problem: | vl =
! 11 Ort:
Gebaude: |GEB_01 v Léisung: | v . Suchbegriff;
Hauseingang: !HE—A v} Lésungsanleitung: ! v' ! Telefonnr.:
= " Durchwahl:
Einheitennr.: !006 v} Prioritit: !N’ledrig v| Mobittelefonnr.:
Einheitenhistarie: |01 v Bearbeitungshinweis: | | E-Mai:
— — 1 Verkaufercode:
Beschreibung: ! | Sachverhalt:
Beschrebung2: | | Schadensort
Adresse:
Lage:
Stockwerk:
PLZ:
Ort:
Hausmeister:
¥ Mehr Felder anzeigen Hausmeister Tel,:
Hausmeister Mobiltel.:

- w2k12-86156-ap3.mse.ag-...

~

KO000215
Heinrich Stubbenhaus
Alsterblick 35

22387

Hamburg

HEIMRICH STUBBENHAUS
+4940535658

+1722837752
abecker @mse-gruppe.de

~

Alsterblidk 35 a
RECHTS

02. 0G

22087
Hamburg

Alle bekannten Daten werden aus dem Kontaktfocus mit Gbernommen. Auch aus anderen Bereichen in
Relion kénnen Tickets erstellt werden. Die Inforegister rechts erhalten noch weiter bekannte Daten zum
Kontakt, zum Schadenort, zur Ausstattung und zu den Fehler-/ Losungsdetails. Folgende weiter Felder

mussen bzw. kdnnen geflllt werden:

Ablaufbeschreibung: Ticketsystem |
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RELioh®

T

Felder

Option

Beschreibung

Schadenmelder (Kontakt)

MUSS

Die Kontaktnummer wird
entweder vorbelegt oder sie
kann ausgewdhlt werden.

Tickettyp

MUSS

Der Tickettyp wird
standardmaBig als
Stoérung/Schaden vorbelegt.

Eigentiimer/Mieter

MUSS

Eigentimer/Mieterkennzeichen
auswahlen

Objektnr.

MUSS

Objektnummer auswahlen

Gebdude

KANN

Gebdude auswdhlen

Hauseingang

KANN

Hauseingang auswahlen

Einheitennr.

KANN

Einheit auswahlen

Einheitenhistorie

KANN

Einheitenhistorie auswahlen

Beschreibung

MUSS

Hier muss eine kurze
Beschreibung hinterlegt werden

Beschreibung 2

KANN

Sollte das Feld Beschreibung
nicht ausreichen kann hier
weiterer Text erfasst werden

Problembereich

MUSS

Das Feld Problembereich muss
immer einen Wert enthalten um
sicher zu stellen, dass keine
unvollstéandigen Schadens-
meldungen erzeugt werden.

Symptom

MUSS

Das Feld Symptom muss
immer einen Wert enthalten um
sicher zu stellen, dass keine
unvollstéandigen Schadens-
meldungen erzeugt werden.

Ausstattung

KANN

Hier kann eine Ausstattung fir
technische Probleme erfasst
werden.

Problem

MUSS

Das Feld Problem muss immer
einen Wert enthalten um sicher
zZu stellen, dass keine
unvollstéandigen Schadens-
meldungen erzeugt werden.

Lésung

MUSS

Das Feld Losung muss immer
einen Wert enthalten um sicher
zZu stellen, dass keine
unvollstéandigen Schadens-
meldungen erzeugt werden.

Lésungsanleitung

MUSS

Das Feld Losungsanleitung
muss immer einen Wert
enthalten um sicher zu stellen,
dass keine unvollstéandigen
Schadens-meldungen  erzeugt
werden.

Prioritat

KANN

Hier kann die entsprechende
Prioritdt ausgewahlt werden.
Standardwert ,niedrig"

Bearbeitungshinweis

KANN

Durch zusétzliche Hinweise z.B.
fir den Hauswart ,Mieter ist
erst Nachmittags erreichbar®
kénnen wertvolle Kurzinfos
erfasst werden

Sachverhalt

KANN

Im Feld Sachverhalt kdnnen
detaillierte Beschreibung zum
Fall erfasst werden.

Mehr Felder anzeigen

KANN

Hier koénnen Sie zusatzlich
Felder im Register einblenden

Sind alle Felder ausgefillt kann aus dem Ticket sofort oder zu einem spateren Zeitpunkt eine
Schadensmeldung, Button Ticket weiterverarbeiten, erzeugt werden. AuBerdem kdnnen die erfassten

Ablaufbeschreibung: Ticketsystem
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Daten per E-Mail, Button E-Mail als Dateianhang, bei Bedarf an den Schadensmelder geschickt werden.

Bearbeiten - Ticketerfassung - 2099 - Fenster defekt - 0 IES
- START AKTIONEN Schulung - Projekt-RELion7-Dev2013R2 86156-ap3.mse.ag- 0 ]
- B i 7~ = Gehe zu
& »H B EWL S %
] New 4 - 4 Vorheriger
Ansicht Ticket E-Mail als Onehlote Notizen Links Aktualisieren  Filter

X Leschen weiterverarbeiten  Dateianhang loschen P Nachster

2099 - Fenster defekt

Allgemein A | Kontaktdetails i ]
Schadermelder (Kontakt]:  K0000216 Problembereich: [san v[[..] e 000215
— r E Name: Heinrich Stubbenhaus
Tickettyp: ‘Smrungfschaden Symptam: INSTANDSETZEN ADriies Alsterblick 35
Eigentiimer /[ Mieter: Ausstathung: B3 Adresse 2:
e oo T PLZ-Code: 22397
i | . | ort: Hamburg
Gebaude: | Lisung: :REPARATUR Suchbegriff: HEINRICH STUBBENHALIS
Hauseingang: v Lésungsanleitung: L51700-0004 Telcfo, Kpdg it T
— 4 e Durchwahl:
Einheitennr.: |00s v/ Prioritat: |Niedrig Mobiltelefonnr. : 1729837752
Binheitenhistorie: ot v| Bearbeitungshinweis: | Mister nur Nachmittags erreichbar || Emait: abecker @mse-gruppe. de
= B : = werkdufercode:
Beschreibung: |Fenster defekt Sachverhalt: Fenster im Bad ist ein Holzfenster
Beschreibung2: | Schadensort -
Adresse: Alsterblick 353
Lage: RECHTS
Stockwerk: 02. 06
PLZ: 22087 1
Ort: Hamburg ]
Hausmeister:
~ Mehr Felder anzeigen Hausmeister Tel.:
Hausmeister Mobiltel, : it
1
L5

Nur mit dem Tickettyp ,,Storung/Schaden™ lassen sich Schadensmeldungen erzeugen.

Alle anderen Tickettypen koénnen innerhalb des Ticketsystem weiterbearbeitet werden und nach
Erledigung ins Ticketarchiv Uberfihrt werden. Die Tickets die zu einer Schadensmeldung flihren werden
ebenfalls archiviert.

Bearbeiten - Ticketerfassung - 2107 - Fenster defekt - olEl
- START  AKTIONEN (2]
Bearbeiten @J 5 ﬂ ] Fa'| = Gehe zu
@ {D = > 3 o &~ Yx
' Neu o Vorheriger
Ansicht 3 Ticket E-Mail als OneNote Motizen Links Aktualisieren  Filter
7 Loschen weiterverarbeiten  Dateianhang laschen P Nachster
Verwalten Vorgang E-Mail Dateianhang anzeigen Seite

2107 - Fenster defekt

Allgemein 5 oa Kontaktdetails aon
Schadenmelder (Kontakt):  |KDDOD216 v Problembereich: BAD . Nr.: KDoDo216
[rves | Name: Heinrich Stubbenhaus
Tickettyp: Stérung/Schaden v Symptom: INSTANDSETZEN ... fire=m Alsterblick 35
Eigentiimer [ Mieter: Stérung/Schaden Ausstattung: FE . Adresse 2:
Objektrr.: Service Problem: A-010 PLZ-Code: 97
et roblem: e Ort: Hamburg
Gebsude: Auskunft Losung: REPARATUR v |- Suchbegriff: HEINRICH STUBBENHALS
Hauseingang: Mieterverwaltung Lasungsanleitung: L517000004 v Telefonnr.: SRR
Sonstices Durchwahl:
Einheitennr.: 9 Priaritét: Niedrig v Mobiltelefonnr . : +1722837752
Einheitenhistorie: UT o Bearbeitungshinweis: | Mieter nur Nachmittags erreichbar E-Mail: abecker @mse-gruppe.de
Verkaufercode:
Beschreibung: Fenster defekt Sachverhalt: Fenster im Bad ist ein Holzfenster
Beschreibung2: Schadensort -
Adresse: Alsterblick 352
Lage: RECHTS
Stockwerk: 02. 06
PLZ: 22087
Ort: Hamburg
Hausmeister:
v Mehr Felder anzeigen Hausmeister Tel.:

Hausmeister Mobiltel.:

OK

Wird die Registerkarte Aktionen ausgewahlt kann das Ticket abgeschlossen und damit im Archiv
abgelegt werden.

ESEREEVEZ2o 7 @@ Ablaufbeschreibung: Ticketsystem |
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Bearbeiten - Ticketerfassung - 2107 - Fenster defekt - oEN

- START  AKTIONEN (7]

E

Ticket Ticket
weiterverarbeiten abschliefen

Allgemein

2107 - Fenster defekt

Allgemein {? ~ Kontaktdetails - A

Schadenmelder (Kontakt): |K0000216 v| Problembereich: BAD v EI Nr.: KD000216
Name: Heinrich Stubbenhaus

Tickettyp: Symptom: ‘INSTANDSW hd | EI Adresse: Alsterblick 35

Eigentiimer | Mister: |M|eher v| Ausstattung: ‘FE W | El Adresse 2:

Objekirr.: [s500 v| Problem: (a1 V][] PLECode: =57
Ort: Hamburg

Gebaude: = vl Lésung: REPARATUR vl E| Suchbegriff: HEINRICH STUBBENHAUS

Hauseingang: |HE-\A v| Lésungsanleitung: ‘L51?000004 v | EI Telefonnr.: +4940535658
Durchwahl:

Einheitennr.: |006 v| Prioritt: ‘Niedng w ‘ Mobiltelefornr.: +1722837752

Einheitenhistorie: 01 v Bearbeitungshinweis: ‘M\eber nur Machmittags erreichbar | E-Mail: abecker @mse-gruppe. de
Verkaufercode:

Beschreibung: |Fensher defekt ‘ Sachverhalt: Fenster im Bad ist ein Holzfenster

Beschreibung2: | ‘ Schadensort -
Adresse: Alsterblick 35 a
Lage: RECHTS
Stockwerk: 02. 06
PLZ: 22087
Ort: Hamburg
Hausmeister:

w Mehr Felder anzeigen At

Hausmeister Mobiltel. : &

B

Das Ticketarchiv wird Gber Abteilungen/RELion/Instandhaltung/Historie aufgerufen

Historie - Microsoft Dynamics NAV - o u
w | b Historie ¥ @] [ suchen ©tro+F3) |
A
Abteilungen Historie
4 RELion
I Kontaktverwaltung
J Aufgaben
I» Vertragsverwaltung Navigate
I Mietverwaltung
WEG-Verwaltung Archivieren
Sondereigentumsverwaltung Archivierte Ticketerfassung (Ubersicht)
Objekteigentiimerverwaltung ﬁesilﬂﬁme Smage‘nsma\dunlgdan
eschlossene Versicherungsmeldungen
I Mitgliederverwaltung Angebotsanfragenarchive
I Buchhaltung Beauftragungsarchive
I+ Zahlungsverkehr Rechnungseingangsbuch abgeschlossen
4 Instandhaltun Geb. Einkaufsrechnungen
9 Geb. Einkaufsgutschriften
Instandhaltung Abwickiung Geb. Verkaufsrechnungen
Berichte Geb, Verkaufsgutschriften
iHistorie |
Einrichtung ]
{7} startseite
£0) Historie
'n? Verwaltung
Abteilungen

NS Ablaufbeschreibung: Ticketsystem
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i ivierte Ticketer ng ((ibersicht) - i - O
° w |40 schuung » Abtelungen » RELion » Instandhaltung » Hitorie » Archivierts Ticketerfassung (Ubersicht) 2| [ suchen (strg+3) |

-START %]
[& w WmWL © Vi

Ansicht Als Ubersicht  Als Diagramm OneMote Motizen Links Aktualisieren  Filter  Suchen
lgsch:

anzeigen anzeigen
Verwalten Ansicht Dateianhang anzeigen Seite
2 I
Abteilungen Archivierte Ticketerfassung (Ubersicht) - Fenst= | Beschreibung < 1%| v Kontaktdetails o =
4 RELion
b Kontaktverwaltung At Kooooz12
b Vertragsverwaltung Beschreib Beschreibung? Problemb...  Sympto Probi L Léi Proritat e fusuf Adbaht
: eschreibung eschreibung roblemb...  Symptom roblem dsung Geungsa...  Priori e r—
b Mietverwaltung Fenster im Bad BAD INSTANDS... Z-001 REPARATUR  LS17000004 Niedrig Adresse 2:
LEEE I Fenster undicht BAD INSTANDS... 5-014 REPARATUR  L517000004 Hiedrig PLZ-Code: 22397
Sondereigentumsverwaltung ort: Flambx
Fenster im Bad defekt BAD INSTANDS... Z-001 REPARATUR  L517000004 Niedrig A )
Objekteigentimerverwaltung Suchbegr... YUSUF AKBAHT
b Mitgiiederverwaltung Fenster BAD INSTANDS... Z-001 REPARATUR  LS17000004  Nizdrig eyt S s 2 a8
I Buchhaltung Fenster defekt BAD INSTANDS... A-007 REPARATUR  L517000004 Miedrig Durchwahl:
b Zahlungsverkehr Fenster defekt BAD INSTANDS... Z-001 REPARATUR  LS17000004  Nizdrig Mobiltelef. .
4 Instandhaltung Fenster defekt BAD INSTANDS... A-D10 REPARATUR  L517000004  Miedrig E-Mail:
I"S'::dha‘“"”g Abwicklung Fensterscheibe im Bad ist geri... BAD INSTANDS... Z-001 REPARATUR  LS17000004 Miedrig Verkaufe...
Berichte
Historie . Fenster defekt BAD INSTANDS... A-D10 REPARATUR  LS17000004  Miedrig Schadensort .
ﬁ Startseite Adresse: Alsterblick ...
Lage: RECHTS
£5) Historie Stockwerk: 02. 06
pLZ: 22087
.ﬁﬂ' Verwaltung Ort: Hamburg
Hausmeister:
; Abteilungen Hausmeister Tel.:
Hausmeister Mobil...

In der Ubersicht sind alle wichtigen Informationen enthalten. Durch einen Doppelklick 6ffnet sich die
Ticketkarte zur Ansicht.

EEEEEPe7Za Ablaufbeschreibung: Ticketsystem |



Prifung vorhandene Ausstattung

_Bei der Ticketerfassung wird die Ausstattung aus der globalen Ausstattungstabelle (bernommen.

Aufgrund der bisher erfassten Daten Uberpriift das System ob diese Ausstattung schon im Objekt
vorhanden ist. Ist die Ausstattung vorhanden wird sie mit allen Informationen eingeblendet. Zusatzlich
werden die Informationen nach Bestatigung mit OK im Inforegister Ausstattungsdetails mit angezeigt.

Bearbeiten - Ticketerfassung - 2100 - Fenster defekt

- START AKTIONEN Schulung - Projekt-RELion7-Dev2013R2 6156-ap3.mse.ag-
Dd\ Bearbeiten {) [% m; D | Y = Gehe zu
i =7
] Neu = D x 4 Vorheriger
Ansicht ) Ticket E-Mail als Oneflote Notizen  Links Altualisieren  Filter .
7X Loschen weiterverarbeiten | Dateianhang lgschen [P Nachster
Verwalten Vorgang E-Mail Dateianhang anzeigen Seite
2100 - Fenster defekt
Allgemein Fra Kontaktdetails a "
Schadenmelder (Kontakt): |KDUUDZlE v| Problembereich: BAD v EI Mr.: KDo00216
= i | Name: Heinrich Stubbenhaus
Tickettyp: |5torung|’5chaden v| Symptom: INSTANDSETZEN W El e Alsterblick 35
Eigentimer [ Mieter: |MiEter v| Ausstatiung: [Fe v! EI Adresse 2
Objektrr. : |65l]t] v| Problem: v| El PLZ-Code: 22587
4 ” . Ort: Hamburg
Gebaude: GEB_01 Zuordnungen - Mieter - 6500 - 006 - GEB_01 - BAD - FE - o
Hauseingang: HE-A - START Schulung - Projekt-RELion7-Dev2013R2 - w2ki2-6... [7]
Einheitennr. : 006 v
=0 s ki R R
Einheitenhistorie: 01 - B L - Lo x
Neu Bearbeiten Ansicht Als Ubersicht  Als Diagramm OneNote Motizen Links Aktualisieren  Filter  Suchen
Beschreibung: Fenster defekt anzeigen anzeigen Ieschen
Beschreibung?2: Neu Ansicht Dateianhang anzeigen Seite
Ausstattungen Zuord Fitersingzbe (F3) | Code M
Ergebnisse anzeigen:
XK wemn  EigentimegjMieter ¥ ist Mieter
¥ Und j - st 6500
X Und v st GEB_01
¥ Und - st HE-A
K Und v ist FE
=+ Filter hin
Code a Bgen..  Obje.. . Enhe.. L Geba. , Haussing... Zmmer _ Enba... , Beschrebung Garantiebis  Pri
| Mieter
= w Mieter 6500 006 GEB_01 HE-A BAD 18.05.2016  Fenster 17.05.2018 |

Bearbeiten - Ticketerfassung - 2100 - Fenster defekt

]

- oEN

- START AKTIONEN

Schulung - Projekt-RELion7-Dev2013R2 - w2

-[2]

6156-ap3.mse.a

Bearbeiten | =3 Gehe zu
& » & wWG S
7 Neu - L] 4 Vorheriger
Ansicht 5 Ticket E-Mail als Oneflote Notizen  Links Altualisieran  Filter .
7< Loschen weiterverarbeiten | Dateianhang lgschen P Méchster
Verwalten Vorgang E-Mail Dateianhang anzeigen Seite
2100 - Fenster defekt
Allgemein oA Hausmeister: 2
Hausmeister Tel.:
Schadenmelder (Kontakt): |>C00002].6 v| Problembereich: W lz‘ Hausmeister Mobiltel.:
Tickettyp: |5t5rung.’5d’15den v| Symptom; |INSTANDSEI?EN v‘ El
A P -
Eigentimer [ Mieter: |Mieter v| Ausstattung: |FE v‘ El
Objekirr.: [ss00 v| Froblem: [z-001 vl IZ| [k -
Beschreibung: Fenster
Gebaude: |GEE_01 v| Lésung: |REPARATIJR v‘ lz‘ Hersteller:
Hauseingang: |HEA v| Lasungsanleitung: |L5 17000004 v‘ lz‘ Einbaudatum: 18.05.2018
Einbau durch: 70001
Einheitennr.: |006 v| Prioritét: |Niadrig v| Garantie bis: 17.05.2018
Einheitenhiztarie: 01 ] Bearbeitungshinweiz: | | Prifpflichtig: Jz
Prifung durch: AMNBE
Beschreibung: |Fenst&r defekt | Sachverhalt: rufung dur
Letzter Priftermin:
Beschreibung2: [ | Nachster Pruftermin: 02.05.2018
Seriennr. :
Inventarnr.:
Fehler-/Ldsungsdetails -
Problembereich: Badezimmer
Symptom: Instandsetzung
 Mehr Felder anzeigen Problem: zerbrochen
Lésung: Reparaturen w

Ablaufbeschreibung: Ticketsystem |
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Ww-eiterfiihrende Themen und Besonderheiten
Ticketanwahl aus folgenden Bereichen
7| Tickets lassen sich aus folgenden Bereichen einfach und schnell erstellen:

« Kontaktfocus

» Einheitenvertragstibersicht

« Einheitenvertrag

* Objektlbersicht

« Objektkarte

+ Gebdude-/Hauseingangslibersicht

» Karte Gebaude-/Hauseingangstbersicht

« Ubersicht Einheitenstamm

+ Karte Einheitenstamm

« Instandhaltung Abwicklung

* Und dem Rollencenter Technische Bearbeitung

Aii Rollencenter - RELion Role Center Technisc

G - |f”‘ schulung »  Startseite »

- AKTIONEN BERICHT
E ﬂ ﬂ IjAngehutsanfrage H E z S

|j Beauftragung
Kontakt Kreditor Schadensmeldung

RE-Adressstamm-Suche Mavigate Projektplanzeileniibersicht  Aktualisieren

|:| Rechnung
Neuer Beleg Allgemein Seite
1T Rollencenter - RELion Role Center Technische Bearbeitung
Globale Kontakt-Suche
Ubersicht Kontakt-Focus RELion - Technische Bearbeitung
RE-Adressstamm
Kreditorenibersicht

Ticket Erfassung

[ Objektibersicht

I> SchadensmeldungMangel
Belegerfassung Einkauf

I>  Belegerfassung Verkauf
Aufgabeniibersicht
RE Projekte . Archivierte Tickets
Projektplanzeilen Ubersicht
Dienstleistungsvertrage
Verwaltungsvertrége
Offene Tickets
Archivierte Tickets 0

Angebotsanfragen = "

Beauftragungen « Erfasste Freigegebene Abgeschlossene Stornierte
Rechnungen = Schadensmeldur. .. Schadensmeldun. .. Schadensmeldur. .. Schadensmeldur. ..
Gutschriften «

Offene Abnahmeprotokolle « Belegerfassung Einkauf

4"0 s — s

0

-

Offene
Abnahmeprotokal...

Angebotsanfragen

Rechnungen Gutschriften =

EEEREavEEz2r7Z 0000 Ablaufbeschreibung: Ticketsystem |



