Ungeplante Instandhaltung
(Schadensabwicklung)

Art: Ablaufbeschreibung RELion 9

mse RELion GmbH

CERTIFIED FOR

i

Microsoft
.Dynamics“Nav

-

Stand: November 2017

SICHER EFFIZIENT

M ODERN




Copyright © 2017 mse RELion GmbH. Alle Rechte vorbehalten. Dieses Dokument/E-Book dient nur zu Informationszwecken. Die nachfolgend
beschriebenen Leistungen stellen den zum Zeitpunkt der Erstellung dieses Dokuments verfiigbaren Funktionsumfang der Software dar. Der Funk-
tionsumfang setzt sich aus einzelnen Modul- und User-Lizenzen zusammen, die zum Teil aufeinander aufbauen und neben dem Grundpaket zum
Teil optional zur Verfiigung stehen. Dieses E-Book ist urheberrechtlich geschiitzt. Alle Rechte sind der mse RELion GmbH vorbehalten. Die Uber-
setzung, die Vervielfdltigung oder die Verbreitung, im Ganzen oder in Teilen ist nur nach vorheriger schriftlicher Zustimmung der mse RELion
GmbH gestattet. Die mse RELion GmbH Ubernimmt keine Gewahr fir die Vollsténdigkeit, fur die Fehlerfreiheit, fir die Aktualitat, fir die Kontinuitat
und fir die Eignung dieses E-Books zu dem von dem Verwender vorausgesetzten Zweck. Die Haftung der mse RELion GmbH ist, auBer bei Vorsatz
und grober Fahrlassigkeit sowie bei Personenschaden, ausgeschlossen. Alle in diesem Werk enthaltenen Namen oder Bezeichnungen kénnen
Marken der jeweiligen Rechteinhaber sein, die markenrechtlich geschitzt sein kénnen. Die Wiedergabe von Marken in diesem Werk berechtigen
nicht zu der Annahme, dass diese frei und von jedermann verwendet werden dirfen. Microsoft, Great Plains, Dynamics NAV, Apertum, Axapta,
Attain, Excel und Outlook sind eingetragene Warenzeichen oder Warenzeichen der Microsoft Corporation oder Great Plains in den Vereinigten
Staaten und/oder anderen Landern.

Inhaltsverzeichnis

ERFORDERLICHE EINRICHTUNG........ccccstmmmsmnmssssssssnsssssssnsssnsssnssnnsnnnsns O
6

Instandhaltungssachbearbeiter einrichten........cccvoiiiiciis s s dr s e
Benutzer mit Verkaufer/Einkaufer verknUpfen. ..o e 6
Bearbeiter mit Funktion ,Instandhaltung™ am Objekt hinterlegen ...........ccociiiiiiiiiinn, 8
Bearbeiter im Stapellauf mehreren Objekten ZUWEISEN ....cviiiiiiiiiiiii e 9

Instandhaltung Einrichtung......ccccciiciicinicincsnnssn s srrsr s rr s rr s rr s rr s r s s rr s nr s n s nn s nnmmnnnns 9
Inforegister Allgemein .....ccvcrireriererieresiesassesassesassesassesassasassasassnsassasansasansasansasassasassas 10
Inforegister NUMMErIeruUNg ...c.ccvcvuimierumiernmsernnsersnsessnsessnsassnsassnsnssnsassnsnsnnsasnnsasnnsasnanas 11
Inforegister Aufgabenverwaltung (Workflows)......ccvcremvramierasserassesassesassesassasassasannas 12
Inforegister Freigabeverwaltung........ccociivirmirmirsiesssssssssesassesassesassesassasassasanees 13
Teams, Teamleiter und Stellvertreter festlegen......ccccveieiesiies s rre v v v ennnens 14
Inforegister Bauabzugssteuer ......ciciioieieriirererasrassassasssnssnssassnssnssnssassassassnnsnssanss 15

Einrichtung des Problem-/ und Losungskatalogs ........ccicrimieririernesnesrssassassassassansans 16
Update von RELion Version 7.1.2 oder friher: Konvertierung der Schadensmeldungs-Zeilen

.............................................................................................................................. 17
ProblemMbErEiChe ... e 18
1S3V 1] 510 0 1 1= PR 18
o 0] 1= o 1 PN 19
0181 Lo 1= PP 20
Lésungsanleitung Einrichtung (optional)......c.ooeiieiiii e 21
Problem-/LOSUNGSZUOIANUNG ... ueiiieiiitite et ae e e s e s e s e st e s e s e s s s e s a e e sanaaaaanenss 21
Belegdruck im Bereich Instandhaltung........cccciimiiiinisni i i r s s snmnnans 22
Einrichtung Berichtstexte fiir Belege der Instandhaltung .........c.ccoviiiiiiiiii e 22
Integration von Microsoft Word zur Erstellung von Serienbriefen........cccooiiiiiiiiiiiiinnn. 25

OPTIONALE EINRICHTUNG.......coccvvmrmnmrnnmsnmsnnmssnssnmsnnsssnssnnsnnssnnsnnnsnnnss 260

Inforegister Budget.........ccccviiiiiiiri i r s ra s ra s rn s s s s s s s snnsnnsnasnnnns 20

Instandhaltungsbudget zur Kostenliberwachung (optional).......c.ccvviiiiiiiiiiiiic e 26
Anlegen von Budgets (Finanzbuchhaltung) ..... ..o e 28
Budget der Zustandigkeitseinheit des Eigentlimers zUuweisen ......c.ooviiiiiiiiiiiiic i 29

Erloskonto Weiterberechnung von Instandhaltungskosten am Objekt hinterlegen .. 30
Kreditorselektion........cuicvirimiriri s v sresre s s s ssasssssanssnssnssnssnssnssnssnssnssnsrnssnnsnnsnnsans 30

Einrichtung um Kreditoren einem Verwaltungsobjekt zuzuweisen ...........ccoooviiiiiiiiinnnn. 30
Kreditor einem Verwaltungsobjekt zuordnen...... ..o 31
Kreditoren Branchen zuordnen und fallweise Kostenkonto zuordnen ...........cocovvviiiiiininnnnns 32
Pl - KAt Or .o e 34
Kreditoren Uber Instandhaltungsbezirke verwalten ....... ..o 34

Ausstattungen........cociiiiiiii i 3D

I Ablaufbeschreibung: Instandhaltung
Stand: November 2017



. S
AUSStattUNGEN defiNIErEN .o e 36
Ausstattungsmerkmale einer Flache (Objekt, Hauseingang, Einheit, etc.) zuordnen........... 36
E-Mail und Fax liber Zusatzmodul ,,ActiveFax™ ......ccccvimimimismis i i nsrresresnn s snannnns 38
Anlegen des Standardtextcodes flir E-Mail Bode (Haupttextbereich) ........c.covivviiiiiiinnnnn. 39
Kreditoren & Einkauf EINFichtung ........cciciiiiiiiiiiiiiin i s r s s s s s s s s s s nn s 40
I = T o T« Tt T o =T o e 41
Definition der LeistUnNgSarten ... ..o et eas 41
Weiterfiithrende Einrichtungsmaoglichkeiten in anderen Modulen.........cccvvcivieieiininnes 42
Verwaltervertrag: Hochstgrenzen Schadens-/Versicherungsfall ... 42
Verwaltervertrag: Zusatzvereinbarungen zu InstandhaltungsmaBnahmen......................e. 43
Mietvertrag: Regelungen zu Bagatellschaden...... ... e 44

ABLAUFSCHEMA INSTANDHALTUNGSMODUL ........covcrvmmmmmnnmnsnnsnnnnns 45

Erlduterung der zentralen Schadensmeldungskarte .......cccccviiiiiiis i i sns s svn v snane 48
Inforegister SchadensSmMElAUNG ... o et na e aae e 48
Inforegister Schadensmeldungszeilen ........ouviiiii i 49
Inforegister Adresse Und KontaK .....coiiiiiiiiiiii i e 51
Inforegister SachbearbEitar....c.ci i 52
Inforegister WeiterbereChNUNG ... e 52
Inforegister ADSCRIUSS/ SO0 ... it et e e aae e 54

FALLBEISPIEL .......ccciiiiiin s s s s s s s snn s snnm s s s snnmsnnnnnnns 99

Schadensmeldung erstellen und freigeben ...........ciciiiiiiiniiirs e s 56
Angebotsanfrage einholen.......cciiciiiiiisiiesiie s i s v s s s s s s r s r s rr s r s rrnrnnnnnn 57
Der Beleg EinKaufsanfrage .. ..ot 59
Freigabe der AN rage ... i 64
F N g ) = L= e [ U Lol =] o 1 65
Bearbeitung der Angebotsanfragen ..o e 67
Einkaufsbestellung/BeauftraguUng .....cccverrrmramramranmanrsnmsasssssassassassassassassassassansansansans 68
Beauftragung aus einer Angebotsanfrage erstellen ........ccooiiiiiiiiiii i 68
Direkte Erstellung einer Beauftragung aus einer Schadensmeldung ...........coooieiiiiiinn, 69
Beauftragung und ggf. Mitteilungen an Mieter/Eigentimer drucken .........cocoiiiiiiiiiiiiinnns 69
(DT gl AX=T o Yo il = T= Y= U o r= T LU o e PN 70
Der Report Mittailung an Mieter .o e e e e e e aaeaas 72
Der Report Mitteilung an Objekteigentlmer......oov i e 73
Der Beleg Einkaufsbestellung (Beauftragung) .......oviviiiiiiiii e 74
Freigabe der Einkaufsbestellung (BeauftraguUng) .....cviiiiiiiiiiiiiiii i e e eaaea s 74
Loschen der BeauftragUNg......ociiiiiiiiiiiii i e e e e s s s e s e s e s e e e aananss 75
Abnahmeprotokoll (optional) ...ccicciiiiriri i i i s s s s s s s s s s san s sannnnnnnnnnnnnns 76
Rechnungseingang (EinkaufsrechNung) ....c.c.ccciciiiiiiinisiirssirs i s s s s nnm s nnss 77
Rechnung direkt buchen tUber Einkaufsbestellung (Beauftragung) - ohne Funktion
(2X=Te o] o 1¥ Yo =] o] o U1 0T o o PP 78
Rechnung freigeben und buchen lber Einkaufsrechnung — mit Funktion Rechnungsprifung 80
Der Beleg EiNKaufSreChNUNG .....ciiiiiiii i ettt e e e e e e e neaeeanennss 81
WEITERFUHRENDE THEMEN UND BESONDERHEITEN ......coeuvrmurenurennes 84
LI oL G £ V= 7= 1 84
Ablaufschema TiCKEtE aSSUNG 1.vueiiie it e s e s e s e e aneaneaneaneaneanes 84
JLILTe =T = 7= U T P 84
VersicherungsmeldunNgen ....ccuicciiiierremremmassrassrasssasssasssasssasssasssasssanssanssanssanssnnssnnnss 87
WeiterbereChNUNQG ...cciiiiiiiiiiis i s r s v r e s s s r s s r s n s nnnnns 88
Status in der SchadensmeldUNG . ....ooiiiiii 88
RechnuNg an @iNen VerSiCRe el .. .ttt e e e aneanes 89
I Ablaufbeschreibung: Instandhaltung

Stand: November 2017



. S
Rechnung an Mieter 0der Dritte ..o e e e e e aaeaas 90
Weiterberechnung ohne Einkaufsbeleg..... ..o 90
Weitergabe einer GUESChI ... i e 90
RechnungseingangsSbucCh ......cciiiiiiiiiiirs i s s s s s s s s n n e 91
Nummernserie einrichten fir Rechnungseingangsbuch...........coooiiiiiiiiiiiiicic 91
Erfassen von Eingangsrechnungen im Rechnungseingangsbuch .............coooiiiiiiiinn, 92
Eingangsrechnung Uber Rechnungseingangsbuch erfassen .........cccoiviiiiiiiiiiiiicciciiceeene 94
SammelreChNUNGEN......ciiiiiiir i i r s s s s r s s r s a s aa s s s s m s s an s mannnmnnnnns 95
Gutschriften aus EiNgangsreChNUNGEN ..ot e aae e 96
Rechnungen und Gutschriften stornieren...... ..o e 97
Drucken von Rechnungen und GuEsChriften .......ccviiiiiii e 98
T3 oY o= T 98
Anzeige der Belege an Objekt und Einheiten .......ccciciiiiiiiisncns s sis v srsre snsresnenans 99
Rahmenpreisabkommen .....cciiciiiiiriisii s s s s s s s s s samsamsamsamsnn s samsnnnnnnss 100
Bauabzugssteuer nach §48 EStG .......ccciciimiimncinncsnssrrsrr s s s s s s s ra s nna s nnnnns 103
Einrichtung und Stammdaten fir die Freistellungsbescheinigung..............coooiiiiiiiiinnnne. 105
=0 [ o = 1= =P 106
Erfassen der Freistellungsbescheinigungen ... e 107
Objektvorlage- und ObjektKONten ....uiiiriii i e e e e 108
Feld Status Bauabzug 8§48 EStG .. .ttt it e et e e 108
Prifung Status Bauabzug §48 EStG beim kreditorischen Zahllauf...........ccooiiiiiiiiinnnn. 109
Prifung Status Bauabzug §48 EStG aus Belegen ......coviiiiiiiiiiiiicici e 110
Umbuchung Steuerabzug §48 ... .oviiiiiiiiiii i a e e s 111
Informationen zu den Ausgangsbelegen ........cciiiii i i ir s sr s sr s r s r s 114
Absenderlegitimation .. ..coiiii i e 114
DOKUMENEENTUB ZEI BN ot e 115
EiNrichtung der FUBZEIIEN ... e e a e aeaaneas 115
BearbDeiter BlOCK . .uiiiiiti it e e 117
BT o 0= 74 =T 1= o PP 118
Ausweis von MwSt. Spezifikation und MwSt. Klauseln ..o 118
B Ablaufbeschreibung: Instandhaltung

Stand: November 2017



Einleitung
RELion bietet Ihnen im Modul Instandhaltung die notwendigen Funktionen, um ungeplante Instandhal-
tungen aufzunehmen, zu steuern, zu Gberwachen und zu dokumentieren. Der Schwerpunkt der Instand-
haltung liegt auf der Unterstiitzung der internen Prozesse, in Verbindung mit der Optimierung des Ser-
vicestandards und der Reaktionszeiten.

Eine zentrale Rolle in diesem Modul nimmt die Schadensmeldungskarte ein. In dieser erfassen Sie alle
Details zur Schadensart, dem -ort und —melder und erstellen alle Angebots- und Auftragsunterlagen
fir Handwerker. Sofern Sie mit gepflegten Ausstattungen arbeiten, werden Ihnen bei Erfassung der Scha-
densmeldung eventuelle Garantie- und Gewahrleistungsfristen angezeigt. Enthalt eine Instandhal-
tungsmaBnahme Leistungen, die Uber Versicherungen oder dem Mietvertrag vom Vertragspartner abre-
chenbar sind, kdnnen Sie dies direkt aus der Schadensmeldungskarte priifen und weiter berechnen.

Bei der Bearbeitung der Schadensmeldungen treten eine Reihe von Verwaltungsaufgaben auf, wie Scha-
denserfassung, Angebotsanfrage, Bestellung, Auftragsverwaltung, Eingangsrechnungsverwal-
tung, Vertragsverwaltung inkl. Weiterverrechnung und Rechnungstellung. Das Modul Instandhal-
tung unterstitzt Sie bei diesen vielfaltigen Themen, zeigt Ihnen die einzelnen Prozessschritte Gbersichtlich
auf und gibt Ihnen mit der zentralen Schadensmeldungskarte ein funktionales Werkzeug an die Hand,
mit dem Sie den Status der InstandhaltungsmaBnahme einsehen und zu den einzelnen Verwaltungsauf-
gaben navigieren und diese ausfiihren kénnen.

Bei der Bearbeitung der Schadensmeldungen treten eine Reihe von Verwaltungsaufgaben auf, wie Scha-
denserfassung, Angebotsanfrage, Bestellung, Auftragsverwaltung, Eingangsrechnungsverwal-
tung, Vertragsverwaltung inkl. Weiterverrechnung und Rechnungstellung. Das Modul Instandhal-
tung unterstltzt Sie bei diesen vielfaltigen Themen, zeigt Ihnen die einzelnen Prozessschritte ibersichtlich
auf und gibt Ihnen mit der zentralen Schadensmeldungskarte ein funktionales Werkzeug an die Hand,
mit dem Sie den Status der InstandhaltungsmaBnahme einsehen und zu den einzelnen Verwaltungsauf-
gaben navigieren und diese ausfiihren kénnen.

In RELion 9 wurde ein Ticketsystem implementiert, welches der Schadensmeldungskarte vorgeschaltet
werden kann und serviceorientiertes Agieren beispielsweise mittels einer Supportabteilung untersttitzt.
Mit der Funktionalitat Ticketerfassung kdnnen Ereignisse, die sowohl aus dem technischen Bereich, z. B.
Meldung eines Schadens, als auch aus dem kaufmannischen Bereich, z.B. Wiinsche und Anregungen eines
Mieters, schnell und strukturiert aufgenommen werden. Danach erzeugt man aus dem Ticketsystem, z.B.
bei technischen Mangeln, direkt die entsprechende Schadensmeldung. Alle anderen Ereignisse werden als
Ticket erfasst und weiterbearbeitet, ohne dass der Prozess der Schadensabwicklung durchlaufen werden
muss.

RELion bietet Ihnen eine flexible Budgetierungsfunktion mit der Mdglichkeit einer Zustandigkeitseinheit
oder Objekt ein Finanzbudget zu hinterlegen. Das Budget ist nach Sachkonten aufgesplittet, bei einer
Beauftragung wird die Mittelverfligbarkeit gegen die gebuchten Einkaufsrechnungen gepriift.

Ab RELion 9 steht Ihnen - auch fir den Bereich Instandhaltung - ein Terminmanager zur Verfugung, der
automatisiert Aufgaben fir die daflir zustandigen Mitarbeiter erstellen kann. Sie erhalten einen Uberblick
Uber alle offenen Aufgaben und werden beim termingerechte Handeln optimal unterstitzt.

Soweit ein Uberblick tiber die wichtigsten Funktionen des Moduls, weitere Funktionalititen finden Sie
innerhalb dieser Ablaufdokumentation beschrieben.
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Funktionsumfang Uberblick:
Einfache und schnelle Erfassung der Instandhaltungsanforderungen mit Losungsvorschlagen

Ticketsystem einsetzbar fiir zentrale und dezentrale Erfassung

Anzeige der Garantie- und Gewadhrleistungsfristen

Vorkontierung der MaBnahmenart

Integrierte Weiterberechnung der Kosten an Schadensverursacher, Mieter oder Versicherung

Bei Rechnungseingang Verkniipfung mit Beauftragung, inkl. Ubernahme aller bereits hinterlegten Dat«

Rollen- und Rechtekonzept (Vier-Augen-Prinzip / maximale Auftrags-hoéhe), Kostenkontrolle und
Rechnungs-priifung

Erstellung und Weiterleitung von Aufgaben und Terminen an den jeweiligen Objektsachbearbeiter

Flexible Budgetierungsmoéglichkeiten

Leistungsarten

Uberwachung Bauabzugssteuer

Einheitspreisabkommen abbildbar

Anbindung Handwerkerportal

Aufruf der Vorgange aus Objekt, Einheit und Vertrag moglich

HINWEIS

Im Zuge dieser Ablaufbeschreibung wird Ihnen anhand eines Fallbeispiels ein praxisnaher Standard-
ablauf vorgestelit.

AnschlieBend werden weitere Funktionen und Varianten des Moduls naher erlautert.

Detaillierte Erklarungen aller Felder erhalten Sie in der Online-Hilfe des Programms. Diese rufen Sie
mit F1 auf.

Grundlage fur die Abbildungen in dieser Ablaufbeschreibung ist das deutsche Standard-RELion 9. Auf-
grund von Benutzerrechten und umfangreichen Mdglichkeiten zur Anpassung, Konfiguration und den
Lizenzeinstellungen in Ihrem Unternehmen kann Ihre Benutzeroberflache in RELion von den Darstel-
lungen in dieser Ablaufbeschreibung abweichen. Falls Sie nicht auf das Standard-RELion zugreifen kén-
nen und Schwierigkeiten bei der Arbeit im Testmandanten Ihres Unternehmens haben, wenden Sie
sich am besten an Ihren Systemadministrator.

Je nach verwendetem Betriebssystem kann die Fensterdarstellung geringfligig abweichen.
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Erforderliche Einrichtung
Das Instandhaltungsmodul bietet Ihnen ausgesprochen viele Mdglichkeiten eine Einrichtung in RELion
vorzunehmen, um das System optimal fiir den Einsatz in Ihrem Unternehmen vorzubereiten und auf Ihre
Prozessablaufe abzustimmen.
Zu Beginn der Ablaufbeschreibung werden die obligatorisch vorzunehmenden Einrichtungen erlautert, im
Kapitel danach die optionalen Einrichtungsparameter. Fallweise finden Sie auch im Kapitel , Weiterfiih-
rende Themen" Hinweise zu Einrichtungen, um diese Parameter nicht aus dem Kontext losgeldst zu be-
trachten.

Instandhaltungssachbearbeiter einrichten
Das Instandhaltungsmodul verfligt Gber Freigabeprifungen, die nur von Sachbearbeitern mit entspre-
chender Berechtigung vorgenommen werden dirfen. Nachfolgend wird die hierflir erforderliche Einrich-
tung beschrieben.

Benutzer mit Verkaufer/Einkaufer verknupfen
Die Anwendung benétigt bei bestimmten Prozessen die Angabe welche Kontaktdaten dem angemeldeten
Benutzer zuzuordnen sind. Hierflr muss der jeweilige Benutzer mit einem Verkaufer/Einkaufer-Datensatz
verknlpft werden.

Die Ubersicht Benutzer Einrichtung finden Sie unter:
Abteilungen/Verwaltung/Anwendung Einrichtung/Benutzer

Uber Liste bearbeiten im Menbiiband kénnen Sie die Liste im Bearbeitungsmodus &éffnen und bearbeiten.

P Ansicht - Benutzer Einrichtung - O X
START

Benutzer Einrichtung - Filtereingabe (F2) Benutzer-ID 3| w
Keine Filter annewendet
Auswahlen - Verkdufer/Eink3ufer m] X
Benutzer-1D Verk.-/Einkdufercode B
z START AKTIONEN NAVIGATE 6
AJUELICH Al 01
ANKEKAMMERER  AK Verkgufer/Einkéufer - Filtereingabe (F3) | Code 3| ~
WAGNER AW Keine Filter angewendet
HLACHENMAYER HL Code MNarne Telefonnr.  Fax Nr. Stellvertre... =
KSCHMEIDER KS
MSE MSE Al Andreas Jalich 0
MSE\MREINHARDT MR \ AW =)\’Mber‘t Wagner 08231-3011 1
: Dagmar Elsner 0821/9021... 0821/9021... 5
Dagmar Elsner 0821/9021... 0821/9021... 0 hd

Uberpriifen Sie, ob die relevanten Benutzer im Feld Benutzer-ID eingetragen sind. Diesen Benutzern
muss im Feld Verk.-/Einkdufercode ein Code zugeordnet sein. Ist dies nicht der Fall, so ergénzen Sie
den Code wie folgt:

Offnen Sie den erweiterten Lookup (STRG+F4) des betreffenden Feldes. Es offnet sich die Liste Verkédu-
fer/Einkéufer.

Wahlen Sie den entsprechenden Code aus der Liste aus und prifen flr jeden Benutzer, der im Modul
Instandhaltung arbeiten soll, folgende Parameter:

1. Ist dieser als Benutzer eingerichtet?
2. Ist diesem ein Verkadufer/Einkdufercode zugewiesen worden?

Es ist sinnvoll, in der Tabelle Verkaufer/Einkdufer die Kontaktdaten der einzelnen Benutzer zu Uber-
prifen und ggf. zu erganzen, denn spatere Funktionen greifen auf die hier hinterlegten Kontaktdaten
zurtck. So werden z.B. bei dem Report Nr. 5052650 Angebotsanfrage Telefonnummer und E-Mail-
Adresse des Bearbeiters mit angedruckt, sofern diese gespeichert sind. Dies sollte bereits bei der Einrich-
tung berlicksichtigt werden.

Um Kontaktdaten eines Verkaufers zu ergénzen, wahlen Sie aus der Ubersicht Einkdufer-/Verkiufer
einen Datensatz und klicken im MenlUband auf Bearbeiten.
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m Bearbeiten - Verkdufer-/Einkduferkarte - DE . Dagmar Elsner - O X
START AKTIONEN MAVIGATE e

DE - Dagmar Elsner

Allgemein ~
Code: Telefonnr.: 0821/9021-22
Kontaktnr.: ~ Mobiltelefonnr.: @
Mame: Dagmar Elsner Fax Nr.: 0821/9021-33 @
Funktion: E-Mail: delsner@titan.c... | FD
Provision ... 0,00 Unterschrift:

Nachste Aufgabe a..  01.03.2008

Fakturierung hd

Wahlweise kann ein bereits bestehender Kontakt des Mitarbeiters verwendet werden. Dazu wird die Kon-
taktnr. im gleichnamigen Feld hinterlegt und es findet eine Synchronisation von Name, Telefonnr. und
E-Mail aus der Kontaktkarte statt.
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Bearbeiter mit Funktion ,Instandhaltung™ am Objekt hinterlegen
[ Nachdem Sie sichergestellt haben, dass in der Tabelle Verkdufer/Eink&ufer alle Mitarbeiter fiir die In-
standhaltung angelegt sind, hinterlegen Sie diese bei Ihren Verwaltungsobjekten.

Hierfir offnen Sie, ausgehend von der Objektkarte, das Inforegister Sachbearbeiter und wahlen flr

dieses Verwaltungsobjekt mindestens einen Bearbeiter aus der Ubersicht Verkdufer/Einkdufer, dem
Sie einen Rollencode mit Funktion Instandhaltung vergeben.

m Bearbeiten - Objekt - Mieter OBJOD0S5 MV Strassberg 86156 Augsburg - ] X
START AKTIONEN NAVIGATE 2]

Mieter OBJO0095 MV Strassberg 86156 Augsburg

Verwaltungsobjekt 0OBJO00S5 | MV Strassberg | 01.01.2017 | 01-WOHNOBJEKT v
Adresse und Kontakt Absenderadresse-Test v
Zahlungen Zeus GmbH | DE 20753600 1100 0256 4564 | Raiffeisenbank Weiden | DE12ZZZ5489787987897897 | Bankverbindungen &ffnen b
Buchung ~
Sachbearbeiter 3 oa

Rolle Bearbeiter 1: INST1
Rolle Bearbeiter 2: A-Z VERW.

EBearbeiter 1:

I
m
<

Bearbeiter 2

e
<

Rolle Bearbeiter 3:
Bearbeiter 3; olle Bearbetter
Rolle Bearbeiter 4:
Bearbeiter & Rolle Bearbeiter 5:

Bearbeiter 5: Rolle Bearbeiter &

Bearbeiter 6: Rolle Bearbeiter 7:

Bearbeiter 7: Rolle Bearbeiter 8

Bearbeiter & Rolle Bearbeiter 9
Rolle Bearbeiter 10:
Bearbeiter 8:
Bearbeiterliste 6ffnen

Bearbeiten - RE Bearbeiter [m] x
START

Bearbeiter 10:

RE Bearbeiter - Filtereingabe (F3) | Bearbeiter - .)‘ v
Filter: Mieter - OBJOD095
Bearbeiter . Rollencode . Beschreibung Funktion Hauptbearbeiter Nebenrolle
AW A-Z VERW. A-z Verwalter
DE |\NST1 Technische Instandhaltung 1 Instandhaltung | O
Auswdhlen - Verkdufer/Einkadufer m} x
START AKTIONEN NAVIGATE (7]
ox
Verkdufer/Einkaufer - [ Fitereingabe 73 | Code HEIR:
Keine Filter angewendet
Code . Mame Telefonnr.  FaxNr. Stellvertreter -~
AR Anke Kammerer 0
Albert Wagner 08231-501 1
Dagmar Elsner 0821/9021... 0821/9021... 5
v
oK Abbrechen

::|.I‘N0w..‘O..‘..O...O0..O...‘0..‘O..‘O..‘O..0..O0..O0..O0..‘0..‘...‘...‘..‘0..‘..

¢ Sollen die Instandhaltungsrechnungen der Rechnungspriifung durch einen weiteren Mitarbeiter un- .

: terliegen (s. Abschnitt Rechnungspriifung), muss dieser mit der Funktion Rechnungspriifer hin- |

. terlegt werden. .

‘.O0..O...O0..‘0..‘O..‘O..‘0.000000..O...O0..‘0..‘O..‘O..‘0.0...O...O...O...‘O
[ Ablaufbeschreibung: Instandha|tungau

Stand: November 2017
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Bearbeiter im Stapellauf mehreren Objekten zuweisen
Soll fur eine gréBere Anzahl von Objekten derselbe Bearbeiter in derselben Funktion hinterlegt werden,
muss dies nicht zwingend manuell vorgenommen werden, sondern kann auch mit dem Report RE Bear-
beiter zuweisen automatisiert erfolgen.

Sie finden diesen unter: Abteilungen/RELion/Instandhaltung/Einrichtung

Bearbeiten - RE Bearbeiter zuweisen ] >
AKTIONEN Q

Optionen -~

Bearbeiter. |DE V|

Bearbeiter Name: |DagmarEI5ner |

Rollencode: INST1 ~

Rollenbeschreibung: |TechmscheInstandhaltung1 |

RE Bearbeiter Aktion: |Zuweisen v|

Auf RE Objekt anzeigen:

RE Objekt v

Plan... 0K Abbrechen

Im Inforegister Optionen wird Uber den Drilldown des Feldes Bearbeiter der Verkaufer/Einkdufer-Code
ausgewahlt und der gewtlinschte Rollencode zugeordnet.

Im Feld RE Bearbeiter Aktion wdhlen Sie aus, ob Sie den Rollencode Zuweisen, also an den Objekten
eintragen wollen, oder ob umgekehrt mit Entfernen bereits bestehende Eintrage der gewahlten Bearbei-
ter/Rollencode-Kombination aus den Objekten geldscht werden sollen.

Wenn Sie einen Haken im Feld Auf Objektkarte anzeigen setzen, wird in den angesprochenen Objekt-
karten der Bearbeiter in das nachste leere Bearbeiter-Feld eingetragen (Objektkarte, Register Bearbeiter).
Wenn kein Feld frei ist, wird der Bearbeiter nicht angezeigt, die Zuordnung zum Objekt hat aber trotzdem
stattgefunden.

Wird der Haken nicht gesetzt, wird der Bearbeiter nicht auf der Objektkarte angezeigt, aber dennoch in
der zu Grunde liegenden Tabelle eingetragen.

Im Inforegister RE Objekt kann die Verarbeitung eingegrenzt werden, beispielsweise auf einzelne Ob-
jekte. Wenn keine Eingrenzung erfolgt, wird der Bearbeiter allen vorhandenen Objekten zugeordnet.

Instandhaltung Einrichtung
Fir die zentralen Einrichtungsparameter des Moduls Instandhaltung gibt es eine eigene Einrichtungs-
seite Instandhaltung Einrichtung.

Sie finden diese unter: Abteilungen/RELion/Instandhaltung/Einrichtung

I Ablaufbeschreibung: Instandhaltung
Stand: November 2017



Inforegister Allgemein

m Bearbeiten - Instandhaltung Einrichtung
| - B
Instandhaltung Einrichtung
Allgemein

Skonto Einbehalt beriicks.:
Vorbelegungen

TIO8 RELioh®

|
O
X

Belege
Angebotsanfrage: 5052650 ~

Vorbelegung Eigentimer / Mieter: |M\eter

Beauftragung:

Inst.Objektkonten Filter: |83C'QC'Q..83293'Q

V| Mietermitteilung: 5052590 ~

Vorgabekonto Instandhaltung: |535'C‘C'C‘

"| Eigentdrmermitteilung: 5052591 ~

Nummerierung
Aufgabenverwaltung
Budget
Freigabeverwaltung
Bauabzugssteuer

Regiebetrieb

Bezeichnung
Skonto Einbehalt beriicksichtigen

Vorbelegung Eigentiimer / Mieter

Inst. Objektkonten Filter

Vorgabekonto Instandhaltung

Belege

Mitteilung Rechnungskarzung: 5052592 ~
Debitor Rechnung/Gutschrift: 5052593 ~

Versicherung Rechnung/Gutschrift: 5052305 ~

£ £ £ < £ £ IIIII JI »

QK

Beschreibung

Wird hier der Haken gesetzt, werden beim Abzug von Einbehalten
die Skontobedingungen des Kreditors beriicksichtigt. Grundlage ist
die Zahlungsbedingungen auf der Kreditorenkarte. Diese Funktio-
nalitat findet Verwendung beim Feld Zahlbetrag fiir Rechnung
der Einkaufsrechnung.

RELion unterscheidet grundsatzlich zwischen Miet- und WEG-Ob-
jekten, deshalb wird an jedem Objekt auch das Eigentiimer-/Mie-
ter-Kennzeichen mitgefuhrt. Falls sich Ihre Verwaltungstatigkeit
auf einen der beiden Typen beschrankt, kann hier festgelegt wer-
den, dass das entsprechende Kennzeichen, z.B. Mieter, bei be-
stimmten Belegen vorbelegt wird und nicht mehr manuell eingege-
ben werden muss.

Dies greift an folgenden Stellen:

RE Angebotsanfrage, RE Beauftragung, RE Einkaufsrechnung, RE
Einkaufsgutschrift, RE Verkaufsrechnung, Schadensmeldung, Pro-
jekt Karte.

Hier kann ein Filter flr Instandhaltungs-Objektkonten definiert
werden, der an verschiedenen Stellen das Auffinden von Instand-
haltungskonten erleichtert. An den betreffenden Lookups werden
dann nicht alle Objektkonten angezeigt, sondern nur die vordefi-
nierten Instandhaltungskonten.

Der Filter greift in folgenden Bereichen: Schadensmeldung/ RE An-
gebotsanfrage / RE Beauftragung / Einrichtung RE Branchen / Ta-
belle RE Kontakt Geschaftsbeziehung Handwerker.

In diesem Feld kann ein Objekt-Vorlagekonto ausgewahlt werden.
Die entsprechende Kontonr. wird dann in den Schadensmeldungs-
zeilen im Feld RE Konto vorbelegt. Dies ist dann sinnvoll, wenn
generell alle InstandhaltungsmaBnahmen auf dasselbe Konto ge-
bucht werden sollen.

In diesem Bereich werden IDs fur verschiedene Belegdrucke hin-
terlegt, die im weiteren Verlauf beim Ausdruck der verschiedenen
digitalen Belege bendtigt werden, z.B. beim Ausdruck einer Ange-
botsanfrage, einer Beauftragung etc.

Beim Erzeugen eines Belegs wird die betreffende ID in den Beleg-
kopf kopiert. Sie kann dort bei Bedarf im entsprechenden Feld noch
manuell fir den einzelnen Beleg geandert werden. Beim Aufruf des
Druckbefehls wird der Druck des Belegs Uber die hinterlegte ID
gesteuert.

Ablaufbeschreibung: Instandhaltung
Stand: November 2017



Inforegister Nummerierung

BEhI- RELioh®

Folgende Reports stehen im RELion-Standard zur Verfigung:

5052650 > Angebotsanfrage an Kreditor
5052651 > Beauftragung an Kreditor
5052590 > Mitteilung an Mieter bzgl. Instandhaltung
5052591 > Mitteilung an Eigentiimer bzgl. Instandhaltung
5052592 > Mitteilung an Kreditor bzgl. Rechnungskiirzung
5052593 > Rechnung/Gutschrift an Debitor

(ohne MwsSt.-Ausweis)
5052305 > Rechnung/Gutschrift an Versicherung
5052409 > Verkaufsrechnung an Debitor

(mit MwSt.-Ausweis)

Eine Zusammenfassung der Druckfunktionalitdt finden Sie in Ab-
schnitt Einrichtung, Druckvorlagen flir Belege.

m Bearbeiten - Instandhaltung Einrichtung
START

Instandhaltung Einrichtung

Allgemein

Nummerierung

Schadensmeld.-Nummern: RE-SMELD‘ ~

Aufgabenverwaltung
Budget
Freigabeverwaltung
Bauabzugssteuer

Regiebetrieb

Versicherungmeld.-Nummern: RE-VMELD -

OK

Hier sind die Nummernkreise fir die Schadensmeldungsnummern und die Versicherungsmeldungs-num-
mern zu wahlen (Pflichtfelder). Sie werden mit Hilfe des Lookup aus der Tabelle Nummernserie ausge-

wahlt.

Ablaufbeschreibung: Instandhaltung ]
Stand: November 2017
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Inforegister Aufgabenverwaltung (Workflows)

Das Modul Instandhaltung verfligt Gber konfigurierte Workflows, welche (iber die Einrichtungskarte ak-
tiviert werden kénnen und automatisch Aufgaben fiir zustédndige Mitarbeiter erzeugen.

m Bearbeiten - Instandhaltung Einrichtung

B o

Instandhaltung Einrichtung

Allgemein
Nummerierung
Aufgabenverwaltung

Abschluss Schadensmeldung Aufgabe:

Zahlungseingang Versicherung Aufgabe:

Weiterber. Versicherung Aufgabe:

EEER

Anfrage Angebot Aufgabe:

Budget
Freigabeverwaltung
Bauabzugssteuer

Regiebetrieb

Bezeichnung
Abschluss Schadensmeldung

Zahlungseingang Versicherung

Weiterberechnung Versicherung

Anfrage Angebot Aufgabe

Erstvorlage Aufg. Anfrage

Bestellung/Beauftragung Aufgabe

- O X

(7]

|
=4

Erstvorlage Aufg. Anfrage:
Bestellung/Beauftragung Aufgabe:

Rechnungspriifung Aufgabe:

& E A

Aufg. fur Buchung:

OK

Beschreibung

Wird bei der Schadensmeldung ein Geplantes Erledigungsda-
tum eingegeben, generiert das System fir den zustdndigen
Sachbearbeiter des Objektes (Hauptrolle Technik) eine Auf-
gabe, um den Abschluss der Schadensmeldung zu tiberwachen
Ist das Feld gesetzt, erzeugt das System nach der Weiterbe-
rechnung der entstandenen Kosten an die zustdndige Versiche-
rung fir den zustéandigen Sachbearbeiter des Objekts eine Auf-
gabe, zur Uberwachung des zugehérigen Zahlungsvorgangs.
Erst nach Eingang der Zahlung von der Versicherung kann die
entsprechende Versicherungsmeldung abgeschlossen werden.
Wird bei der Schadensmeldung im Feld Weiterberechnen die
Option Versicherung ausgewahlt, erstellt RELion automatisch
eine entsprechende Aufgabe an den zustandigen Bearbeiter,
sofern Sie hier einen Haken gesetzt haben.

Ist dieses Feld gesetzt, generiert das System nach der Erstel-
lung einer Anfrage an einen Handwerker bzw. eine Firma, aus
einer Schadenmeldung heraus, eine Aufgabe an den zustandi-
gen Sachbearbeiter des Objekts (Hauptrolle Technik), den Ein-
gang des entsprechenden Angebots zu Uberwachen.

Das Datum fir die Erstvorlage der Aufgabe berechnet sich auf
Basis des aktuellen Datums (Erstellung der Anfrage) plus Zeit-
raum, der sich Uber das Feld Erstvorlage Aufg. Anfrage
ergibt.

Haben Sie die automatische Aufgabenerstellung fiir Angebots-
anfragen aktiviert, kénnen Sie hier mittels einer Datumsformel
(z.B. 5T) festlegen, nach welcher Frist die Aufgabe beim zu-
stdandigen Bearbeiter erscheinen soll.

Ist dieses Feld gesetzt, generiert das System flr den zustandi-
gen Bearbeiter des Objekts (Hauptrolle Instandhaltung) eine
Aufgabe zur Uberwachung der Durchfiihrung der beauftragten
Tatigkeiten bzw. der Lieferung der bestellten Artikel. Ausgeldst
wird der Vorgang bei Erstellung einer Bestellung/Beauftragung
aus einer Schadenmeldung heraus. Das Datum der Aufgabe
entspricht dem Inhalt des Feldes Zugesagte Fertigstellung der
Bestellung/Beauftragung.

Ablaufbeschreibung: Instandhaltung
Stand: November 2017
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Rechnungspriifung Aufgabe

Aufg. fiir Buchung

Inforegister Freigabeverwaltung

m Bearbeiten - Instandhaltung Einrichtung

- START
Instandhaltung Einrichtung

Allgemein
Nummerierung
Aufgabenverwaltung
Budget

Freigabeverwaltung

RELicn Beleggenehmigung:
Rechnungsprifer erforderlich: O
Rechnungsfreigabe d. Objektmitarbeiter:  []

Bauabzugssteuer

Regiebetrieb

HINWEIS

Die Freigabeverwaltung bezieht sich nur auf die Einkaufsseite der Instandhaltung, also Beauftra-
gungen, Eingangsrechnungen etc. Die Verkaufsseite, also die Vorgange der Weiterberechnung von
Instandhaltungskosten, sind hiervon nicht berihrt.

Bezeichnung
RELion Beleggenehmigung

Rechnungspriifer erforderlich

RELion-spezifisch  ~

) RELioh®

Ist dieses Feld gesetzt, erstellt das System beim Erfassen einer
Eingangsrechnung (gilt nur flir Rechnungen aus dem Bereich
Instandhaltung und bei aktivierter Rechnungspriifungspflicht)
flr den zustandigen Rechnungspriifer des betroffenen Objekts
eine Aufgabe zur Priifung und Freigabe der Rechnung.

Ist dieses Feld gesetzt, generiert das System im Rahmen der
Freigabefunktionalitat von Eingangsrechnungen (gilt nur fir
Rechnungen aus dem Bereich Instandhaltung) fir den zustan-
digen Bearbeiter des betroffenen Objekts eine Aufgabe zum
Buchen der Rechnung.

Grenzbetrag Teamleiterfreigabe (Brutto):
Keine Freigabeprafung bei Storno:

Keine Budgetprifung bei Weiterberechnung:

v
-
v
v
-

O
v
v

0K

Beschreibung

RELion verfligt Uber spezielle, vom NAV-Standard abweichende
Freigabemechanismen. Alternativ kann aber auch das Belegge-
nehmigungs-System des NAV-Standards verwendet werden. Die
Steuerung erfolgt Uber das Feld RELion Beleggenehmigung
mit den Optionen RELion-spezifisch (=Defaulteinstellung) oder
Navision-Standard.

Bei Anwahl von Navision-Standard werden folgende Kontroll-
/Test-Funktionen der RELion Belegfreigabe durch die Einbindung
der NAVISION Beleggenehmigung ersetzt:

e Die Rolle eines Rechnungsprifers entfallt komplett.

e Die Rollen von Sachbearbeitern, wie z.B. die Zugehoérigkeit zur
~Instandhaltung™ werden nicht tberpriift

e Die aktuelle Verantwortlichkeit des angemeldeten Benutzers
(Verantwortlicher Sachbearbeiter, Teamleiter oder beides)
werden nicht Uberprift

¢ Freigabegrenzen fiir Sachbearbeiter und deren Teamleiter wer-
den durch die erweiterte Funktionalitat der NAVISION Belegge-
nehmigung ersetzt.

Zu beachten: Die Option Navision Standard kann nur gesetzt wer-
den, wenn im nachfolgenden Feld die Rechnungsprifungs-pflicht
NICHT aktiviert ist, und umgekehrt.

Wenn hier ein Haken gesetzt ist, kann eine Rechnung nur noch
vom, in der Objektkarte hinterlegten, Rechnungspriifer freigege-
ben werden. Dem Sachbearbeiter ist auch nicht mehr mdéglich,

Ablaufbeschreibung: Instandhaltung
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Rechnungsfreigabe durch
Objektmitarbeiter

Grenzbetrag Teamleiterfreigabe

Keine Freigabepriifung bei Storno

Keine Budgetpriifung
bei Weiterberechnung

-14 -

eine Bestellung direkt zu verbuchen. (s. Freigabe einer Eingangs-
rechnung).

Zu beachten: Die Option kann nur gewahlt werden, wenn im vor-
hergehenden Feld RELion-Beleggenehmigung RELion-spezi-
fisch ausgewahlt wurde.

Wird hier der Haken gesetzt, kann eine Rechnung nur von dem
Bearbeiter freigegeben werden, der am betreffenden Objekt mit
der Funktion Instandhaltung hinterlegt ist.

Ab diesem Betrag darf nur der Teamleiter oder dessen Stellver-
treter eine Bestellung / Rechnung freigeben. Die Eingabe ist op-
tional. Bitte beachten Sie, dass die Funktionalitdat nur verwendet
werden kann, wenn tatsdachlich ein Team mit Teamleiter einge-
richtet ist.

Haben Sie hier einen Haken gesetzt, findet bei Rechnungsstorno
keine Freigabepriifung statt, auch wenn Rechnungsprifungs-
pflicht aktiviert ist.

StandardmaBig erfolgt bei der Freigabe einer Bestellung / Rech-
nung eine Budgetprifung. Wird jedoch hier ein Haken gesetzt,
wird auf die Budgetpriifung verzichtet, wenn der Status der Be-
stellung / Rechnung auf Weiterberechnen steht.

Teams, Teamleiter und Stellvertreter festlegen
Im Modul Instandhaltung hat der Teamleiter gegeniiber dem normalen Benutzer erweiterte Freigabe-

rechte in folgenden Bereichen:

Freigabe von Auftragen

e oberhalb einer bestimmten mandantenbezogenen Betragsgrenze (s. Abschnitt Freigabeverwaltung)
e oberhalb einer bestimmten objektbezogenen Betragsgrenze (s. Abschnitt Verwaltervertrag, Héchst-

grenzen)

e oberhalb einer bestimmten Budgetgrenze
Haben Sie in mindesten einem der oben beschriebenen Félle Betrége hinterlegt und mdchten Auftrage

durch den Teamleiter freigeben lassen, so missen Teams und Teamleiter anlegt werden.

Anlegen von Teams und Teamleiter

Die Ubersicht Teams finden Sie unter: Abteilungen/Verkauf & Marketing/Verkauf

n START NAVIGATE BERICHT
s

i s

| Aufgaben| Teammitglieder

(F3) Code

-

| Teams -

2>

(2]

W

Code Name

START

OBJBEARE Team Verkdufer -
RECHPRUF

TECHNIK

Objektbearbeiter
Rechnungspriifer
Technische Verwaltung Verkdufercode
MR

DE

TBAUER

~

v Code Name

Al

AK
AW
Neu  Erweitert

m Bearbeiten - Team Verkaufer - RECHPRUF . Rechnungspriifer

Andreas Jilich

Albert Wagner

Als &

Standardfilterspalte festlegen

(7]

Filtereingabe (F3) Verkdufercode ~ | 2| W

Filter. RECHPRUF

Verkdufername Tearnleiter

Martin Reinhardt O

O

Dagmar Elsner

Thorsten Bauer

0K

Anke Kammerer

]

Erstellen Sie Teams mit Hilfe der Felder Code und Name. AnschlieBend legen Sie die zugehdérigen Mit-
glieder fest, indem Sie im Meniiband auf Teammitglieder klicken. W&hlen Sie in der Ubersicht Team
Verkiufer im Feld Verkidufercode jeweils die Personen aus der Ubersicher Verkédufer/Einkéufer aus
und definieren Sie eine Person als Leiter indem Sie einen Haken im Feld Teamleiter setzen.

Ablaufbeschreibung: Instandhaltung
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Zuweisen von Stellvertretern
Im Modul Instandhaltung lassen sich bestimmte Personen fiir bestimmte Tatigkeiten festlegen (z. B.
Rechnungsfreigabe). Da im Falle der Abwesenheit, beispielsweise bei Krankheit oder Urlaub, der Berech-
tigte von einem anderen Mitarbeiter vertreten werden muss, ist dies Uber die Seite Ver-/Einkdufer
Stellvertreter einzurichten.

- 15 -

Offnen Sie die Ubersicht Verkédufer/Einkdufer, dort finden Sie im Meniiband den Aufruf Stellvertreter.
Wahlen Sie eine oder mehrere Personen als Stellvertreter ein.

Auswihlen - Verkdufe e m] #
TART AKTIONEN MNAVIGATE Q
|

2 Dimensionen « % Segmente ) Aufgaben
| -kaTeams Statistik @Aktwita‘tenprotokollposten [T3 Verkaufschancen » [

[E5] Kontakte Kampagnen @Zuruckgestellte Aktivititen

Verkéufer/Einkéufer . Filtereingabe (F3) Code | 2| v

Code o Mame

Al Andreas Jilich
AK Anke Kamrnerer
A Albert Wagner
DE Dagmar Elsner

|
Keine Filter angewendet

Telefonnr.  Fax Nr. Stellvertreter &
0
0
08231-3011 1

0821/9021... 0821/9021... 5 |

Inforegister Bauabzugssteuer
Dieses Register umfasst Einrichtungsparameter fur eine eigenstandige Funktionalitat zur Verwaltung von
steuerlichen Freistellungsbescheinigungen fiir Bauleistungen. Néheres zu dieser Funktion entnehmen Sie
dem Kapitel Umbuchung Steuerabzug §48 im Abschnitt Weiterfiihrende Themen und Besonderheiten.

m Bearbeiten - Ver-/Einkdufer Stellvertreter
START

i
Ver-/Einkdufer Stellvertreter -

Filtereingabe (F3)

Stelver.. . Name

m ~ Anke Kammerer
GB Gerald Bauer

HL Hans Lachenmayer

[m] x

o

Stellvertreter » | 2 | W

A

OK

m Bearbeiten - Instandhaltung Einrichtung
START

Instandhaltung Finrichtung

Allgemein
Nummerierung
Aufgabenverwaltung
Budget
Freigabeverwaltung

Bauabzugssteuer

9-5atr Bauabzugssteuer:
Vorwarnzeit Freistellungsbescheinigung:
Grenzbetrag bei steuerfreien Umsitzen 548 (2) 1. E...

Grenzhetrag Gbrige Falle 543 (2) 2. EStG:

Regiebetrieh

T

15.000,00

Buch.-Blatt Vorlage:
Buch.-Blatt Name:

Transitkente Bauabzug:

[m] X

2]

<

£

<

4

£

»

BAUABZUG ~
202100 -

4

Bezeichnung

%-Satz Bauabzugssteuer

Beschreibung

Hier wird der momentan glltige Prozentsatz von 15% einge-

tragen.

Ablaufbeschreibung: Instandhaltung ]
Stand: November 2017



Vorwarnzeit Freistellungsbescheini-
gung

Grenzbetrag bei steuerfreien Umsat-
zen §48 (2) 1. EStG

Grenzbetrag librige Fdlle §48 (2) 2.
EStG

Buch.-Blatt Vorlage
Buch.-Blatt Name

Transitkonto Bauabzug

- 16 - RELioh®

In diesem Feld kénnen Sie mit einer Datumsformel eine Vor-
warnzeit definieren. Entsprechend der hier eingegebenen For-
mel erhalten Sie bei Freigabe einer Bestellung einen Hinweis
auf eine ablaufende Freistellungsbescheinigung. Wenn Sie das
Feld leer lassen, erhalten Sie diesen Hinweis nur, wenn die Frei-
stellungsbescheinigung zum Zeitpunkt der Freigabe der Bestel-
lung bereits abgelaufen ist.

Diese Freigrenze betragt fiir einen Leistungsempfanger, der
ausschlieBlich steuerfreie Umsatze aus Vermietung und Ver-
pachtung ausfuhrt. (§ 4 Nr. 12 Satz 1 UStG) 15.000,00 €

Der Leistungsempfanger muss den Steuerabzug nicht vorneh-
men, wenn die an den jeweiligen Auftragnehmer (Leistenden)
zu erbringende Gegenleistung voraussichtlich 5.000,00 € nicht
Ubersteigt.

Tragen Sie hier das Buchblatt ein, tiber welches Sie spater die
Umbuchung fiir den Steuerabzug §48 vornehmen mdchten.

Der Lookup des Feldes 6ffnet die Global-Objekt-Vorlagekon-
ten aus denen Sie ein Transitkonto fiir den Bauabzug auswah-
len missen. Dabei miissen Sie sicherstellen, dass dieses Vor-
lagekonto auch bei allen Objektkontenpléanen hinterlegt ist.
Dieses Transitkonto dient als reines Zwischenkonto fur die Bu-
chungszeilen der Stapelverarbeitung Umbuchung Steuerab-
zug §48.

Einrichtung des Problem-/ und Lésungskatalogs
Das Modul Instandhaltung verfligt tUber die Méglichkeit Schadensfédlle Uber die Karte Schadensmel-
dung zu erfassen und zu bearbeiten. Wahlweise kann auch mit einer vorgelagerten Karte mit Namen
Ticket gearbeitet werden, wenn beispielsweise ein Callcenter fiir die Erstaufnahme der Schadensfalle
zustandig ist. Die Abarbeitung erfolgt zuletzt immer Uber die Schadensmeldung und deren Schadens-

meldungszeilen.

Beide Karten benétigen einen eingerichteten Problem- und Losungskatalog der die Falle ndher klassifiziert
und wahlweise auch mit gewlinschten Textbausteinen fiir die weiterflihrenden Belege versehen ist.

Die Einrichtung ist mandantenbezogen und muss bei mehreren Mandanten der Datenbank ggf. mehrfach

gepflegt werden.

Problem-/Lasungszuerdnungen ml 4
B o
Problem-;’Lc“:sungszuordnungen - Filtereingabe (F3) Problembereich || v

Keine Filter angewendet
Allgemein
Ausstattungscode: [ - Symptomcode: \ ~|
Beschrelbung Ausstattung: | | Symptombeschreibung: | |
Problembereichscode: Problemcode: \ v
Beschrelbung Problembereich: | Problembeschreibung: |
Problember... Symptom Problemcode Problembeschreibung Lasung Ausstattung  Beschreibung  Lasungsanl.. Beschreibung Bearbeitun...  Branche/Ge.. Haufigkeit @
Lasungsanleitung
~ INSTANDSET... 5-011 Schlissel fehlt REPARATUR  A-14 Reparaturen L51900004 Fenster reparieren  Miedrig T
KIZI INSTANDSET... Z-001 zerbrochen REPARATUR  FE Reparaturen Niedrig 1
BAD INSTANDSET... 5-007 schlieBt nicht REPARATUR  FE Reparaturen 151900004 Fenster reparieren  MNiedrig 1
BAD INSTANDSET... L-003 |38t sich nicht affnen REPARATUR  FE Reparaturen 151900004 Fenster reparieren  Niedrig 1
WOHN INSTANDSET... Z-001 zerbrochen REPARATUR  FE Reparaturen Niedrig o
BAD INSTANDSET... Z-001 zerbrochen REPARATUR  FE Reparaturen L51900004 Fenster reparieren  Niedrig 0
WOHN INSTANDSET... V-D13 VErzogen REPARAT.. ~ FE Reparaturen Niedrig o
KIZI INSTANDSET... V-D13 Verzogen REPARATUR  FE Reparaturen Niedrig o
BAD INSTANDSET... V-013 verzogen REPARATUR  FE Reparaturen 151900004 Fenster reparieren  MNiedrig o
WOHN INSTANDSET... V-003 vergilbt REPARATUR  FE Reparaturen Niedrig o
KIZI INSTANDSET... V-003 vergilbt REPARATUR  FE Reparaturen Niedrig 0
BAD INSTANDSET... V-DD3 vergilbt REPARATUR  FE Reparaturen L51900004 Fenster reparieren  Miedrig o
WOHN INSTANDSFT... V-DN3 verfault/morsch RFPARATLIR FF Renaraturen Niedrin ] v
oK Abbrechen
I Ablaufbeschreibung: Instandhaltung
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Die Einrichtung des Problem-/ und L&sungskataloges besteht aus mehreren Komponenten, es missen
hierfir mehrere Tabellen gepflegt werden:

Problembereich

(z. B. Garage, AuBenanlage, Gebaude, Innenhof, Kliche, etc.)

Symptom

(z. B. Instandsetzung, Tiren 6ffnen nicht, kein Strom, etc.)

Problem

(Verknupft Problembereich und Symptom miteinander und kann Textbausteine fiihren.)

Léosung

(z. B. Schloss austauschen, Reparatur, Malerarbeit, etc. / Kann Textbausteine flihren.)
Ausstattung

(Sofern Ausstattungen gepflegt werden, kann dies die Selektion erleichtern.)
Losungsanleitung

(Detaillierte Beschreibung der durchzufithrenden Arbeiten mdéglich. Insbesondere sinnvoll, wenn
eigene Mitarbeiter mit der Umsetzung beauftragt werden.)

Bearbeitungsprioritat

(Optionsfeld mit folgenden Werten: Niedrig, Mittel, Hoch, Gefahr in Verzug)

Branche/Gewerk

(Wert wird in Schadensmeldungszeile (ibertragen und erleichtert die Kreditorenauswahl sofern
diese entsprechende Branchen enthalten.)

Haufigkeit

(Dokumentiert wie oft der Katalogeintrag bereits in einem Ticket oder Schadensmeldung verwen-
det wurde und kann somit die Selektion erleichtern.

Grafik zur Verdeutlichung der Zusammenhdnge der Tabellen im Problem-/Lésungskatalog.

Update von RELion Version 7.1.2 oder friher: Konvertierung der Schadensmel-
dungs-Zeilen

Arbeiten Sie bereits mit dem Instandhaltungsmodul von RELion 7 kénnen diese Tabellen mithilfe einer
Export-/Importfunktion beftllt werden.

Hierfir wurde mit dem Report 5052256 ConvNotOfClaimLines RELion 9 (Konvertiere Schadensmel-
dungszeilen flr RELion 9) die Mdglichkeit geschaffen, die notwendigen Einrichtungstabellen (5915, 5916,
5918, 5919 und 5164603 s.o0.) auf Basis der Inhalte der bereits existierenden Schadensmeldungszeilen
zu fullen. Die Schadensmeldungszeilen kénnen dabei entweder parallel oder in einem Folgelauf mit diesem
Report, konvertiert werden.

Der Report kann, muss aber nicht genutzt werden. Der Anwender kann seine Einrichtungsdaten natlirlich
auch manuell erstellen oder aus einem vorhandenen System importieren (lassen).

I Ablaufbeschreibung: Instandhaltung
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Der Report arbeitet mandantenspezifisch, d.h. er muss fiir jeden relevanten Mandanten separat gestartet
werden.

Der Report sollte nur fiir Konvertierungszecke aufgerufen werden. Aus diesem Grund wurde er nicht
in die Benutzeroberflachen eingebunden. Er kann Uber den Aufruf der Funktionalitdt ,RunObject" im
NAV-Suchfeld gestartet werden.

Die verwendeten Einrichtungstabellen stammen teilweise aus dem NAV-Servicemodul und wurden in RE-
Lion eingebunden.

Problembereiche
Die Einrichtungstabelle Problembereiche besteht aus den Feldern Code und Beschreibung. Die Code-
werte missen eindeutig sein und bedenken Sie bei der Einrichtung die Sortierung!

Abteilungen/RELion/Instandhaltung/Einrichtung/Problembereiche

I MNeu - Problembereiche - m} X
| - B Q
Code Beschreibung &
:IA
ABFALL Abfall
ABSTELL Abstellraum

AUFZUGSAML  Aufzugsanlage
AUSSAMNLAGE AuBenanlage
AUBENWAND  AuBenwand

BAD Badezimmer
BADM.WC  Badezimmer mit WC
BALKON Balkon

BURO-HM Hausmeisterbiro
DACH Dach

DACHBODEM Dachboden
DACHBOD-... Dachboden (ME)
DUSCHBAD... Duschbad mit WC
EGZIMMER EBzimmer
FLACHDACH  Flachdach

FIIIR Flur

0K

Hier erfassen Sie jetzt systematisch alle Problembereiche. Diese kénnen technischer Art sein z.B. Prob-
lembereich Bad, Flachdach etc. aber auch andere Problembereiche wie z.B. Flurdienst, Reinigungswoche
etc.

Symptome
Die Einrichtungstabelle Symptome besteht aus den Feldern Code und Beschreibung. Die Codewerte
missen eindeutig sein und bedenken Sie bei der Einrichtung die Sortierung!

Abteilungen/RELion/Instandhaltung/Einrichtung/Symptome

P Meu - Symptome - m} X
- START 9
Code Beschreibung &
* |
GERAUSCHE Gerdusche

INSTANDSETZEN Instandsetzung
KEINEBELEUCHTLU... keine Beleuchtung
KEINESTROM kein Strom

PERSOMNEMEINSC...  Personen sitzen im Aufrug fest
TUERQEFFNNICHT  Tdren offnen nicht

UNDICHT Undichtigkeiten

oK

Hier erfassen Sie jetzt alle Symptome die in den Problembereichen vorkommen kdnnen. Z.B. Gerausche,
die kénnen sowohl im Bad (Abwasserleitung gluckert) als auch am Aufzug z.B. Aufzugstlr quietscht vor-
kommen.

I Ablaufbeschreibung: Instandhaltung
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In der Einrichtungstabelle Probleme setzt sich aus Problembereich und Symptom zusammen. Da die
Tabelle darliber hinaus Uber einen eigenen Code verfligt, kénnen bei Bedarf mehrfach Datensatze mit
gleichem Code aus Problembereichscode und Symptom erstellt werden.

Aktuell beriicksichtigt das Modul Instandhaltung ausschlieBlich Textbausteine der Lésungsanlei-
tung. Die Arbeit mit Textbausteinen ist nicht zwingend erforderlich. Bei Bedarf kann auch ein Sach-
verhalt an der Schadenmeldung erfasst und in die Belege Gbernommen werden.

Abteilungen/RELion/Instandhaltung/Einrichtung/Probleme

Textbausteine

| Probleme -

Proble...

-

|  ABSTELL
BAD
BAD

| BAD
BAD
BAD
BAD
BAD

| BAD
BAD
BAD
BAD
BAD
BAD
BAD
BAD
BAD
BAD

Sympt.. L

INSTANDSET...
INSTANDSET...
INSTANDSET...
INSTANDSET...
INSTANDSET...
INSTANDSET...
INSTANDSET...
INSTANDSET...
INSTANDSET...
INSTANDSET...
INSTANDSET...
INSTANDSET...
INSTANDSET...
INSTANDSET...
INSTANDSET...
INSTANDSET...
INSTANDSET...
INSTANDSET...

Code

A-010
A-007
A-008
A-009
A-010
A-011
B-010
B-011

B-012
K-003
L-001

L-002
L-003

L-004
5-003

5-006
5-007
5-011

-

Filtereingabe (F3)

Beschreibung

Anstrich/Lack abgeplatzt
Anstrich blattert ab
Anstrich vergilbt

Anstrich verschmutzt
Anstrich/Lack abgeplatzt
Anstrichschaden

Beschlag susgebrochen
Beschlag ausgeleiert
Beschlag schwergangig
klemmt

13Bt sich nicht absperren
|56t sich nicht betdtigen
136t sich nicht &ffnen

|36t sich nicht verschlieBen
Scheibe zerbrochen
schleift

schlieBt nicht

Schliissel fehit

- m}

| m Bearbeiten e
B s | e
&

Problembereichscode v | =
Keine Filter angewendet

Textbaustein

Nein
Nein
Ja

Nein
Nein
Nein
Nein
Nein
Nein
Nein
Nein
Nein
Nein
Nein
Nein
Nein
Nein

Nein

oK

& Ansicht
X Loschen

Neu

¥ Textbausteintibersich), -

Ry Als Diagramm anzeigen

Filtereingabe (F3)

o Links

— [m) x
o
At Onelote =
Notizen T
b

Tabellenname ~ | 2| v

Filter: Problem » A-008

Tabel.. , Nr .. Besdhreibung . Alle . Start.. . Endd.
Sprach...
Problem A-008
I

[ Bearbeiten - Textbaustein - A-008 1 * - O X

START 9
A-008 1
Allgemein ~

Alle Sprachen:

Enddatum:

Beschreibung: |

Zeilen
U1 Neu % Suchen

Text

Filter Filter I6schen

Anstriche sind grundsatzlich zu aberprifen|

| Verkauf

Einkauf

Service

<

<

QK

Zu jeder Kombination lasst sich auch ein Textbaustein hinterlegen, welche spater bei der Belegerstellung

fir Angebotsanfrage, Auftrag und Einkaufsbeleg angewandt werden kdénnen.

Ablaufbeschreibung: Instandhaltung ]
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_ In der Einrichtungstabelle Losungen kann neben Code und Beschreibung wiederrum bei Bedarf ein
Textbaustein hinterlegt werden.

ACHTUNG

Aktuell beriicksichtigt das Modul Instandhaltung ausschlieBlich Textbausteine der Losungsanlei-
tung. Die Arbeit mit Textbausteinen ist nicht zwingend erforderlich. Bei Bedarf kann auch ein Sach-
verhalt an der Schadenmeldung erfasst und in die Belege ibernommen werden.

Abteilungen/RELion/Instandhaltung/Einrichtung/Lésungen

m Bearbeiten - Lsungen
START NAVIGATE

|Code v|—)| v

Textbausteine
Text
Lésungen - Filtereingabe (F3)
Code . Beschreibung
REPARATUR  Reparaturen
RETTUNG Persenenrettung
SCHLOSS Schloss austauschen
SICHERUNG  Sicherung austauschen
WASSERLAL... Wasser 1aBt sich nicht abstellen

Keine Filter angewendet

m Ansicht - Textbausteindbersicht

Als Ubersicht anzeigel

[ Ansicht [, Als Diagramm anzeigen
Neu

7 Laschen
Neu Verwalten Ansicht

— ] E
(2]
Ak OneNote Fs ]
Notizen &
Du Links %

w

anzeigen

eite

Dateianhang

Textbausteintbersitht -

| Filtereingabe (F3)

‘Tabellanmame - | 3> | v

Filter: Losung = RETTUNG

Textbaustein - Tabel... ,  Nr .\ Beschreibung Sprac.. . Alle . Stat.. . Endd..
Sprach...
Mein Losung RETTUNG
Ja
Nei m Bearbeiten - Textbaustein - RETTUNG 1 — [m] *
Emn
Nein START 2]
Nei
=" RETTUNG 1
v
Hoemen ’
Sprachcode: ~ Startdatum:
Alle Sprachen: Enddatum: l:l
Beschreibung: ‘
Zeilen ~
1 Meu % Suchen  Filter Filter I5schen
Text ()

Personenrettung hat absoluten vorrang. Feuerwehr

und Polizei sind sofort zu benachrichtigen

Verkauf
Einkauf

Service

Genau wie bei den Problemen kdnnen auch hier Textbausteine erfasst werden.

Ablaufbeschreibung: Instandhaltum
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Losungsanleitung Einrichtung (optional)
Um spater bei der Erfassung des Tickets bzw. einer Schadensmeldung gegebenenfalls sofort Lésungen
anbieten zu kdnnen, werden hier die Losungsanleitungen erfasst. Diese finden vor allen Dingen Anwen-
dung, wenn im Unternehmen eigene Mitarbeiter fiir InstandhaltungsmaBnahmen eingesetzt sind.

Andernfalls kann auch ein Standardtext hinterlegt werden, der jedes Mal im Katalog eingerichtet wird.

Abteilungen/RELion/Instandhaltung/Einrichtung/Losungsanleitung Einrichtung

.mE:.- beiten - Losungsanleitung Einrichtun
- START MNAVIGATE

Lésungsanleitung Einrichtung ~

Art

Ausstattung
Ausstattung
Ausstattung
Ausstattung
Ausstattung
Ausstattung

Ausstattung

Filtereingabe (F3) Art
Nr. Lasung...
L51900005
A-Q L51900006
A7 L51900001
AZ L51900002
oT L51900003
FE L51500004

SMB

L51900003

Losungsanleitungsheschreibu

LOSUNG-ALTDATEN
Anstrich aushessern
Sicherung austauschen
Personenrettung
Wasser lauft

Fenster reparieren

Wasser lauft

X

- | =

[ Bearbeiten - AUSSTATTUNG FE - Lasungsanleitung - 151900004 — O X
START  NAVIGATE Qo
L51900004

Allgemein ~

MNr.: LS1900004 Beschreibung:  |Fenster reparieren

Zeilen =
;j Neu @ Suchen Filter Filter 15schen

Bemerkung

Fenster sind grundsatzlich auf Alter und Gesamtzustand zu prufen
Fenster dlter als 15 jahre werden grundsatzlich ersetzt. Ist der Schaden
graBer als 300 Eure wird ebenfalls ersetzt. Ansonsten ist eine entsprechende

Reparatur durchzufiihren,

oK

0K

Losungsanleitungen kénnen ausschlieBlich in RELion fur Ausstattungen erfasst werden. Daher ist es zwin-
gend erforderlich im Feld Art die Option Ausstattung zu wahlen. Uber das Feld Nr. ist anschlieBend aus
der Globalen Ausstattungstabelle ein Datensatz zu wahlen.

oT
=

NWEIS

Im Feld Nr. kann wahlweise eine manuelle Nummer eingetragen werden, es ist aber auch mdglich
eine Nummernserie zu verwenden.
Fur die Verwendung einer Nummernserie der Losungsanleitungen, muissen Sie diese in der Service
Einrichtung hinterlegen.

Uber den Meniiaufruf Karte gelangen Sie zur eigentlichen Texterfassung der Lésungsanleitung. Damit ge-
ben Sie z.B. dem Gebdudebetreuer, dem Hausmeister, dem Regiebetriebsmitarbeiter etc. einen Losungs-

vorschlag mit an die Hand.

Problem-/Lésungszuordnung
In dieser Tabelle bilden Sie nun giltige Kombinationen und ordnen jedem Problem die entsprechende

Lésung zu.

Ablaufbeschreibung: Instandhaltung J
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Problem-/Lésungszuordnungen [m] x
START (7]
Problem—ch")sungszuordnungen - Filtereingabe (F3) Problembereich v 2| v
Keine Filter angewendet
Allgemein
Ausstattungscode: | ~ Symptomeode: ‘ v‘
Beschreibung Ausstattung: | | symptombeschreibung: | |
Problembereichscode: Problemcode: ‘ v‘
Beschreibung Problembereich: | | Problembeschreibung: | |
Problember... Symptom Problemcode  Problembeschreibung Lésung Ausstattung  Beschreibung  L8sungsanl.. Beschreibung Bearbeitun...  Branche/Ge.. Haufigkeit (ol
Lasungsanleitung
~ INSTANDSET... 5-011 Schliissel fehlt REPARATUR  A-14 Reparaturen 51900004 Fenster reparieren  Niedrig 7
KIZI INSTANDSET... Z-001 zerbrochen REPARATUR  FE Reparaturen Niedrig 1
BAD INSTANDSET... 5-007 schlieBt nicht REPARATUR  FE Reparaturen L51900004 Fenster reparieren  Niedrig 1
BAD INSTANDSET... L-003 |&Bt sich nicht 6ffnen REPARATUR  FE Reparaturen L51900004 Fenster reparieren  Niedrig 1
WOHN INSTANDSET... Z-001 zerbrochen REPARATUR  FE Reparaturen Niedrig 0
BAD INSTANDSET... Z-001 zerbrochen REPARATUR  FE Reparaturen 51900004 Fenster reparieren  Niedrig 0
WOHN INSTANDSET... V-013 verzogen REPARAT... « FE Reparaturen Niedrig 0
KIZI INSTANDSET... V-013 verzogen REPARATUR  FE Reparaturen Niedrig 0
BAD INSTANDSET... V-012 verzogen REPARATUR  FE Reparaturen LS1900004 Fenster reparieren  Niedrig 0
WOHN INSTANDSET... V-003 vergilbt REPARATUR  FE Reparaturen Niedrig 0
KIZI INSTANDSET... V-003 vergilbt REPARATUR  FE Reparaturen Niedrig 0
BAD INSTANDSET... V-005 wvergilbt REPARATUR  FE Reparaturen L51900004 Fenster reparieren  Niedrig 0
WOHN INSTANDSFT... V-003 werfault/maorsch RFPARATLIR FF Renaraturen Niedrin n he
OK Abbrechen

Belegdruck im Bereich Instandhaltung
Im Verlauf der Instandhaltungsbearbeitung werden Belege erzeugt, wie beispielsweise Angebotsanfragen,
Beauftragungen und Rechnungen. Fir den Ausdruck dieser Belege bietet RELion zwei Mdglichkeiten: Zum
einen lassen sich aus den jeweiligen Karten vorgefertigte Reports aufrufen. Zum anderen kann auch die
Integration von Microsoft Word genutzt werden, um individuelle Vorlagen zu erstellen und auszudrucken.

HINWEIS

00 0000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

treten sollen.

LR NN N NN NN

Wie schon in Kapitel Einrichtung Verkéufer beschrieben wurde, werden die Kontaktdaten des Bear-
beiters, die auf dem Ausdruck einer Anfrage oder eines Auftrags erscheinen, aus der Verkéufer/Ein-
kduferkarte gezogen. Hinterlegen Sie deshalb alle Daten, die auf Ihren Anschreiben in Erscheinung

00 0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

[ NN NN NN NN

Im Bereich der Instandhaltung ist diese zweifache Druckfunktionalitdt aus folgenden Karten abrufbar:

Versicherungsmeldung
Angebotsanfrage
Beauftragung
Einkaufsrechnung
Verkaufsrechnung
Verkaufsgutschrift

Einrichtung Berichtstexte flir Belege der Instandhaltung
Der RELion-Standard bietet die Méglichkeit bei Belegdrucken die Texte des Anschreibens im Beleg

individuell zu erfassen.

Fur die wichtigsten

Belege

im

Instandhaltungsprozess

bietet

RELion bereits vorgefertigte

berichtstextfahige Reports flir den Druck. Im Einzelnen liegen folgende Reports vor:

5052305 - Rechnung/Gutschrift an Versicherung (Debitor)
5052409 - Verkaufsrechnung an Debitor (mit MwSt.-Ausweis)
5052590 - Mitteilung an Mieter bzgl. Instandhaltung
5052591 - Mitteilung an Eigentimer bzgl. Instandhaltung
5052592 - Mitteilung an Kreditor bzgl. Rechnungskiirzung
5052593 - Rechnung/Gutschrift an Debitor (ohne MwSt.-Ausweis)
5052650 - Angebotsanfrage an Kreditor

5052651 - Beauftragung an Kreditor

Ablaufbeschreibung: Instandhaltung 3
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Die Funktionalitdt hat folgende Struktur (s. auch Schaubild):

Zunachst wird bei der Einrichtung definiert, welcher Report generell fiir welchen Beleg verwendet werden
soll (dies haben Sie bereits in Abschnitt Instandhaltung Einrichtung kennengelernt). Fir jeden Report
kdnnen Berichtstexte definiert werden.

Beim Aufruf eines Belegs, z.B. einer Beauftragung, wird diese entsprechende Report-ID an den Beleg
Ubergeben. Falls individuelle Anderungen notwendig sind, kénnen am einzelnen Beleg noch die Texte
gedndert werden. Es ist auch moglich, fir diesen speziellen Beleg einen anderen Report auszuwahlen.

Einrichtung der ggf. Berichtstexte

allgemeinen EEE—
Report-IDs
Ubernahme in den in- ggf. individuelle
-_ 5 "

dividuellen Beleg

l

Druck des Reports
aus dem Beleg

[ Ablaufbeschreibung: Instandhaltung
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Die Einrichtung dieser Texte erfolgt Uber die RE Berichtstexte,

-24 -

diese finden Sie unter:

Abteilungen/RELion/Einrichtung/Allgemein

m-“:'. E Berichtste
- START

RE Berichtstexte -

Filtereingabe (F3)

Textnummer || v

Keine Filter angewendet

| Textn... , EigentGmer Objektnr. Geschifts... Einheiten... Einheiten.. Beschreibung intern Anzshl zugeordneter &
o/ Mieter Berichte
| 9 INS3052650 Angebotsanfrage 1
10 IN53052651 Beauftragung 1
| 1 INS5052590 Mitteilung an Mieter 1
f - 1 LA
S nEEe erung an Viete - H m Bearbeiten - RE Berichtszuordnungen - O X
START AKTIOMEN START )
| Ij Bearbeiten r ? D ~ Y = Gehe zu ~
| . i
{ LK ) Neu 7a -)u ' @ &~ X ¢ Vorheriger RE Berichtszuordnungen -
| Ansicht . Berichtszuordnung | OneNote Motizen Links Aktualisieren  Filter ~
| < Laschen |8schen P Néchster Filtereingabe (F3) Bericht ID || v
S e . - .- Bericht ,  Berichtsname
P . 1]
| 11 - Mitteilung an Mieter
1 g EUE ~ Mitteilung an Mieter/Eigentimer
£ £
Allgemein v
- 0K
| Eigentarmer / Mieter: Textnummer: 1

|Anzah| zugeordneter Berichte:

TV

1 Geschiftsvorfallscode: | INS5052580 ~

Einheitenhistorie:

RE Berichtstext Zeilen

Beschreibung intern:
Zeilenldnge in Zeichen:
Vorlage:

Bericht Typ:

Mitteilung an Mieter

~

# Beschreibung editieren ﬂ Neu @ Suchen Filter Filter Ischen
| Positionier.,  Text Unt.., Fett, *
|
| Vortext in Ihrer 0.g. Einheit werden folgende Arbeiten durchgefihrt: O C
| Nachtext ‘Wir bitten Sie, zur genannten Zeit in den Rdumen anwesend zu sein, um der ausfihrende... O C
i
MNachtext Zutritt zu gewdhren, Sollte Ihnen dies nicht maglich sein, setzen Sie sich bitte umgehend ... O C
Nachtext unter der obenstehenden Telefonnummer in Verbindung, O C v
< >
oK

In der Ubersicht RE Berichtstexte konnen Sie Texte fir einzelne Reports aufrufen oder neue Texte
erfassen und den betreffenden Reports zuordnen indem Sie den Menupunkt Berichtszuordnung wahlen.

Da es sich hierbei um eine Standard Anwendung handelt, die nicht nur in der Instandhaltung Verwendung
findet, wird diese hier nur kurz behandelt.

Uber Neu legen Sie einen neuen Berichtstext an. Im Inforegister Allgemein legen Sie fest, in welchen
Bereichen der Berichtstext verwendet werden soll. Die wichtigste Einstellung ist die Verbindung zum be-
treffenden Bericht Uber Berichtszuordnung legen Sie fest, fliir welche Berichte der Text angewendet wer-
den soll.

Im Inforegister RE Berichtstext Zeilen geben Sie in der Spalte Positionierung die Lage des Textes
innerhalb des Reports vor und in der Spalte Text den zu druckenden Text.

Ablaufbeschreibung: Instandhaltung ]
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Integration von Microsoft Word zur Erstellung von Serienbriefen

Im Bereich Instandhaltung lassen sich aus den eingangs erwahnten Karten Vorlagen fiir Microsoft Word
aufrufen um Anschreiben zum jeweiligen Datensatz zu generieren - zum Beispiel eine Beauftragung an
einen Kreditor oder eine Mitteilung an einen Mieter Uber eine InstandhaltungsmaBnahme.

Die Vorlagen, die die Grundlage der Anschreiben bilden, kénnen Sie frei einrichten. Die Einrichtung von
Word-Vorlagen in RELion ist in einer eigenen Dokumentation festgehalten und wird deshalb hier nicht im
Detail behandelt. Im Folgenden aber ein kurzer Hinweis zu den spezifischen Einrichtungen des Moduls
Instandhaltung.

Den Assistenten flr die Erstellung einer neuen Word-Serienbriefvorlage finden Sie unter:
Abteilungen/RELion/Kontaktverwaltung/Word Integration

Mit diesem Assistenten Word Serienbrief Vorlage werden Vorlagencodes erstellt und diesen dann
Dokumente zugeordnet.

Zur Erstellung einer neuen Vorlage geben Sie einen neuen Aktivitatenvorlagencode ein (frei wahlbar,
max. 10 Stellen) sowie eine zugehdrige Beschreibung. Im untenstehenden Beispiel wurde der Code
INST-ANGEB eingegeben, um eine Angebotsanfrage zu erstellen.

Im Bereich der Instandhaltung verwendete Vorlagenarten sind Versicherungsmeldung, Einkaufskopf
(Angebotsanfrage, Beauftragung) und Verkaufskopf (Verkaufsrechnung, -gutschrift).

Die Vorlage Einkaufskopf ist mit dem Instandhaltungstyp weiter zu spezifizieren (s. Bild unten).

Der Haken Wordtabelle verwenden wird automatisch gesetzt.

Bl sconen 2]
Dieser Assistent hilft Ihnen beim Erstellen von einer Word Serienbrief
Vor Objekte O X
rlage.
- START o
Alktivitatenvorlagencode: IMST_MIETE ~
Neue Vorlage als Kopie einer bestehenden anlegen: [ Objekte T Filtereingabe (F3) D il e B
Kopie von: Filter: Table » 5052250|5052251|5052336(5052325/3052...
Beschreibung: |In£tandhaltumg Mitteilung Mieter / D Name A
Vorlagenart: |Einkauf5kopf I
= 23 Kreditor

Instandhaltungstyp: |Eeauftragung - Mieter ~

Verkaufskopf
1 Brief pro RE Kontakt: :

Einkaufskopf
Wordtabelle verwenden:

) 5052250 RE Objekt

5052251 Einheitenvertrag

5052325 RE Kontakt Geschéftsbezieh
Einstellungen fiir Mietanpassungsschreiben ontalt hescharshenenung
Gesetzliche Mietanpassung: 5052328 Mitglied
Erhdhungsschreiben: 5052336 RE Vertrag
Erinnerungsschreiben: 5052467 Lastschriftmandat

5057504 Mahnakte e

oK Abbrechen
D Fertigstellen Schliefen

Der Instandhaltungstyp steuert, aus welcher Art von Datensatz die Vorlage aufgerufen werden kann
und welcher Adressat verwendet wird:

Typ Datensatz / Karte Adressat

Anfrage RE Angebotsanfrage Kreditor

Beauftragung - Kreditor RE Beauftragung Kreditor

Beauftragung - Eigentiimer RE Beauftragung Eigentimer des Objekts
Beauftragung - Mieter RE Beauftragung Mieter bzw. Eigentiimer der Einheit
Rechnung RE Rechnung Kreditor

Neben der Vorlagenart Einkaufskopf ist auch die Vorlagenart Verkaufskopf relevant > Das ist
die Wordanbindung in den Modulen RE Verkaufsrechnung und —gutschrift. Es bietet sich an,
wenn man eine Weiterbelastung an Mieter/Versicherer/Dritte erstellt, diese Uber ein Schrei-
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ben/eine Ausgangsrechnung zu informieren. Es gibt auch die Wordanbindung flr die Versiche-
rungsmeldung (Vorlagenart ,Versicherungsmeldung™). Damit kénnen z. B. Versicherungsscha-
den an die Versicherungen in schriftlicher Form gemeldet werden.

Optionale Einrichtung
Die nachfolgend beschriebenen Einrichtungsmaéglichkeiten sind nicht zwingend erforderlich um mit dem
Instandhaltungsmodul zu arbeiten.
Es ist jedoch je Installation und Bedarf des Verwaltungsunternehmens zu entscheiden, welche Einrichtun-
gen insgesamt anzuwenden sind. Da weitere Einrichtungen auch weiteren Pflegeaufwand erfordern, sollte
das Nutzen/Aufwandsverhaltnis bei der Entscheidung miteinbezogen werden.

Inforegister Budget
Sofern Sie mit Budgets arbeiten, konnen Sie fiir die Instandhaltung ein Finanzbudget bei dem Objekt der
Zustandigkeitseinheit hinterlegen. RELion prift bei der Beauftragung die Mittelverfligbarkeit (die Prifung
erfolgt nur gegen gebuchte EK-Rechnungen) gegen dieses Budget und gibt entsprechende Meldung aus,
wenn das Budget erschopft ist.

P Bearbeiten - Instandhaltung Einrichtung - O X

- START 0
Instandhaltung Finrichtung
Allgemein v
Nummerierung v
Aufgabenverwaltung v
Budget A

Mame Instandhaltungsbudget: STANDARD

Freigabeverwaltung @
Bauabzugssteuer v
Regiebetrieb v
0]
Bezeichnung Beschreibung
Name Instandhal- In diesem Feld kann ein zuvor angelegtes Finanzbudget als Standard-Instand-
tungsbudget haltungsbudget definiert werden. Das Standard-Instandhaltungsbudget dient

als Vorbelegung des Instandhaltungsbudgets in der Zusténdigkeitseinheit.

HINWEIS

Das Budget, das in der Zustandigkeitseinheit hinterlegt ist, ist das rele-
vante Budget.

Periodenldange Instand- In diesem Feld wird die Periodenldnge fiir das Instandhaltungsbudget be-
haltung stimmt, das im Feld Name Instandhaltungsbudget definiert wurde. Er-
laubte Werte sind 11/ 1Q / 1 M.
Mit der Periodenldnge steuern Sie die Berechnung verfligbaren Budgets
unabhangig vom Intervall, fiir welches das Finanzbudget angelegt wurde. Sie
kénnen z.B. fir jeden Monat ein Budget erfassen und die Periodenldnge auf 1]
stellen, so dass flr die Verfligbarkeitsprifung 12 Monatswerte addiert werden.
Budget incl. Mehrwert- Wird hier der Haken gesetzt, werden die budgetierten Betrage als Bruttobe-
steuer trage, also inklusive Mehrwertsteuer, behandelt.

Instandhaltungsbudget zur Kosteniberwachung (optional)
Im Bereich Instandhaltung kann mit Finanzbudgets gearbeitet werden, um die Kostenentwicklung zu
Uberwachen. Dies ist nicht zwingend erforderlich und liegt im Ermessen des Anwenders.

Wird die Budgetierung verwendet, kénnen neben den Standard-Auswertungsmaoglichkeiten in Dynamics
NAV auch RELion-spezifische Funktionalitaten genutzt werden: die Aufrufe der Budgetstatistik aus
Schadensmeldungskarte und Beauftragung bietet stets den Uberblick Gber die aktuelle Inanspruchnahme

I Ablaufbeschreibung: Instandhaltung
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des Budgets, des weiteren erfolgt eine Prifung auf Budgetliberschreitung bei der Freigabe von
Beauftragungen.

Die Basis filr die Budgetliberwachung ist die Mandats-Zustandigkeitseinheit. Auf der Karte
Zustédndigkeitseinheit wird die Zuordnung zu einem Instandhaltungsbudget hinterlegt.

Es kann pro Zustandigkeitseinheit (ZE) nur ein Budget zugewiesen werden. Das Budget kann aber fir
mehrere Objekte der Zustandigkeitseinheit Verwendung finden, hierbei kann auch durch die Verwendung
von Dimensionen das Budget fir die einzelnen Objekte aufgegliedert werden. Umgekehrt kann ein Budget
auch mehreren Zustandigkeitseinheiten zugeordnet sein.

Das folgende Schaubild soll diese mdglichen Beziehungen sowie den Ort der Einrichtung verdeutlichen:

juepuep

Standardvorbelegung
Budget festlegen Budaget zuweisen Einrichtung RE In-
in FIBU Budget au%’ ZE-Karte stand-haltung
Einrichtung Budget

Prifung auf Budget erfolgt beim Buchen des Einkaufsbeleges. Geprift wird immer auf das Budget, das auf
der ZE-Karte eingetragen ist in Verbindung mit dem zu bebuchenden Sachkonto. In der Budget-Einrichtung
wird der budgetierte Betrag immer einem Sachkonto zugewiesen. Es ist im Vorfeld zu tberlegen, ob man
mit einem einzigen Instandhaltungsbudget oder mit unterschiedlichen Budgets pro ZE arbeiten mdchte.
Folgende drei Varianten sind denkbar:

1. Arbeiten mit einem Instandhaltungsbudget inkl. Zuordnung auf ZE/Objekt:
Eine Budgetaufteilung auf die einzelnen Objekte erfolgt in der Regel dadurch, dass die Betrage bei
Einrichtung des Budgets jeweils auf ZE / Objekt verteilt wird (mittels globaler Dimensionen)

2. Arbeiten mit mehreren Instandhaltungsbudgets inkl. Zuordnung auf ZE/Objekt):
Alternativ kdnnen fir die Instandhaltung mehrere Budgets (in der Grafik oben Budget A und Budget
B) hinterlegt werden. Die einzelnen Betréage kénnen dann wieder Uber die globale Dimension Objekt
auf diese verteilt werden.

3. Arbeiten mit einem Instandhaltungsbudget ohne Aufteilung auf ZE/Objekt:
Es besteht die Mdglichkeit ein Budget nicht auf die ZE/Objekte zu verteilen, sondern objektiber-
greifend zu nutzen. Dafir wird in der RE Instandhaltungseinrichtung ein Budget hinterlegt, dieses
muss dann auch in jeder ZE zugewiesen werden. Eine weitere Aufteilung findet nicht statt.

I Ablaufbeschreibung: Instandhaltung
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Anlegen von Budgets (Finanzbuchhaltung)
Das Anlegen der Budgets selbst ist nicht Gegenstand der Dokumentation Instandhaltung. Die Anlage
erfolgt im Dynamics NAV-Standardmodul Finanzmanagement.

Aus Griinden der Vollstandigkeit soll die Funktionalitat der Budgets hier dennoch kurz skizziert werden.

Offnen Sie die Finanzbudgets unter: Abteilungen/Finanzmanagement/Finanzbuchhaltung

Um ein neues Budget anzulegen wahlen Sie Neu. Im Feld Name ist ein frei wahlbarer Code einzugeben,
sowie eine Beschreibung im Feld Beschreibung.

Weiterhin kénnen bis zu vier Budgetdimensionen definiert werden, anhand derer das Budget weiter
strukturiert werden kann. Die beiden Globalen Dimensionen Mandat und Objektnummer werden
automatisch von jedem Budget mitgefihrt.

P Ansicht - Finanz amen — m} >
START | AKTIONEN (7]

0 Z X | B M D & % M

MNeu Liste Loschen Budget Als cht Als Diagramm OneMote Notizen Links Aktualisieren Filter  Suchen
bearbeiten bearbeiten an anzeigen laschen
Finanzbudgetnamen - Filtereingabe (F3) Name | 2| v

Keine Filter angewendet

N. Beschreibung Budgetdimension.. Budgetdimensionsc... Budgetdim.. Budgetdimensionscode  Gesperrt 2
1 2 3 4
EME... Inst. Eigentimer Emer 2008 O
HL 2... Inst. Eigentimer HL Immobilien OBJEKTGRUPPE O
v
ROl ] Bearbeiten - Budget - HL 2008 - ] X
5T/
E START AKTIONEN NAVIGATE e
E“ x ,_'_ﬂln Excel exportieren... ’ ‘ " 4 Vorherige Spalte L hd
=7 Aus Excel importieren... P Nachste Spalte Ben
Budget Budget . Folgeperiode Vorperiode Vorheriger . =
kopieren... I&schen ) Zeilen- und Spaltenansicht vertauschen Satz )P Nachster Satz
HL 2008
Allgemein ~
Budgetname: | HL 2008 - Anzeigen nach: [sahe v
Zeilenansicht: ‘Sachkuntu v| Rundungsfaktor: |Kein \/‘
Spaltenansicht: ‘Per\oda v| Spaltennamen anzeigen:
Budgetmatrix L
==Saldo v M Suchen  Filter Filter ldschen
Code Mame Budgetierter 2017 Lo
Betrag
830000 Kleininstandh. allg. 50.000,00 50.000,00
830100 GroBinstandh. Dachflichen 100.000,00 100.000,00
830200 GroBinstandh. Fassade/ Fenster 100.000,00 100.000,00
830300 GroBinstandh, Balkone 100.000,00  [[NEONIN | ... v
< >
Filter ~
Datumsfilter. [01.01.17.31.12.17 | Objektgruppe: | v
Sachkontofilter; ~|330000..831000 ~ Budgetdimensionsfilter 2: | |
Dim. Objekt: ‘ v| Budgetdimensionsfilter 3: | ‘
Mandat: [6H ~| Budgetdimensionsfilter 4; | ‘
oK

Nach Anlage des Budgetnamens kann Ulber Budget bearbeiten die Zuweisung von Budgetbetragen
erfolgen.

Nachfolgend wird die Einrichtung eines allgemeinen Instandhaltungsbudgets mit Aufteilung auf die
ZE/Objekte mittels Dimensionen (Variante 1 s.0.) erlautert:

Voraussetzung ist die Hinterlegung eines allgemeinen Instandhaltungsbudgets auf der Seite
Instandhaltung Einrichtung, im Inforegister Budget und Hinterlegung dieses allgemeinen
Instandhaltungsbudgets bei jeder ZE.
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Wahlen Sie nun im Feld Budgetname das Budget aus, das flir diesen Zweck angelegt wurde. Geben Sie
im Feld Anzeigen nach den Zeitraum des Budgets an (z.B. Jahr, Quartal oder Monat).

Uber das Inforegister Filter kdnnen Sie die Betrage des Budgets auf die einzelnen ZE und/oder Objekte
verteilen. Wahlen Sie dazu im Feld Mandat und/oder Dim.-Objekt den gewlinschten Wert aus. Zusatzlich
kénnen Sie noch nach Datum und Sachkonten filtern. Tragen Sie nun die Budgetbetrage in die
Budgetmatrix ein.

Im obigen Beispiel wurde ein Instandhaltungsbudget fiir die laufende Instandhaltung 83000
(Sachkontofilter) des Jahres 2017 (Datumsfilter) fir die Objekte des Mandates GH (Mandat) definiert
und mit Jahresbetrdgen je Sachkonto im Feld 2017 (Ansicht Budgetmatrix Spaltenansicht Periode und
Anzeigen nach Jahr) erfasst.

Budget der Zustandigkeitseinheit des Eigentiimers zuweisen

Die Eigentiimer der Immobilien werden in RELion als Zustandigkeitseinheit erfasst und beim jeweiligen
Verwaltungsobjekt hinterlegt.

Da jede Buchung in RELion bei Angabe eines Verwaltungsobjektes auch die Zustandigkeitseinheit des
jeweiligen Eigentlimer validiert, wird das Budget fiir Instandhaltungskosten bei der Zustdndigkeitseinheit
hinterlegt. Normalerweise wird in der ZE standardmaBig das allgemeine Instandhaltungsbudget, dass in
der Instandhaltung Einrichtung, Inforegister Budget hinterlegt wurde, vorbelegt.

Um der ZE ein anderes Instandhaltungsbudget zuzuweisen (in diesem Fall arbeiten Sie nach Variante 2
s.0.), gehen Sie folgendermaBen vor:

Bl s aconen  navieate
Verwaltungsobjekt OBJO0D16 | MV Schliisselweg 5 | 01.01.2008 | 01-WOHNOBJEKT v
Adresse und Kontakt -~
Standort Eigentiimer
Schliisselweg 5
Augsburg
Absender Adresse e
Maria Emer Berliner Str. 45 80006 Minchen Deutschland PP Bearbeiten - Zustandigkeitseinheiten-Karte - EMER — O X
Bl 5w sconen  navicate 2]
EMER
Zahlungen DE 8772 0700 0100 5488 1454 | Deutsche Bar
B Allgemein ) Zustandigkeitseinheitde... -
Sachbearbeiter Code: EMER Belegdruck Eigentiimer-ZE: 15
Verwaltungs-ZE: 0
X Absenderadresse:
Orgaschate | o - 0
Organgesellschaften: o Handelsregister Eintrag: |
Adresse und Kontakt Handelsregister-Nr: |
Kontakt Nr.: K000OOD9 v Gerichtsstand: |
Name: Mario Emer
Adresse: Berliner Str. 45
PLZ-Code: 80006 ~
Qrt: Munchen  ~
v Mehr Felder anzeigen
Kommunikation =
Buchhaltung A
Instandhaltung o
Name Instandhaltungs... |HL200g Periodenlange Instandhaltungsbu... \u
Budget incl. Mehrwertsteuer:
Zahlungsverkehr v
Finanzamt @
FuBtexte fur Berichtsausgaben <
OK

Sie kdénnen das Instandhaltungsbuget hier auch entfernen, dann arbeiten Sie ohne die Budgetfunktion fur
alle Objekte dieser ZE.
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Erléskonto Weiterberechnung von Instandhaltungskosten am Objekt hinterlegen
Wie eingangs angesprochen kann es sein, dass entstandene Kosten weiterberechnet werden sollen.
Hierflr legen Sie fir jedes Objekt in der Objektkarte ein Erléskonto fest. Es handelt sich hierbei um einen
Initialwert, welcher nicht zwingend vorhanden sein muss, da auf der Schadensmeldungskarte und den
weiterfliihrenden Belegen dieses Feld ebenfalls zur Verfigung steht.

Von der Objektkarte wechseln Sie in das Inforegister Instandhaltung (ggf. Uber Seite anpassen einblen-
den). Im Feld Erloskonto Weiterberechnung hinterlegen Sie liber den Lookup das gewiinschte Erl6s-

konto.
m Bearbeiten - Objekt - Mieter OBJOOD1& MV Schlisselweg 5 86799 Augsburg - m] *
n START  AKTIONEN  NAVIGATE (2]
Mieter OBJO0D16 MV Schliisselweg 5 86199 Augsburg
Verwaltungsobjekt 0OBJ0OD016 | MV Schlisselweg 5 | 01.01.2008 | 01-WOHNOBJEKT v
Adresse und Kontakt Mario Emer Berliner Str. 45 80006 Minchen Deutschland v
Zahlungen DE 8772 0700 0100 5488 1454 | Deutsche Bank | DE99Z7701234567890 | Bankverbindungen 6ffnen v
Buchung 01.01.2008 v
Sachbearbeiter DE | Bearbeiterliste 6ffnen v
Instandhaltung Fras
Erlaskonto Weiterberechnung: 66960E| ~ | Bezugsdatum:
Datum Baubewilligung: - Grundsteuerbefreiung bis:
Baujahr 1990 ~ Instandhaltungsbezirk: | v|
# Weniger Felder anzeigen
oK

Das hier hinterlegte Konto wird Ihnen bei der Abwicklung einer Schadensmeldung spater vorgeschla-
gen.

Sie haben jedoch im Verlauf der Bearbeitung einer Schadensmeldung noch die Mdglichkeit, ein fir
den betreffenden Schaden ggf. abweichendes Erléskonto in der Schadensmeldung zu hinterlegen.

Kreditorselektion
Firmen, welche fir die Behebung eines Schadens beauftragt werden miissen, sind in RELion als Kreditoren
zu fihren.
Da es sich hierbei um gréBere Datenmengen handeln kann und dariber hinaus bestimmte Vereinbarungen
bzgl. InstandhaltungsmaBnahmen existieren kdénnen, ist es moglich die Kreditoren mit weiteren
Merkmalen zu versehen.
Somit kann die spatere Auswahl des richtigen Kreditors flr beispielsweise eine Angebotsanfrag erleichtert
bzw. sogar eingeschrankt werden.

Kreditoren kdnnen in RELion:

verschiedenen Verwaltungsobjekten zugewiesen werden
Branchen zugewiesen werden
Instandhaltungsbezirken zugewiesen werden

Durch die Zuweisung zu bestimmten Branchen und/oder Instandhaltungsbezirken, lassen sich dariber
hinaus Buchungskonten speziell fir Kosten aus InstandhaltungsmaBnahmen einrichten, um auch die
Auswahl des passenden Buchungskontos zu erleichtern.

Einrichtung um Kreditoren einem Verwaltungsobjekt zuzuweisen
Uberpriifen Sie, ob in der RE Einrichtung, Inforegister Allgemein im Feld Handwerker ein
Geschaftsbeziehungscode hinterlegt ist. Mit Hilfe dieses Geschaftsbeziehungscode und Verknlpfung der
zugehorigen Kontakte, werden die RE Kontakt Geschéftsbeziehungen am Objekt verwaltet.
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ﬂ Bearbeiten - RE Einrichtung
START AKTIONEN NAVIGATE
RE Einrichtung

Allgemein

Anzahl Stellen Historie:
Debitorennr. fir Leerstand:

Bankkonto fiir Ratenzahlung:

Wiederk.Buch.-Blatt Vorsteueranteil aktual.:

Buch.-Blattvorlagen
Buch.-Blattvorlage Sollst.Diff.:

Buch.-Blatt Name Sollst.Diff.:

Buch.-Blattvorlage Erbbau:

IM_SOLL_M ~

SOLLDIFF

Abrechnungskreise verwenden: Geschiftsbeziehungscode fiir

Autom. aktual. Objektabrechnungskreis: Objekteigentimer: WEG-EIG.

Gemischte Objektbuchung prafen: |Handwerker: [oBIEKTLIEF v|
Kred.-Buchungsgruppe dnderbar. Einanzamt: EINANZAMT —
Deb.-Buchungsgruppe anderbar: Debitoren: Tiei

Mull-Buchungen prifen:

o]

=

RELion verwendet diesen Geschaftsbeziehungscode fiir die Filteransicht der Kontakte, die auf der
Objektkarte als Handwerker angezeigt werden.

Kreditor einem Verwaltungsobjekt zuordnen
Sie kdnnen einen Kreditor einem bestimmten Objekt zuweisen, falls dieser bevorzugt fiir das Objekt tétig
werden soll. Dies ist keine verbindliche Festlegung, hat aber zur Folge, dass spater bei Angebotsanfragen
und Bestellungen zum betreffenden Objekt der Kreditor leichter aufgefunden wird.

Hierflr 6ffnen Sie die Kontakte des Objektes. Die Hinterlegung weiterer Handwerkerkontakte erfolgt Gber
die Auswahl im Feld Kontaktnr. und die Angabe der Geschaftsbeziehung flir Handwerker.

= - Objekt - M Se A - [m} X
- START AKTIONEN NAVIGATE (7]
| [A Statistik 5 K]~ [Mietvertrage [EShd T Abrechnungen /.

g Eﬂ Einheitenvertrage ?a Wirtschaftsplane #
Konten Verwalterhonorar

@ Wertrag Ausnahmen

B

Mieter OBJOOONG MV Schlisselweg 5 86199 Augsburg

VEMW Bearbeiten - RE Kontakt Geschaftsbeziehungen - OBIDDOTE . MV Schlisselweg 3 ] x
Eiges START AKTICNEN NAVIGATE 0
Mr.: r .

“| RE Kontakt Geschaftsbeziehungen - Filtereingabe (F3) | Kontaktnr. v|=2| v Kategorien ~
B

3 Filter: Mieter - OBJODI6 Alle Kontakte: 13
" . . . Mieter: 9
Kontaktnr, Kontakt Name Geschiftsbeziehung Bemerkungen  Branche/Gewerk  Kreditor Nr.  Pflicht-Kreditor L) et o
Adres Weitere Vertragspart... o

KOD0D0TO| Bl t: OBJEKTLIEF MESSDIEMST 00012
[~ |Brunata a Sonstige Einheitenko... o

Zahly | kooooo12  |allianz OBJEKTLIEF VERSICHERUNG 00027 0 Mitglied: 0

Buchi K0000016 Bauer Hausmeisterservice OBJEKTLIEF HSM 00005 O Handwerker: 4

Sach KODDO403 Ammer Wassertechnik mbH OBJEKTLIEF 00030 O Objekteigentimer: o

w
0K

Dies kommt an verschiedenen Stellen im Anfrage- und Auftragsprozess zum Tragen, wo die betreffenden
Kreditoren dann bereits vorgefiltert oder besonders markiert sind.

Beachten Sie, dass ein Kreditor mit Objektbezug nur noch flir Angebote/Beauftragungen fiir diese/s
spezielle/n Objekt/e angezeigt wird.
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Kreditoren Branchen zuordnen und fallweise Kostenkonto zuordnen
Um bei der spateren Erstellung von beispielsweise Angebotsfragen die Kreditoren branchenspezifisch
filtern zu kdénnen, ist es moglich Branchen in der Datenbank zu hinterlegen und diesen den Kreditoren
zuzuordnen.

Die Seite Global-RE-Branchen behinhaltet alle Branchen der Datenbank, da sie mandantenlbergreifend
ist. Zusatzlich kénnen hiertber auch je Branche bei Bedarf Kostenkonten fiir InstandhaltungsmaBnahmen
eingerichtet werden. Es sind hierbei zwei Konten mdéglich:

Objektkonto Nr. = Kostenkonto fiir diese Branche bei InstandhaltungsmaBnahmen am Objekt
Objektkonto Nr. Einheit = Kostenkonto fiir diese Branche bei InstandhaltungsmaBnamen an der Einheit

Die Einrichtung der Kostenkonten ist hierbei initial fiir die Ubertrag un die RE Kontakt
Geschiftsbeziehungen Handwerker bei Zuweisung eines Kreditor-Kontaktes zu dieser Branche.

Sie finden sie die Global-RE-Branchen unter: Abteilungen/RELion/Instandhaltung/Einrichtung

m
Bl s | v Q

Kreditoren

Code BescMwgibung Objektkonto Anzahl @
Nr. Zuweisungen
ANWALT Anwalt 0
AUFZUG Aufzige 3
BALKOM Balkonarbeiten 0
BAU Bauuntermnehmer 3
| BEHORDE Behorde m Bearbeiten - RE Kontakt Geschaftsheziehung Handwerker - O X
BODENBELAG Bodenbelagsarbeiten
BRAND Erandschadensamerl- START AKTIONEN NAVIGATE 9
BRAMDSANIL.. Brandsanierung RE Kontakt Gescha‘—’tsbeziehung Handwerker - Filtereingabe (F3) Kontaktnr., 2| v
BRUMATA Heizkostendienst Filter: BAU » OBJEKTLIEF
DACH Dachdecker
DIENSTLEIST... Dienstlcistung (allge Keontaktnr. Branche/Ge... Kreditor Nr.  Kontakt Name Bemerkungen Pflicht-Kreditor ﬁ?ek\‘:konto ﬁﬁjz:c:ﬁoeﬂto
ELEKTRO  Elektro KODOO403  BAU 00030 Ammer Wassertechnik mbH O
ENTSORGUNG Entsorgungsunteme  gopposss  BAU STM763  Elektro Landgraf O
FENSTER Fensterbaufirma KODD0208 BAU 00017 Fiener Malerbetrieb GmbH O
FERNSEH Fernsehempfang BAU O
FLIESEN Fliesenleger
FUSSBODEN  FuBboden
GARTEM Garten- und Landsch
GAS/WASS Gas/Wasser
GEBR Gebdudereinigung OK
GERUSTBAU  Gerdstbau 0 v

0K

In der Ubersicht der RE Branchen haben Sie die Méglichkeit, die Kreditoren (Handwerker) Ihres
Unternehmens zuzuordnen. Markieren Sie die gewiinschte Branche und klicken Sie im Menliband auf
Kreditoren.

Die Ubersicht ist bereits gefiltert auf die entsprechende Branche. Die Zuweisung neuer Kreditoren zu
dieser Branches erfolgt tUber die Auswahl des Kreditor-Kontaktes im Feld Kontaktnr.

HINWEIS

< Haben Sie im Feld Objektkonto Nr. mit Hilfe des Lookup ein Konto ausgewahlt, wird dieses bei der
Erstellung von Bestellungen und Rechnungen in Abhéngigkeit vom entsprechenden Branche in der
Zeilenansicht vorgeschlagen. Der Konteneintrag in der RE Kontakt Geschéftsbeziehung Hand-
werker hat Vorrang vor der allgemeinen Konto-Zuordnung in den Global-RE Branchen.

Ist beispielsweise allgemein fir die Branche Maler das Konto 831000 hinterlegt, flir einen bestimm-
ten Kreditor innerhalb der Branche aber das Konto 831001, wird letzteres in den weiteren Vorgangen
mitgefuhrt.

Soll bei einer InstandhaltungsmaBnahme in einer Einheit ein anderes Buchungskonto verwendet
werden, so kann dies im Kreditor im Feld Objektkonto Nr. Einheit hinterlegt werden.
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Folgende Felder stehen in den Global-RE Branchen zur Verfliigung:

Bezeichnung
Code

Pflichtfeld
Beschreibung
Optional
Objektkonto Nr.
Optional

Anzahl Zuweisungen

Systemfeld

Beschreibung
Geben Sie hier einen aussagekraftigen Code fir die Branche ein.

Hier beschreiben Sie die dem Code zugeordnete Branche naher.

Hier kann die Kontonummer eingegeben werden, die bei Rechnungen der
gewahlten Branche bebucht wird. Die Kontonr. wird bei der Erstellung von
Schadensmeldungszeilen und daraus resultierenden Beauftragungen anhand der
gewahlten Branche mitgefiihrt. Beachten Sie, dass diese allgemeine Zuordnung
in der Tabelle RE Kontakt Geschaftsbeziehung Handwerker fiir einzelne
Kreditoren individuell geandert werden kann.

In diesem Feld wird Ihnen die Anzahl der bereits zugewiesenen
Geschaftsbeziehungen angezeigt (nicht notwendigerweise identisch mit der
Anzahl der Kreditoren). Mit Hilfe des Lookup-Buttons gelangen Sie in die
Ubersicht RE Kontakt Geschéftsbeziehung Handwerker, in der Sie sich die
Geschaftsbeziehungen ansehen kdnnen.

Ausgehend von der Kreditorenkarte ist es (ber den MenlUaufruf Handwerker ebenfalls mdglich die
hinterlegten Branchen einzusehen bzw. dem Kreditor weitere Branchen zuzuordnen.

m i
- START AKTIONEN NAVIGATE BERICHT e
) Bemerkungen [T}RE Bankkonten [ Bestelladressen B Artikel B B E7 Posten [ [
s Dimensionen  EElAdressstamm 5 Bemerkungen %7 Freistellungsbd¢cheinigung [ Rechnungsrabatte [ ] [ statistik &2 !
EBankkonten [E) Kontakt Referenzen ﬁDﬂkumentlayou (=] Preise E—}Emkﬂuf EZ [
00030 - Ammer Wassertechnik mbH
Allgemein - n
Name: |AmmerWa55ertechmik mbH | Saldo (MW):
Name 2: | | lliger Saldo (MW)
Geyperrt: ~
P Bearbeiten - RE Kontakt Geschaftsheziehung Handwerker \ - m} x
Adresse und Kont START  AKTIONEN — NAVIGATE (7]
(Rl iurtay RE Kontakt Geschéftsbeziehung Handwerker - Fittereingabe (F3) | Kontaktnr. i Bd
elillungEr Filter: KODOD403 « OBJEKTLIEF
Lieferung
Kontaktnr. Branche/Ge... Kreditor Nr.  Kontakt Mame Bermerkungen Pflicht-Kreditor Objektkonte  Objektkonto
RELion Nr. Nr. Einheit
Immo-Office KO0000403 BAU 00030 Ammer Wassertechnik mbH Il
KD0D0403 GAS/WASS 00030 Ammer Wassertechnik mbH O
K000D403 0
1 =chr 1L ~
r Code Beschreibung
ANWALT Anwalt
AUFZUG Aufrige
BALKOM Balkonarbeiten
BAL Bauunternehmer 0K
BEHORDE Beharde
BODENBELAG Bodenbelagsarbeiten
BRAND Brandschadensanierung
v
Neu Erweitert ¥ Als Standardfilterspalte festlegen
Erganzend sei darauf hingewiesen, dass die Datensdtze in den Zeilen der Liste

RE Kontakt Geschdftsbeziehung Handwerker auch in Kartenform angezeigt werden kdnnen. Hierzu
betdtigen Sie in der Ubersicht den Mentaufruf Ansicht.

Ablaufbeschreibung: Instandhaltung
Stand: November 2017
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Pflicht-Kreditor

Falls flr ein bestimmtes Objekt in einer ausgewahlte Branche/Gewerk zwingend ein bestimmtes
Unternehmen zu beauftragen ist, z.B. weil dies mit dem Eigentliimer eines Objekts so vereinbart ist, kann
diese Information im System hinterlegt werden. Wenn dann zu einem Schadensfall ein Auftrag generiert
wird, gibt RELion als Auftragsempfanger diesen Kreditor vor. Werden im Normalfall dem Sachbarbeiter
bei Auftragserstellung alle Kreditoren einer Branche angezeigt, wird bei hinterlegtem Pflichtkreditor nur
diese Firma vorgeschlagen. Der Bearbeiter hat allerdings die Mdglichkeit, diese Vorgabe aufzuheben, falls
die Umstande dies erfordern, z.B. bei Betriebsurlaub des betreffenden Unternehmens, oder in Notféllen.

In diesem Fall wird die zuvor beschriebene Zuordnung des Kreditors zum Objekt erganzt um das Merkmal
Pflicht-Kreditor. Im Fenster RE Kontakt Geschdftsbeziehungen Handwerker wird ein Haken im
Spaltenfeld Pflicht-Kreditor gesetzt.

tIENCWOEI.S................................................Q.....................C
¢ Es kann nur ein Pflicht-Kreditor pro Branche und Objekt bestimmt werden. :

Beachten Sie, dass ein Pflicht-Kreditor durch seinen Objektbezug nur noch fiir Angebote/Beauftra-
gungen fir diese/s spezielle/n Objekt/e angezeigt wird.

Natirlich kann es sein, dass der Kreditor zwar flir ein bestimmtes Objekt verpflichtend beauftragt
werden soll, aber trotzdem auch fir andere Objekte zur Verfiigung steht. In diesem Fall legen Sie
flir den Kreditor in der Tabelle RE Kontakt Geschéftsbeziehung Handwerker zwei Zeilen an:
einmal mit Objektbezug und Haken Pflichtkreditor, die zweite Zeile ohne Beschrankung.

Kreditoren Uber Instandhaltungsbezirke verwalten

Instandhaltungsbezirke sind eine weitere Moglichkeiten Kreditoren sachgerecht zu filtern. Der Vorteil bei
der Einrichtung von Instandhaltungsbezirken ist, dass dann nicht mehr zwingend der Kreditor manuell
am Verwaltungsobjekt hinterlegt sein muss, um diesen im Instandhaltungsbeleg zu selektieren.
Lediglich der fur das Objekt passende Instandhaltungsbezirk ist auf der Objektkarte zu hinterlegen.

Definieren Sie zunachst die bendtigten Instandhaltungsbezirke. Diese finden Sie unter: Abteilungen/RE-
Lion/Instandhaltung/Einrichtung

sl Pl Bearbeiten - Kreditoren Instandhaltungsbezirk - m] X

Bl o aconen OBl s (2]
L]
=
Ked-t“ ﬂ r‘EI x m Yx H
reditoren Suchen

Objektzuordnung Meu Liste Léschen Als Diagramm Filter
aktualisiersn | zuordnen anzeigen anzeigen |6schen

Instandhaltungsbezirk - Kreditoren Instandhaltungsbezirk - Filtereingabe (F3) | Instandhaltungsbezirk Code + | 3 | v
Filtereingabe (F3) Code ME I Filter. NORD
Code Beschreibung e Instand... Kontaktnr. Branche/Gewerk Kreditor Nr.  Kontakt Name @D
Code
NORD Nord NORD K00DD026 AUFZUG 00008 ASA Aufrug Service GmbH
osT Ost NORD K0000403 GAS/WASS 00030 Ammer Wassertechnik mbH
suD Sad NORD| v % %
WEST West v

0K
OK

AnschlieBend ist mit Hilfe der Aktion Kreditoren zuordnen die Seite Kreditoren Instandhaltungsbezirk
zu 6ffnen. Dort missen die Kreditor-Kontakte des jeweiligen Instandhaltungsbezirks ausgewahlt und einer
Branche zugeordnet werden.

I Ablaufbeschreibung: Instandhaltung
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ﬂ Bearbeiten - Objekt - Mieter OBJ00104 MV Hermannstr. 5 86156 Augsburg - m} X
START AKTIONEN NAVIGATE (7]
Mieter OBJO0104 MV Hermannstr. 5 86156 Augsburg
Verwaltungsobjekt OBJOD104 | MV Hermannstr. 5 | 01.01.2017 | 01-WOHNOBJEKT v
Adresse und Kontakt Walter Hermann Wermner-Eck-Ring 5 86136 Augsburg v
Zahlungen DE 73100100 1000 0448 5488 | Postbank | DE99Z/774455645649% | Bankverbindungen &ffnen hd
Buchung >
Sachbearbeiter ¥
Instandhaltung Fraps
Erloskonte Weiterberechnung: || ~ Bezugsdatum:
Daturn Baubewilligung: Grundsteuerbefreiung bis: e

Baujahr: | 207 v| |In5tamdha\tungsbazirk: 0sT ~ |

# Weniger Felder anzeigen

0K

Die Kreditoren des Instandhaltungsbezirks Gbernimmt das System in die RE Kontakt Geschéftsbezie-
hungen des Verwaltungsobjektes, wenn auf der Objektkarte im Inforegister Instandhaltung einen In-
standhaltungsbezirk im gleichnamigen Feld hinterlegt wird.

Sollten Sie Anderungen bei der Kreditorzuweisung der Instandhaltungsbezirke ergeben, so kann die Ak-
tion Objektzuordnung aktualisieren auf der Einrichtungsseite Instandhaltungsbezirk gestartet werden.

Ausstattungen
An Objekten und ihren einzelnen Einheiten lassen sich Ausstattungen erfassen. So kann z.B. die zentrale
Heizungsanlage eines Hauses erfasst werden oder die Einbauklche einer einzelnen Wohnung.

Ein Ausstattungs-Datensatz wird Uber einen frei wahlbaren Code definiert, insofern kann grundsatzlich
jede denkbare Ausstattung angelegt werden.

Einen Sonderfall einer Ausstattung stellen Schlissel dar, z.B. die Wohnungsschlissel, die bei einer Ver-
mietung Ubergeben werden. Ein Schlissel wird ebenfalls als Ausstattungsgegenstand erfasst, erhalt aber
zusatzlich Gber eine Checkbox das Merkmal Schltissel. Dadurch wird ermdglicht, Schlissel in der Verwal-
tung gesondert zu betrachten.

Wird eine Ausstattung in einer Schadensmeldung angesprochen, kann dem Bearbeiter dort direkt ange-
zeigt werden, ob dies noch ein Garantiefall ist, bei Vorliegen eines Wartungsvertrags auch das, mit der
Wartung beauftragte, Unternehmen.

Bei der Einrichtung werden zunachst die Codes fir die verschiedenen Ausstattungen definiert. In den
Objekten/Einheiten kénnen diese Codes dann verwendet und naher spezifiziert werden.

HINWEIS

Die Pflege und Hinterlegung von Ausstattungsmerkmalen an der Gebaudestruktur (Objekt, Einhei-
tenstamm, Hauseingang, Gebdude) ist nicht zwingend erforderlich und kann sehr aufwandig sein.
Je nach Unternehmensmodel muss entschieden werden, ob die Verwaltung von Ausstattungen fir
spatere Auswertungs- und Abrechnungszwecke benétigt wird.

I Ablaufbeschreibung: Instandhaltung
Stand: November 2017
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Ausstattungen definieren

Zundchst sind fir die Datenbank moégliche Ausstattungen zu erfassen. Hierflir gibt es die Liste Global-
Ausstattungen unter: Abteilungen/RELion/Instandhaltung/Einrichtung

B Bearbeiten - Global-Ausstattungen — O X
Bl s [

Global-Ausstattungen -
Filtereingabe (F3) Code M A

Code Beschreibung Schlissel

A1 Abdichtung O
Al0 all O
A-10 AntennenanschluBdose O
A1 AntennenanschluBkabel O
A-12 Arbeitsplatte O
A-13 Arbeitsplatte.mit Schublade O
A-14 Aufzugsanlage O
A-15 Aufzugsanlage, Kabinenauskleid... O
A-16 Aufzugsanlage, Kabinenbeleucht... O
A-1T Aufzugsanlage, Schachttir O
A-18 AuBenbeleuchtung O
A-19 AuBenbeleuchtung (Mastlampe) O
xn xn — s

0K

Mit Neu legen Sie eine neue Ausstattung an. Die Liste kann zu jedem spateren Zeitpunkt erganzt werden.

Bezeichnung Beschreibung

Code Legen Sie hier die gewilinschten Codes frei an - achten Sie auf die gewlnschte
Pflichtfeld Sortierung.

Beschreibung Hier geben Sie die Beschreibung der Ausstattung ein.

Optional

Schliissel Setzen Sie in dieses Feld einen Haken, wenn es sich bei dem Ausstattungsmerkmal um
Optional einen Schlissel handelt.

Ausstattungsmerkmale einer Flache (Objekt, Hauseingang, Einheit, etc.) zuord-

nen

Offnen Sie die Liste Ausstattung Zuordnungen iber den Meniipunkt Struktur / Ausstattungen in der
Objektkarte des betreffenden Verwaltungsobjektes.

In der nachsten freien Zeile wahlen Sie Gber den Drilldown des Feldes Code eine Ausstattung aus. Es
werden daraufhin die zugehdrige Beschreibung sowie das Einbaudatum (auf Basis des
Fertigstellungsdatums des Objekts) validiert. Beide Werte koénnen manuell geandert werden.

Die Angabe wo genau sich die Ausstattung in dem Objekt befindet, treffen Sie mit Hilfe der Felder
Einheitennr., Gebaude, Hauseingang, Zimmer.

B Ablaufbeschreibung: Instandhaltung
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m Bearbeiten - Objekt - Mieter OBJOD016 MV Schldsselweg 5 86199 Augsburg - O X
START  AKTIONEN | NAVIGATE (2]
[ statisti &5 Dimensionen ] Struktur =[5 Mietvertrage [y Weitere Vertrdge - v Abrechnungen 1
25 Kontakte T Grundbuch | 57 Verteilungen envertrige o {28 Wirtschaftsplane r
- Konter - Verwalterhonorar
) Bemerkungen |=| Projekte B Einheitenstamme Schnellerfassung + [ Vertrag Ausnahmen
Objekt % Gebaude Vertr, Bu Abrechnung Erweiterte Funktionalitites
Mieter OBJ00016 MV S B Hauseingange 99 Augsburg
[E Rsume & Flachen
Verwaltungsobjekt &4 Ausstattungen -
Eigentamer / Mieter: | Mieter [ — Fertigstellungsdatum: |01.07.1890 v
Nr.: [l Bearbeiten - Ausstattungen Zuardnungen - Mieter - OBJOOO1;‘ - O x
Beschreibung: START o
3 5 Liste anzeigen . 7~
ﬂ '/ @\ :I,:t earbeiten m —)m; Ijg.'! s Yx H]
Neu Bearbeiten Ansicht _ ht Als Diagramm OneNote Notizen Links Aktualisieren Filter  Suchen
Adresse und Kontg 7 Laschen anzeigen 18schen
Zahlungen MNeu Verwalten Ansicht Dateianhang anzeigen Seite
Buchung Ausstattungen Zuordnungen - | Filtereingabe (F3) | Code - | > ‘ v
Sachbearbeiter Filter: Migter » OBJODD16 » Nein
| Code || Eigent... Objekt.. , Einheitennr. , Gebdude  Hauseingang Zimmer [ Einbau.. Beschreibung Garantiebis  Priff... Prii
/ Mieter dur
ZAHLERKASTEN  Mieter OBJODD16 V_KELLER 01.07.1990  Zahlerkasten O
A-10 Mieter 0OBJODD1E 01.07.1930 AntennenanschluBdose O
B-1 Mieter OBJODD16 03] v 01.07.1990  Badewanne O
< >
QK
HINWEIS
00 ©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
. Jede Ebene der Objektstruktur, namentlich der Hauseingang, das Gebiude, die Einheit oder das .
. Zimmer konnen den genauen Ort der Ausstattung innerhalb des Objektes bestimmen. Das Zimmer ¢
¢ ist die kleinste Ebene der Objektstruktur. .
. .
° . . . . ..
» Mehrere Ausstattungen auf der gleichen Ebene des Objektes unterscheiden sich Uber den Code. .
. Erfassen Sie daher iiber den Code mehrere Ausstattungen, wenn diese auf einer Ebene mehrfach .
. vorkommt, z.B. Fenster 1, Fenster 2 oder Rauchmelder 1, Rauchmelder 2 usw. N
000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Optional kdnnen noch weitere Merkmale der Ausstattung erfasst werden indem Sie die Kartenansicht tber
den Menlpunkt Bearbeiten 6ffnen.

Ablaufbeschreibung: Instandhalttm?l
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S
m Bearbeiten - Ausstattungskarte - Mieter - OBJO0D16 - V_KELLER - ZAHLERKASTEN - O X
h START  AKTIONEN (2]
Mieter - OBJO0016 - V_KELLER - ZAHLERKASTEN
Allgemein aln
Eigentamer / Mieter: |MiEter V| | ‘
Objektnr. |os00016 ~|  Atikelnr. Hersteller: [4465789756454554 \
Gebdude: | V| Seriennr.: ” ‘
Hauseingang: | v| Herstellungsdatum:
Einheitennr.: | ~ | Geratenr.: | ‘
Zimmer: |V,KELLER ~ | Inventarnr.: | ‘
Code: [ZAHLERKASTEN ~]  stndort: | \
Einbaudatum: Anlagennr.: | \/‘
Auswertung: O Ausstattungsklasse: | w~ ‘
Schldssel: O Konstruktionsart: | V‘
Anzahl |:| Material: | v‘
Beschreibung: |Zé|’||erkastan | Farbe: | » ‘
Beschreibung 2: | | Attributl: | v‘
Ty | I——, | ~]
Hersteller | 2 v | “]
Vertrag/Ubergabe -
MaBe und Massen @
Einbau Lieferung hd
Energieausweis >
oK

Die weiteren Angaben auf der Ausstattungskarte dienen der Information und sind nicht verpflichtend
auszufillen.

Weitere Aufrufe der Austattungen finden Sie auf den Seiten Einheitenvertragsiibersicht,
Einheitenvertragkarte und Einheitenstamm gefiltert auf den jeweiligen Datensatz.

E-Mail und Fax Uber Zusatzmodul , ActiveFax"
Die im vorigen Abschnitt genannten reportbasierten Belege kénnen nicht nur ausgedruckt, sondern auch
als E-Mail oder Computer-Fax versandt werden.

Hierzu besteht eine Anbindung an das Programm ActiveFax. Dieses Programm muss beim Anwender in-
stalliert sein, um die Funktionalitédt nutzen zu kénnen.

Das Versenden der Dokumente erfolgt aus den Belegen Angebotsanfrage und Beauftragung iber die
entsprechenden Aufrufe im Meniband. Die E-Mail-Adresse und Faxnummer des Empfangers werden aus
der Kontaktkarte des Empfangers (bergeben. Die E-Mail-Adresse des Absenders aus den Daten des
zusténdigen Einkaufer/Verkaufers.

Die Aktivierung der Funktion wird Uber die Seite RE Einrichtung, Inforegister Sonstiges im Feld
Fax/eMail vorgenommen.

[ Ablaufbeschreibung: Instandhaltung ]
Stand: November 2017
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[P Bearbeiten - RE Einrichtung - m] *
START AKTIONEN NAVIGATE e
RE Einrichtung
Allgemein |
Nummerierung hd
Dimensionen ¥
Buchung hd
Mietanpassung ©
Heizkosten @
Berichtsdarstellung hd
Sonstiges ~
Versteuerungsart: |50Hver;teuerung Dateiordner fiir Pdf-Druck: ‘ ~ | l;‘

Sollstellungsrhythmus:
Rundungsfaktor Sellst. aus WP:
Rundungsmethode Sollst, aus WP:
MNachkemmastellen Verteilungscode:
Leistungszeitraum verwenden:
Vorbelegung Leist.Zeitraum von:

Vorbelegung Leist.Zeitraum bis:

|1M

| 1]

|aufruﬂden

2
O

01.01.2007 ~
31.12.2007 ~

Einzelwertberichtigung
Konto EWE: (2501
Konto Zufuhrung: ‘85757
Konto Auflasung: ‘ 6675

Fax/eMail:

|ActiveFax (Dialog immer anzeigen)

[+]

ActiveFax

ActiveFax (Dialog immer anzeigen)

ActiveFax (Dialog nur fur ungaltige Empfanger anzeigen)

Anlegen des Standardtextcodes flir E-Mail Bode (Haupttextbereich)

Die Funktionalitat

verwendet die

NAV-Standardtextcodes,

Abteilungen/Finanzmanagement/Einrichtung/Allgemein

m Bearbeiten - Standardtextcodes
START

Textbausteine

NAVIGATE

dies finden Sie unter:

Standardtextcodes -
Filtereingabe (F:

Code . Beschreibung
BAU-5R SchluBrechnung
BAU-TR Teilrechnung

EMAILL Email |
FK Frachtkosten

m Bearbeiten - Textbaustein - EMAIL Email 1

START
EMAIL Email 1

Allgemein

Zeilen

] Meu i Suchen

Text

Filter

Sehr geehrte Damen und Herren,

Filter lschen

anliegende Dokumente, mit der Bitte um Beachtung.

Mit freundlichen GrUEenl

Ihre Verwaltung

Verkauf

Verkaufsrechnung:

Verkaufsgutschrift:

Einkauf

Einkaufsanfrage:
Rahmenbestellung:
Einkaufsbestellung:

Einkaufsrechnung:

Einkaufsreklamati...

Service

Mahnung:

Zinsrechnung:

w  Mehr Felder anzeigen

Einkaufsgutschrift:

Vorauszahlungs-Einkaufsrechung:

O

Vorauszahlungs-Einkaufsgutschr...

Lieferanmahnung:

Ablaufbeschreibung: Instandha!t*
Stand: November 2017
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Definieren Sie den Code EMAIL. Dieser Code muss zwingend diesen Namen tragen, da der Zugriff auf ihn
fest programmiert ist.

Uber den Aufruf Textbausteine in der Registrierkarte Navigate gelangen Sie zur
Textbausteiniibersicht. Uber Ansicht kdnnen Sie die Karte Textbaustein 6ffnen.

Erfassen Die den Text und bestimmen Sie in den Inforegistern Verkauf und Einkauf den
Verwendungsbereich des Textbausteins fiir die einzelnen Belege.

Kreditoren & Einkauf Einrichtung
Einige Parameter der NAV-Standardeinrichtung Kreditoren & Einkauf Einr. haben auch Auswirkung auf
Prozesse im RELion-Modul Instandhaltung. Hierzu gehért die Einstellung fir das
Standardbuchungsdatum und die Archivierung von Anfragen.

Sie finden die Einrichtungsseite unter: Abteilungen/Finanzmanagement/Kreditoren/Einrichtung

P Bearbeiten - Kreditaren & Einkauf Einr, - O X
B v o

Kreditoren & Einkauf Einr.

Allgemein Fraa
Rabattbuchung: Rech.Rab. pro MwSt.Kennz. ber.: O
Rechnungsrundung: O Wahrungsausgleich:
Ext. Belegnr, erforderlich: Einst.-Pr.-Rackverfolg, notw.: O
MuwSt.-Differenz zulassen: Standard Lief.-Mahn. Datumsfeld: Gewinschtes ... ~
Rechnungsrab. berechnen: O

|Stamdardbu(hungsdatum: |Arbeit5datum\ vll

v Mehr Felder anzeigen

Nummernserie @

Hintergrundbuchung hd

Archivierung ~
Anfrage archivieren: Auf Nachfrage | Rahmenbestellung archivieren:
Arch. Bestellungen und Reklamationen:

Standardkonten ©

OK

Inforegister Allgemein: Im Feld Standardbuchungsdatum legen Sie fest, ob flir Rechnungen als
Buchungsdatum das Arbeitsdatum (Tagesdatum) oder Kein Datum vorbelegt werden soll.

Wechseln Sie in das Inforegister Archivierung. Hier haben Sie die Mdglichkeit, die
Archivierungsautomatismen verschiedener Belege voreinzustellen.

Bezeichnung Beschreibung

Anfrage archivieren Diese Einstellung kennzeichnet, ob eine Anfrage beim
Léschen automatisch archiviert werden soll. Es handelt sich
um eine NAV-Standard-Einrichtung, die auch auf RELion
entsprechend Anwendung findet.
Optionen: Nie / Auf Nachfrage / Immer

Rahmenbestellung archivieren Die Funktionalitdt der Rahmenbestellung bezieht sich in
erster Linie auf den Dynamics-NAV-Standard. In RELion
wird dies aktuell nicht verwendet.

Arch. Bestellungen und Reklamationen Setzen Sie hier einen Haken, falls Beauftragungen beim
Léschen automatisch archiviert werden sollen.

HINWEIS

Wenn eine Beauftragung in eine Eingangsrechnung
Ubernommen wird, wird sie geldéscht bzw., wenn der
Haken gesetzt ist, archiviert. Sie ist dann unter Historie
/ archivierte Bestellungen einsehbar.

I Ablaufbeschreibung: Instandhaltung
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Leistungsarten
Die Leistungsarten bieten eine flexibler Steuerung der Einkaufsprozesse. Fir jede, im Unternehmen
vorkommende Leistung, kénnen entsprechende Parameter, z.B. ob Gewahrleistungsarbeiten zulassig sind
oder nicht, durch anhaken aktiviert werden. Zudem kénnen Beauftragungsgrenzen festgelegt werden.
Die Leistungsarten erhdhen die Transparanz bei Beauftragungen fiir den Anwender.

Definition der Leistungsarten
Wahlen Sie im Navigationsbereich Abteilungen / RELion / Instandhaltung / Einrichtung.
Offnen Sie unter Verwaltung die Leistungsart.

m Bearbeiten - Leistungsart

B -~
0/ [aEmT i) & © T

Neu Bearbeiten Ansicht Als 1t Als Diagramm Onelote Notizen  Links Aktualisieren Filter  Suchen
< Léschen ar anzeigen |5schen
Leistungsart -~
Code . Beschreibung Bereich Maximale Gew.. Abn.. Inter.. Abr.. Han.. Objektkont.. Branchen/..
Auftragssumme not..  Leist.. nic..  zuld.. Filter Filter
BAu| Bauarbeiten Bauprojekt 150.000,00 O O 4402..4420 ROHBAU|DA...
ELEKTRO Elektroarbeiten Instandhaltu... 50.000,00 O O ELEKTRO
GEWAHR Gewdhrleistungsarbeiten Bauprojekt 0,00 d 4110
INST1 Instandhaltung Instandhaltu... oo [ O O [ 801000.80300 ELEKTRO..M...
INST2 Instandhaltung Instandhaltu... oo [ [ [l [ [ 801000.8074... DIENSTLEIST..
MAURER Maurerarbeiten Instandhaltu... 120.000,00 O O 4401..4440 ROHBAU
SAMITAR Sanitér Instandhaltu... oo O O O O SANITAR
TEST tst Alle o0 [ [ [l [ [J 0005.0110 BODENBELA...

Hier kdbnnen Sie Leistungsarten erfassen, die Ihnen dann in den Schadensmeldungen und Beauftragungen
zur Verfigung stehen. Die gesetzten Parameter Ubersteuern die Einrichtungen aus der Instandhaltung
bezlglich der Objektkonten und Branchen/Gewerke.

| Ablaufbeschreibung: Instandhaltung ]
Stand: November 2017
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Weiterfihrende Einrichtungsmadglichkeiten in anderen Modulen
Der Prozess der Instandhaltung kann auch bestehende Vertrage, etwa mit Mietern oder Versicherungen,
berlihren. Da im weiteren Verlauf der Dokumentation diese Berlihrungspunkte (z.B. Versicherungsmel-
dung) zur Sprache kommen, wird der Vollstédndigkeit halber auf die separat erhdltlichen Dokumentationen
».Dienstleistungsvertrage", ,Mietverwaltungsvertrage" und ,Verwalterhonorarabrechnung™ verwiesen.
Dort wird behandelt, wie Sie Wartungs-, Versicherungs-, Miet- oder Verwaltervertrdge anlegen und ein-
richten kénnen.

In den nachfolgend aufgefiihrten Bereichen berthrt die Vertragseinrichtung auch die Instandhaltung.
Wartungsvertrag

Fir manche wiederkehrenden MaBnahmen der Uberwachung und Instandhaltung werden Wartungsver-
trage mit anderen Unternehmen abgeschlossen, wie z.B. fiir Aufziige oder Heizungsanlagen. Sie kdnnen
diese Wartungsvertrage in RELion erfassen. Verschiedene Anwendungen kénnen dann auf die hinterlegten
Informationen zurlickgreifen.

Mietvertrag

Regelungen zu Bagatellschaden in Wohnraum-Mietvertrage enthalten unter Umstanden Vereinbarungen
zum Umgang mit Bagatellschaden, insbesondere bezliglich einer Eigenbeteiligung des Mieters an Kleinre-
paraturen. In RELion kénnen Informationen zu Bagatellschaden in der Mietvertragskarte erfasst und in
zugehdrigen Schadensmeldungen angezeigt werden.

Versicherungsvertrag

Ein Versicherungsvertrag wird bei der Instandhaltung dann berlhrt, wenn Reparaturkosten an eine Ver-
sicherung weitergereicht werden sollen. Die Erfassung eines Versicherungsvertrags in RELion ist Voraus-
setzung dafir, dass spater im Modul Instandhaltung Versicherungsmeldungen und Weiterberechnungen
an diese Versicherung erfolgen kénnen.

Verwaltervertrag

Im Verwaltervertrag festgelegte Vereinbarungen kénnen fur die Instandhaltung von Bedeutung sein und
in RELion hinterlegt werden. Dies betrifft zum einen die Prifung von Héchstgrenzen bei der Auftrags-
vergabe, zum anderen die Darstellung besonderer Zusatzvereinbarungen.

Verwaltervertrag: Hochstgrenzen Schadens-/Versicherungsfall
Im Verwaltervertrag kénnen Betragsgrenzen fur die Auftragsvergabe vereinbart sein. Der Verwalter darf
nur bis zu dieser Grenze ohne Genehmigung durch die Eigentiimer einen Auftrag erteilen. Deshalb kann
RELion diesen Héchstbetrag erfassen und erzwingt bei Uberschreitung die Sonderfreigabe durch den
Teamleiter. Analog kann auch eine Hochstgrenze flr Versicherungsschaden hinterlegt werden.

Offnen Sie den Verwaltervertrag iiber RELion/Vertragsverwaltung/Vertragsiibersicht

In den Verwalterhonorarzeilen kann in den Spalten Hochstgrenze pro Schadensfall oder/und
Hochstgrenze pro Versicherungsfall jeweils ein Betrag erfasst werden. (StandardmaBig sind die Fel-
der ausgeblendet) Werden beide Felder gefiillt, orientiert sich der Prifmechanismus am jeweils niedrige-
ren Wert:

Die Freigabe einer Beauftragung durch einen Sachbearbeiter (s. Abschnitt Freigabe einer Beauftragung)
ist nicht moéglich, wenn der beauftragte Betrag eine der beiden, im Verwaltervertrag festgelegten, Hochst-
grenzen Uberschreitet. In diesem Fall muss der Teamleiter auf der Schadensmeldungskarte eine Sonder-
freigabe vornehmen.

Wenn diese Funktionalitat genutzt werden soll, ist zwingend ein Teamleiter zu definieren (s. Kapitel
Teamleiter festlegen).

Wenn ein Verwaltungsvertrag mehrere Objekte umfasst, die als jeweils eigene Vertragszeilen erfasst sind,
ist es grundsatzlich méglich, jedem Objekt unterschiedliche Hochstgrenzen zuzuweisen.

I Ablaufbeschreibung: Instandhaltung
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Verwaltervertrag: Zusatzvereinbarungen zu InstandhaltungsmaBnahmen

Unter Umstanden kann ein Verwaltervertrag individuelle, auf ein bestimmtes Objekt zugeschnittene Ver-
einbarungen enthalten, die bei InstandhaltungsmaBnahmen zu beriicksichtigen sind. Deshalb ist eine Funk-
tion sinnvoll, die den Sachbearbeiter zu Beginn einer MaBnahme Uber bestehende Zusatzvereinbarungen
informiert bzw. ihn daran erinnert.

Mit RELion Instandhaltungsmodul kénnen Sie sich wahrend der Freigabe einer Schadensmeldung einen
Text anzeigen lassen, der Sie auf eventuell getroffene Zusatzvereinbarungen im Verwaltervertrag hinweist.
Hierbei handelt es sich lediglich um eine Information, die eingeblendet wird. Besteht kein Handlungsbedarf,
kénnen sie die Meldung einfach bestatigen und mit der Verarbeitung fortfahren. Sie kénnen pro Objekt im
Verwaltervertrag eine Zusatzvereinbarung festlegen.

Um generell mit den Zusatzvereinbarungen zu arbeiten, missen Sie einmalig einen Code fir die Instand-
haltung in der RE Vertragseinrichtung festlegen. Dazu wahlen Sie Abteilungen/RELion /Vertragsver-
waltung/Verwaltung/RE Vertrag Einrichtung aus.

Im Register Dienstleistungsvertrag ist im Feld Instandhaltung Vereinbarung ein Code zu hinterlegen,
der spater die Einblendung der Zusatzvereinbarungen steuern wird.

Im spateren Betrieb wird dann jede Zusatzvereinbarung, die diesen Code tragt, bei der Freigabe einer
Schadensmeldung eingeblendet. Hierdurch wird der Sachbearbeiter tber die Vereinbarung in Kenntnis ge-
setzt, bevor er weitere Veranlassungen trifft.

m Bearbeiten - RE Vertrag Einrichtung - m} *
Bl s o
RE Vertrag Einrichtung
Allgemein v
Nummerierung v
Dienstleistungsvertrag -
Wartungsvertrag Verwaltungsvertrag
Buchblattverlage: IM_DAUERE ~ Instandhaltung Vereinbarung: IMST.VEREINE, ~
Buchblattname: WARTUNG ~ Dienstleistungsvertrag
Aufgabe fir Wartung: [ Buchblattverlage: IM_DAUERE ~
Versicherungsvertrag Buchblattname: ALLGDIENST ~

Buchblattverlage: IM_DAUERE ~
Buchblattname: VERSICHERU ~
Branchencode: VERSICHERUNG ~

SEV

£

0K

Offnen Sie nun den entsprechenden Verwaltervertrag fir den Sie eine Zusatzvereinbarung anlegen
mdchten Uber RELion /Vertragsverwaltung/Vertragsiibersicht.

Im Inforegister Zeilen kénnen die Zusatzvereinbarungen individuell und objektbezogen (pro erfasster
Zeile) hinterlegt werden:

Zeilen

2 Dimensionen | [] Zusatzvereinbarungen |ER Zeile kopieren () Meu @ Suchen  Filter Filter I5schen

Mandant Eigentamer / | Objektnr. Einheitennr. | Startdstum  Enddatum | Beschreibung Berechnung Betrag Fix  Basis fir Var. Hochstgrenze  Hachstgrenze Betrag %
Micter Berechnung | pre Versicherun... | pre Schadensfa.. Variabel

RELion_Alexandra_... Mieter OBJ-00002 01.06.2017 Objekt-00002 Text 000 0,00 0,00 0,00

Klicken Sie auf Zusatzvereinbarungen, es 6ffnet sich das Dialogfenster Zusédtzliche Vertragsvereinba-
rungen. Fir die korrekte Steuerung der Zusatzvereinbarungen muss im Feld Art der zusatzlichen Ver-
einbarung der im RE Vertrag Einrichtung hinterlegte Instandhaltungscode ausgewahlt werden. Geben
Sie im Feld Beschreibung den Text der Vereinbarung ein. Die Eingabe kann maximal 80 Zeichen umfas-
sen. Nach dem SchlieBen des Fensters ist die Vereinbarung gespeichert.

I Ablaufbeschreibung: Instandhaltung
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MNeu - Zusitzliche Vertragsvereinbarungen O >
START | AKTIONEN Q
- X [ [ S
\j (| I < H
MNeu Liste Laschen Als Diagramm MNotizen Links Aktualisieren  Filter  Suchen
anzeigen anzeigen laschen
Zusitzliche Vertragsvereinbarungen - Filtereingabe (F3) Art der zusdtzlichen Vertragsversinbarung ~ | 2| v

Filter: V100002 » 000 » Verwaltungsvertrag » 10000

Art der Beschreibung
zusdtzlich...

IEIRNEHEINE ~ Geben Sie hier den Text fir [hre Zusatzvereinbarung fiir das gewshlte Objekt ein.
g g I}

HINWEIS

« Die Vereinbarung wird immer fiir das Objekt bzw. die Vertragszeile erfasst, die in der Zeilenansicht
. gerade angewahlt ist. .
]

Kopierfunktion fiir Zusatzvereinbarungen

Um gleichlautende Vereinbarung fiir verschiedene Objekte nicht jeweils neu eingeben zu miissen, verfliigen
Sie in RELion Uber eine Kopierfunktion.

Offnen Sie dazu den Vertrag, in den eine bereits bestehende Vereinbarung tibernommen werden soll (also
den Zielvertrag des Kopiervorgangs). Markieren Sie die betroffene Zeile und 6ffnen Sie durch Klick auf
Zusatzvereinbarungen das Fenster Zusétzliche Vertragsvereinbarungen.

Betatigen Sie Vereinbarungen kopieren in der Registrierkarte Aktionen. In dem sich 6ffnenden Fenster
wahlen Sie im Feld Verwaltervertrag (ber den Lookup-Button den Vertrag, aus dem eine bestehende
Vereinbarung kopiert werden soll. Geben Sie im Feld Vertragszeile die Zeile des Ausgangsvertrags an,
auf den sich die Vereinbarung bezieht. Im Feld Art der Zusatzvereinbarung wahlen Sie den entspre-
chenden Code aus.

Bestatigen Sie mit OK. Die Vereinbarung wird Gbernommen.

Bearbeiten - 5-Copy add. contract agreement

Bl ~conen

Optionen
Verwaltervertrag: |‘u"| 00002 w |
Vertragszeile: [ 'I||
Art Zusatzvereinbarung: |INST.‘\|‘EREINB. v|

Mietvertrag: Regelungen zu Bagatellschaden

Mietvertrage enthalten unter Umstanden Vereinbarungen zum Umgang mit Bagatellschaden, insbesondere
beziiglich einer Eigenbeteiligung des Mieters an Kleinreparaturen. In RELion kénnen Informationen zu Ba-
gatellschaden in der Mietvertragskarte erfasst und in zugehdrigen Schadensmeldungen angezeigt werden.

Bei einem Wohnraummietvertrag ware die Vorgehensweise folgende:

Offnen Sie den entsprechenden Mietvertrag der Einheit (iber das Objekt.

Im Register Mietparameter gibt es die Modglichkeit Max. Anzahl Bagatellschiden, Betrag pro
Bagatellschaden sowie Jahresbetrag Bagatellschaden zu erfassen.

[ Ablaufbeschreibung: Instandhaltung
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P Bearbeiten - Mietvertrag - OBJD0DS2-25-001 - 000 - Mietvertrag [Dagmar Miller] - O X

START  AKTIONEN — NAVIGATE  BERICHT 7]
OBJ00082-25-001 - 000 - Mietvertrag [Dagmar Miiller]

Allgemein

Einheiten

Kontakte

Sollstell. Parameter
Wohnberechtigungsschein

Mietparameter

Staffelmiete: Art der Mietsicherheit:

Staffelmiete Startdatum: Mietsicherheit gefordert:

Staffelmiete Enddatum: Mietsicherheit aktuell:
Staffel Reichweite: Mietsicherheit nicht geleistet:
Auskunft vorhanden:

Auskunft:

Staffel Anzahl:

Art der Steigerung:

Max. Anzahl Bagatellschiden:
Steigerung Staffelmiete:

v
v
v
~
v
ﬁ? ~
O
3
Betrag pro Bagatellschaden: 100,00
Staffelmiete berechnet: Mein

lahresbetrag Bagatellschaden: 300,00

A

Wenige Felder anzegen’

Kiindigung/Abnahme Nein v

Klauseln v

Sonstiges abgeschlossen v
0K

Wird spater eine Schadensmeldung zu dieser Einheit erstellt, werden die Angaben in der Schadenmeldung
Karte im Inforegister Bagatellschdden Mietvertrag angezeigt. StandardmaBig ist dieses Inforegister

nicht eingeblendet.
Bagatellschaden Mietvertrag

Max. Anzahl Bagatellschiden: Jzhresbetrag Bagatellschaden: | 200_00|

Betrag pro Bagatellschaden: ‘ 100,00

Damit ist die Einrichtung fir die Instandhaltung abgeschlossen, das Modul steht nun zur Nutzung bereit.

Ablaufschema Instandhaltungsmodul

Das Ablaufschema soll IThnen die einzelnen Arbeitsschritte und Varianten mit den daraus resultierenden
Belegen aufzeigen.

[ Ablaufbeschreibung: Instandha|tungau
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Ablaufschema Instandhaltung

Druck-Report ID Beleg Verfahrensablauf

Eingang einer
Schadensmeldung

Erfassung einer
-+t -—————— Schadensmeldung
in RELion

Schadens-
meldung

Freigabe der
Schadensmeldung

Angebote
einholen?

Weiterberech-

nung moglich?

Einkaufs-
anfrage

(Parallele)
Einkaufsanfrage
erstellen
(Angebotsanfrage)

Archivierte

Einkaufs-
anfrage*

Weiterberechnung
aktivieren oder
prifen

5052651 .
5052590 Einkaufs- Einkaufsbestellung

5052591 bestellung (=Beeaﬁfr|:gl; o

Abwicklung der
Weiterberechnung
mit Versicherung,

Mieter, Dritte

Freigabe durch Freigabe durch
Teamleiter Sachbearbeiter

Neue
Eingangsrechnung
erstellen inkl.
Bestellung holen

Einkaufs-
rechnung

nein

er erforderlic

Freigabe der Freigabe der
Einkaufsrechnung Einkaufsrechnung
durch durch
Rechnungsprifer Sachbearbeiter

Erstellen einer
Verkaufsrechnung
zur
Weiterberechnung

Gebuchte
Einkaufs-
rechnung

Zahlungseingang
Uberwachen und
buchen

Rechnungs-
buchung

Arbeitsablauf
beenden

Schadensmeldungskarte

Ablaufbeschreib :
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Erlduterungen zum Ablauf
Eingang der Schadensmeldung
Der Verwalter wird iber die Notwendigkeit einer Instandhaltung/-setzung in Kenntnis gesetzt. Dies kann
beispielsweise durch eine telefonische Meldung vom Hausmeister, Mieter, Eigentimer erfolgen oder aber
durch eine Objektbegehung des Verwalters.

Erfassung der Schadensmeldung in RELion

Der zustédndige Sachbearbeiter erfasst den Schaden im Programm, indem er die daflir vorgesehene Scha-
densmeldungskarte 6ffnet und dort alle bis dato bekannten Informationen speichert (Datum, Uhrzeit,
Schadensmelder, Ort, Beschreibung, Schadensarten etc.)

Freigabe der Schadensmeldung
Uber eine Funktion in der Schadensmeldungskarte wird die Meldung freigegeben. RELion prift hierbei, ob
alle fur die Weiterbearbeitung relevanten Felder gefllt sind.

Angebotseinholung

Bei gréBeren MaBnahmen ist es Ublich, vor Beauftragung mehrere Angebote einzuholen. RELion kann die
gespeicherten Kreditoren nach bendétigter Branche und bei Bedarf objektabhangig filtern. Aus dieser
Schnittmenge von Handwerkern kann der Verwalter anschlieBend seine Auswahl treffen und ein Angebot
anfordern.

Einkaufsbestellung erstellen (Beauftragung)
Hat sich der Verwalter fiir eine oder mehrere Handwerksfirmen entschieden, erfolgt die Beauftragung.

Freigabe der Bestellung

In der Bestellkarte muss der Status von Offen auf Freigegeben geandert werden.

Wenn Budgets in RELion hinterlegt wurden, prift das Programm, ob dieses fiir die zu beauftragende
MaBnahme ausreicht. Des Weiteren kann die Einhaltung von im Verwaltervertrag vereinbarten Hochst-
grenzen abgeprift werden, sowie eine Priifung der Summe pro Versicherungsfall erfolgen. Wenn die Be-
stellung direkt gebucht wird, erfolgt die Statusanderung von Offen auf Freigegeben automatisch. Eine
Rechnungsprifung wird in diesem Fall nicht durchgefihrt.

Neue Eingangsrechnung erstellen inkl. Beauftragung holen
Nachdem die beauftragten MaBnahmen von den Handwerksfirmen durchgefiihrt wurden, erhalt der Ver-
walter die Rechnungen und erfasst diese im System.

Rechnungsprifung
Die Prifung kann nach folgenden Gesichtspunkten erfolgen:
e Rechnerische Richtigkeit?
Entsprechen die berechneten Arbeiten der Beauftragung?
Wurden die Arbeiten vollstéandig und korrekt ausgefiihrt?
Wurde ein Sicherheitseinbehalt vereinbart?
Bestehen Gewahrleistungsanspriche gegenliiber dem Handwerker?
Wurden die Arbeiten im Rahmen eines Wartungsvertrages durchgefihrt?
Soll die Rechnung weiterberechnet werden?
Wurde ein Genehmigungsworkflow in der Instandhaltungseinrichtung hinterlegt?
iese Gesichtspunkte entscheiden Uber die weitere Verarbeitung der Rechnung.

U. e O o o o o

Weiterberechnung aktivieren oder prifen

Bei der Erfassung einer Schadensmeldung kann entweder die Weiterberechnung aktiviert werden oder

aber, falls hiertiiber noch zu entscheiden ist, die Schadensmeldung fiir die Weiterberechnung auf ,prifen®

gesetzt werden. RELion kann so eingerichtet werden, dass das Programm dem nachst héheren zustandi-

gen Mitarbeiter eine Aufgabe zuweist, den Sachverhalt auf Weiterberechnung ,ja oder nein® zu prifen.

Es gibt drei verschiedene Arten der Weiterberechnung in RELion:

e Versicherung: Es handelt sich um einen Schaden, der durch die Versicherung ausgeglichen werden
kann.

e Mieter Rechnung: Dem Mieter der betroffenen Einheit werden die Kosten in Rechnung gestellt

e Dritte: Einer dritten Person werden die Kosten in Rechnung gestellt.

Abwicklung der Weiterberechnung mit Versicherung, Mieter, Dritte
e Versicherung

Meldung an Versicherung, Termin mit Sachverstandigen vereinbaren etc.
e Mieter

Mietvertrag prifen, Mieter in Kenntnis setzen etc.

B Ablaufbeschreibung: Instandhaltung
Stand: November 2017



- 48 - RELionh®

e Dritte
Kontaktdaten ermitteln, ggf. Strafantrag stellen etc.

Erstellen einer Verkaufsrechnung zur Weiterberechnung
Je nachdem, um welche Form von Weiterberechnung es sich handelt, wird in RELion eine Verkaufsrech-
nung erstellt und dem Schuldner tUbermittelt.

Zahlungseingang
Uberwachung des Zahlungseinganges und anschlieBendes Verbuchen.

Arbeitsablauf beenden
Um die Schadenmeldung abzuschlieBen, muss der Status entsprechend gedndert werden

Erlduterung der zentralen Schadensmeldungskarte
Die Schadensmeldung dient der Erfassung aller relevanten Daten zu einem Schaden oder einem
Instandhaltungsbedarf und zur Steuerung des gesamten Instandhaltungsprozesses. Die hier
aufgenommenen Daten dienen der Weiterverarbeitung, um korrekte u. a. Angebotsanfragen,
Beauftragungen und Rechnungen . zu generieren.

Die umfangreichen Funktionalitaten der Schadensmeldungskarte sind in mehrere Inforegister aufgliedert.
Nachfolgend erhalten Sie eine Erlauterung zu allen relvanten Feldern der Schadensmeldungskarte.
Inforegister Schadensmeldung

Das Inforegister Schadensmeldung zeigt allgemeine Informationen zum Schadensfall und dem
Schadensort. Haben Sie Ausstattungsmerkmale in der Datenbank gepflegt, kénnen diese hier ausgewahlt

werden.
m Bearbeiten - Schadensmeldung Karte - SM09/00022 - O X
START AKTIONEN NAVIGATE o
SM09/00022
Schadensmeldung 2o
Nr.: ISMI09/00022] Schadensort
Status: |[rfa;st - | Eigentimer / Mieter: |Mieter \/ |
Pricritdt: |M\ﬂE| ~ | Objektnr. |QEJ 00081 - |
G . Gebdude: | v|
eplantes Erledigungsdatum:
Status Schadensbehebung: |Erfasst v| Hauseingang: | v|
Aufnahmedstum: 15.05.2017 v Einheit | v
Schadensdatum: 15.05.2017 v Historie:
Schadensuhrzeit: 09:05:50 Lage:
Stockwerk:
Schadensthema: |Sc|1eibe der Hauseingangstiir gesprungen | Flach | |
dche: £
Schadensthema 2:
| | Flache Beschreibung:
Ausstattung: | ~ |
Ausstattung Beschreibung:
» Weniger Felder anzeigen
Schadensmeldungszeilen hd
Adresse und Kontakt Miettelweg 5 | 86136 | Augsburg v
Sachbearbeiter Dagmar Elsner v
Weiterberechnung Nein v
Abschluss/Storno b4
oK

Die Felder Nr., Aufnahmedatum und Schadensdatum (automatisch vorbelegt) und die Auswahl der
Objektnr sind obligatorisch.. Die Erfassung eines Titels im Feld Schadensthema wird empfohlen.

Ist das Feld Geplantes Erledigungsdatum geflillt, erstellt das System flr den zustdndigen Sachbear-
beiter des Objektes eine Aufgabe, um den Abschluss der Schadensmeldung zu Uberwachen. Vorausset-
zung hierfir ist, dass in der Instandsetzung Einrichtung im Inforegister Aufgabenverwaltung das
Optionsfeld Abschluss Schadensmeldung Aufgabe gesetzt ist.
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Inforegister Schadensmeldungszeilen
Die Schadensmeldungszeilen sind von zentraler funktionaler Bedeutung fir die Weiterbearbeitung des
Schadens. Sie stellen die eigentliche Informationsgrundlage dar, auf deren Basis das System alle weiteren

MaBnahmen abwickelt.

m Bearbeiten - Schadensmeldung Karte - SM09/00022
START AKTIONEN NAVIGATE

SM09/00022

Schadensmeldung

Schadensmeldungszeilen

Problember... Symptomcode

BESCHADIGUNG
BESCHADIGUNG
BESCHADIGUNG

GLAS
GLAS
GLAS

ssADERVEI
FASSADE
FASSADE

<
Adresse und Kontakt
Sachbearbeiter

Weiterberechnung

Abschluss/Storno

|j Angebotsanfrage erstellen |j Beauftragung erstellen

Problemcode  Ausstattung

TU
Tu
TU

- ] x
Erfasst | Scheibe der Hauseingangstir gesprungen | Mieter | OBJ0OD081 b
# 4

Funktion = [ Zeile = ] Neu @ Suchen

Losungscode  Losungsanleitu...

Filter Filter laschen

Beschreibung Branche/.. Kreditor-Nr.  KreditorName ~ REKontonr. ™

GLASTAUSCH 2
GLASTAUSCH 2
GLASTAUSCH 2

GLASER 00005
GLASER 00036
GLASER 00037

Glasscheibe tauschen Bauer Hausmei...

830000

Glasscheibe tauschen Glaserei Stern G...

Glasscheibe tauschen Immobiliensenv..,

Miettelweg 3 | 86136 | Augsburg v
Dagmar Elsner v

Nein hd

OK

Jede Zeile entspricht entweder einem eigenstandigen Schadensvorgang oder dem gleichen Vorgang, wenn
Sie bei verschiedenen Kreditoren Angebote einholen mdchten. Auf Basis der Zeilen erfolgt spater die
Beauftragen und ggf. auch Weiterberechnung.

Im Umkehrschluss bedeutet dies, dass ein, in einer Zeile erfasster Schaden nicht mehr funktional auf
mehrere Vorgange aufgeteilt werden kann. So ist es z.B. nicht mdglich, aus einer Schadensmeldungszeile
mehrere Auftrage an verschiedene Gewerke zu generieren. Die einzelne Schadensmeldungszeile ist
sozusagen die kleinstmégliche Einheit. Dies ist bei der Erfassung der Schaden zu bertcksichtigen.

Nachfolgend eine Aufstellung der verfligbaren bzw. zublendbaren Felder der Schadensmeldungszeile:

Bezeichnung

Gebdude

Hauseingang
Einheitennr./-historie
Flache
Ausstattung/-Beschreibung
Lfd. Nr. Ausstattung

Garantie bis
Infofeld

Problembereich
Symptomcode
Problemcode
Losungscode
Pflichtfelder

Losungsanleitung
Optional

Beschreibung
Beschreibung 2
Textfelder

Beschreibung

Dies Felder werden bereits aufgrund der Angaben im Schadensmeldungs-
kopf gefillt und definieren den Schadensort. Hiermit lassen sich zu einem
Objekt verschiedene Schadensorte in den Schadensmeldungszeilen zu ei-
nem Vorgang erfassen.

Standardmagig sind diese Felder bis auf den Ausstattungscode ausgeblen-
det, da dieser durch die Problem-/Losungszuordnungen ebenfalls be-
legt werden kénnte.

Wurde in der Schadensmeldung eine Ausstattung gewahlt die am Objekt
oder Einheitenstamm hinterlegt ist und fir die ein Garantiedatum erfasst
wurde, wird dieses Datum in der Schadensmeldungszeile angezeigt. Stan-
dardmaBig ist das Feld ausgeblendet.

Hierbei handelt es sich um Pflichtfelder. Die Assistbuttons dieser Felder
offnen das Fenster Problem-/Lésungszuordnungen, was den einge-
richteten Fallkatalog darstellt. In diesem Fenster wird ein bestimmter Da-
tensatz ausgewahlt, welcher diese Felder mit den entsprechenden Werten
in der Schadensmeldungszeile versieht.

Zusatzlich validiert die Anwendung die Felder Beschreibung, Ausstat-
tung und Branche/Gewerk sofern diese im Fallkatalog hinterlegt waren.
Sofern konkrete Arbeitsanweisungen an interne Mitarbeiter fir die Repa-
ratur herausgegeben werden sollen, lassen sich Lésungsanleitungen fir
bestimmte Falle einrichten.

Hierbei handelt es sich um eine optionale Einrichtung. Das Feld ist stan-
dardmaBig ausgeblendet.

Das Feld Beschreibung wird normalerweise durch die zuvor gemachten
Angaben automatisch befiillt. Bei Bedarf kann das Feld Beschreibung 2
noch hinzugeblendet werden.

Ablaufbeschreibung: Instandhaltung
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Beschreibung libernehmen
Optional

Leistungsart
Arbeitstypencode
Optional

Branche/Gewerk
Optional

Kreditor-Nr.
Optional/Pflichtfeld bei Erstellung
Beauftragung

Kreditor Name
Infofeld

RE Kontonr.
Optional

Geschitzte Kosten
Optional

Zugesagtes Fertigstellungsda-
tum

Optional/Pflichtfeld bei Erstellung
Beauftragung

Erstellung Einkaufsbelege
Optional

- 50 -

Mit diesem Optionsfeld lasst sich steuern, welche Texte der Schadens-
meldung in die -Belege (Angebotsanfrage, Beauftragung) libernommen
werden.

StandardmaBig ist das Feld auf nur Zeilenbeschreibung eingestellt. Die
weiteren Optionen lauten inkl. Schadensthema und inkl. Sachverhalt.

Es gibt viele Mdglichkeiten die Schadensmeldungszeile noch weiter zu
strukturieren. Die beiden Felder Leistungsart und Arbeitstypencode
verweisen auf weitere Untertabellen, um hier entsprechende Kategorien
zu definieren. Die Eingabe ist optional und die Felder sind standardmaBig
ausgeblendet.

Wurden im Mandanten der Datenbank Kreditoren einer Branche zuge-
wiesen, kann die Angabe in diesem Feld die Selektion des passenden
Kreditors im Feld Kreditor-Nr. erleichtern.

Die Branche wird entweder anhand der erfassten Angaben validiert oder
vom Anwender ausgewahlt.

Um spater eine Angebotsanfrage oder Beauftragung zu erstellen, ist es
sinnvoll den passenden Kreditor in diesem Feld auszuwahlen. Der Drill-
down des Feldes ist vorgefiltert, wenn Branchen in der Datenbank ge-
pflegt und den Kreditoren zugeordnet wurden. Andernfalls zeigt der Drill-
down alle Kreditoren des Mandanten der Datenbank an.

Falls der Kreditor zum Zeitpunkt der Schadenserfassung nicht feststeht,
kann dieser spater wahrend der Angebotsanfrage oder Beauftragung ein-
getragen werden.

HINWEIS

. Steuerung der Kreditorenanzeige:

. Sind fur das gewdhlte Objekt entsprechende Kontakt-Geschaftsbe-
+ ziehungen angelegt, zeigt der Drilldown nur diese Kreditoren an.

. Ist fur die gewahlte Branche am Objekt ein Pflicht-Kreditor vorgege-
¢ ben, schlagt der Drilldown nur diesen vor.

e Ist nicht dergleichen hinterlegt, wird die Gesamtauswahl zur Verfi-
+ gung gestellt.

Zeigt zur Information den Namen des Kreditors an.

Falls das zu bebuchende Konto schon feststeht, kann es bereits hier ein-
getragen werden. Andernfalls wird es vom Anwender spater im Beleg
erganzt.

Das Konto wird an dieser Stelle bereits eingeblendet, wenn in der In-
standhaltung Einrichtung, im Feld Vorgabekonto Instandhaltung,
ein Konto vorgegeben ist.

In diesem Feld kénnen informationshalber Schatzkosten eingetragen
werden. Der Wert wird in die, aus der Schadensmeldungszeile generier-
ten, Belege in das gleichnamige Feld im Kopf Gbernommen.

Hier kann ein zugesagtes Fertigstellungsdatum eingetragen werden. Soll
aus der Schadensmeldung eine Beauftragung generiert werden, muss
das Feld beflllt sein. Zusatzlich erstellt das System flr den zusténdigen
Sachbearbeiter des Objektes eine Aufgabe zur Uberwachung der Durch-
filhrung der beauftragten Tatigkeiten. Voraussetzung hierflr ist, dass in
der Instandsetzung Einrichtung im Inforegister Aufgabenverwal-
tung das Optionsfeld Bestellung/Beauftragung Aufgabe gesetzt ist.
Automatisch (Standardwert): Die Erstellung der Einkaufsbelege erfolgt
inklusive der Ubernahme der Schadensmeldungszeile in die Belegzeile.
Dies ist der Standardfall.

Manuell: Bei dieser Option wird bei Belegerstellung nur der Kopf gefillt.
Die Zeilen werden spater vom Bearbeiter manuell angelegt. Dies ist bei
der Verwendung von Artikelkatalogen von Bedeutung, siehe hierzu Ab-
schnitt Beauftragungen, Verwenden von Artikeln. Das Feld ist standard-
maBig ausgeblendet.

Ablaufbeschreibung: Instandhaltung
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Erloskonto Weiterberechnung
Optional

Wartungsfirma
Wartungsvertragsnr./
Wartungsvertrag Nachtrag
Infofelder

Serviceartikelnr.

Vorgabe Ressource

Vorgabe Startdatum
Vorgabe Startzeit

Optional (Zusatzmodul Regiebe-
trieb)

o RELion®

Wurde im Schadensmeldungskopf das Inforegister Weiterberechnung
ausgeflillt, so ist dieses Feld bereits mit dem Konto aus dem Kopf vorbe-
legt und kann bei Bedarf zeilenabhdngig gedndert werden. Das Feld ist
standardmaBig ausgeblendet.

Ist flir den in der Zeile gewahlten Ausstattungsgegenstand ein Wartungs-
vertrag hinterlegt, werden die Kreditornr. der Wartungsfirma inkl. Ver-
tragsnummer vorbelegt.

Diese Felder dienen ausschlieBlich der Information und sind mit keinen
weiteren Funktionalitdten verknipft.

Die Felder sind standardmaBig ausgeblendet.

Diese Felder finden nur Anwendung, wenn mit dem Zusatzmodul Regie-
betrieb im Unternehmen gearbeitet wird. Die Felder sind standardmaBig
ausgeblendet.

Inforegister Adresse und Kontakt
Im Inforegister Adresse und Kontakt pflegen Sie die Kontaktinformationen zur meldenden Person,
Standortadresse oder Ansprechpartner vor Ort.. Es handelt sich hierbei um Angaben zur Information.

m Bearbeiten - Schadensmeldung Karte - SM08/00022
START AKTIONEN MNAVIGATE
SM09/00022

Schadensmeldung Erfasst | Scheib
Schadensmeldungszeilen

Adresse und Kontakt
Adresse: Miettelweg 5|

PLZ: 86156
Ort: Augsburg

Debitor-Kontaktnr.:
Name:
Telefonnr.:

Kontakt vor Ort
Kontaktnr.:

MName:

L

Telefonnr.:

Sachbearbeiter
Weiterberechnung

Abschluss/Storno

- O >
e der Hauseingangstiir gesprungen | Mieter = OBJ00021 A
v
-~
Schadensmelder

-
Dagmar Elsner v
Nein v
v

oK

Die schreibgeschutzten Felder fu

Ilt das System automatisch aufgrund der Schadensortangaben.

Als Kontakt vor Ort tragen Sie die Person ein, die den Handwerkern den Zugang zur Schadensstelle
ermdglicht. Dies kann je nach Situation ein Hausmeister, Mieter oder eine andere Person sein.

Die Person, welche den Schaden gemeldet hat, kann entweder Gber den Drilldown des Feldes Kontakt
aus der Kontaktlbersicht gewahlt oder, falls dort nicht vorhanden, manuell eingetragen werden.

Ablaufbeschreibung: Instandhaltung
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Inforegister Sachbearbeiter
. Im Inforegister Sachbearbeiter finden Sie die, flir das Objekt zustdndigen, Sachbearbeiter. Sobald die
Objekthummer angegeben wird, werden die entsprechenden Objektsachbearbeiter mit der Funktion
Instandhaltung in die Felder Sachbearbeiter (Objekt) und Sachbearbeiter (Durchfiihrung)
iibernommen. Bei Bedarf kdnnen die Bearbeiter manuell gedndert werden.

m Bearbeiten - Schadensmeldung Karte - SM03/00022 - O X

START AKTIONEN MNAVIGATE e
SM09/00022
Schadensmeldung Erfasst | Scheibe der Hauseingangstiir gesprungen | Mieter | OBJDDD81 v
Schadensmeldungszeilen @
Adresse und Kontakt Miettelweg 5 | 86156 | Augsburg v
Sachbearbeiter q.* ~
Objel hbearbeiter der | dhaltung mit Freigaberecht Verantwortlicher Sachbearbeiter
Sachbearbeiter (Objekt): EE ~ Sachbearbeiter (Durchfahrung): DE ~
Mame: |Dagmar Elsner | Marne: |Dagmar Elsner |
Freigegeben am: l:l Sond i Te iter bei Kostenuberschreitung
Freigegeben von: Sondergenehmigung fur Freigabe: O
Sondergenehmigung erteilt durch:
Sendergenehmigung erteilt am: l:l
~ Mehr Felder anzeigen
Weiterberechnung Mein v
Abschluss/Storno w

QK

Bei Uberschreiten der im Verwaltervertrag festgelegten Héchstgrenzen (pro Schadensfall / pro Versiche-
rungsfall) oder bei Budgetiiberschreitung ist eine Sondergenehmigung durch den Teamleiter erforderlich.
RELion prift anhand der Systemanmeldung des Bearbeiters und der hinterlegten Rollen, ob die erforder-
liche Berechtigung vorliegt. Der Teamleiter wahlt die Option Sondergenehmigung fiir Freigabe aus,
die Felder Sondergenehmigung erteilt durch und Sondergenehmigung erteilt am werden automa-
tisch zu dokumentationszwecken befullt.

Inforegister Weiterberechnung

Verwenden Sie die Felder des Inforegisters Weiterberechnung, wenn die Mdéglichkeit besteht, die
entstandenen Kosten der InstandhaltungsmaBnahme, beispielsweise an den Mieter oder an den
Verursacher des Schadens, weiter zu berechnen.

I Bearbeiten - Schadensmeldung Karte - SM09/00022 - O >
START AKTIOMEN NAVIGATE 9
SM09/00022
Schadensmeldung Erfasst | Scheibe der Hauseingangstiir gesprungen | Mieter | OBJODDS1 v "~
Schadensmeldungszeilen ©
Adresse und Kontakt Miettelweg 5 | 86156 | Augsburg v
Sachbearbeiter Dagmar Elsner v
Weiterberechnung ~
Weiterberechnen: Pn‘.‘lfen| v Versicherungsfall
Status Weiterberechnung: Status Versicherungsabwicklung:
Weiterberechnen an: Versicherungsvertrag Nr.:
Erlaskonto Weiterberechnung: sachbearbeiter (Versicherung):
Aktenzeichen Polizei [ | MameSachbeabeiter erschenung): [ ]
Abschluss/Starno ¥ oy
QK

Bezeichnung Beschreibung
Weiterberechnen Die Weiterberechnung wird Uber die beiden Felder Weiterberechnen
Optional und Weiterberechnen an gesteuert.

[ Ablaufbeschreibung: Instandhaltung 3
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Status Weiterberechnung
Optional

Weiterberechnen an

Erloskonto Weiterberechnung

Aktenzeichen Polizei
Optional

Status Versicherungsabwicklung
Optional

e RELion®

Das Feld Weiterberechnen steuert dabei ob und an welche Person Kos-
ten weiter zu berechnen sind lber folgende Optionen:

e Priifen: Es ist noch zu priifen, ob eine Weiterberechnung zu
erfolgen hat

e Nein: Entstandene Kosten werden nicht weiter berechnet. Der
Eigentimer tragt diese Kosten

e Versicherung: Die entstandenen Kosten werden von einer Ver-
sicherung tibernommen

e Sonstiges: Diese Option dient nur zur Information und ggf. zur
Filterung und hat keine funktionale Bedeutung.

e Mieter Rechnung : Die entstandenen Kosten sind lber eine ei-
gene Rechnung dem Mieter gegenliber geltend zu machen

e Dritte: Der Schaden wurde durch einen Dritten verursacht,
und kann an diesen weiter berechnet werden.

Dieses Optionsfeld dokumentiert den Bearbeitungsstatus der Weiterbe-
rechnung.

Folgende Optionen stehen zur Auswahl:

Zur Priifung

Keine Weiterberechnung
Zur Weiterberechnung
Weiterberechnet

Je nachdem welche Weiteberechnungsoption Uber das Feld Weiter-
berechnen gewahlt wurde, hat das Feld Weiterberechnen an fol-
gende Funktionalitaten:

e  Priifen oder Nein:
Inhalt des Feldes Weiterberechnen an ist leer und gegen Uber-
schreiben geschitzt. Es kann kein Debitor ausgewahlt werden

e Versicherung:
Flr diese Option muss im Vorfeld liber das Feld Versicherungs-
vertragnr. der passende Vertrag ausgewahlt werden. Das dort
eingetragene Versicherungsunternehmen (Debitor) wird vom Sys-
tem ermittelt und in das Feld Weiterberechnen an eingetragen.
Das Feld selber ist gegen Uberschreiben geschiitzt und l&sst sich
nicht manuell veréandern

e Mieter Abrechnung oder Mieter Rechnung:
Das System ermittelt aus der hinterlegten Einheit den zugehérigen
Mieter und tréagt diesen in das Feld Weiterberechnen an ein. Das
Feld selber ist gegen Uberschreiben geschiitzt und l&sst sich nicht
manuell verandern

e Dritte:
Es ist manuell ein Debitor einzutragen, bzw. Gber Lookup-Funktio-
nalitat auszuwahlen. Falls das Feld nicht gleich editierbar wird,
dricken Sie F5, um die Seite zu aktualisieren.

Je nachdem, welche Option lUber das obige Feld Weiterberechnen ge-
wahlt wurde, kann in diesem Feld das Erléskonto ausgewahlt werden.
StandardmaBig wird das Konto aus der Einrichtung der Objektkarte
Ubernommen.

Sollte die Schadensmeldung Uber mehrere Schadensmeldungszeilen
verfligen, welche weiter zu berechnen sind, kann bei Bedarf in den Zei-
len das gleichnamige Feld eingeblendet und gedndert werden.

Wurde der Schaden durch die Polizei aufgenommen und protokolliert,
kann hier das Aktenzeichen (fir eine spatere Abwicklung mit einer Ver-
sicherung) eingetragen werden.

Mit Hilfe dieses Feldes kann der Bearbeitungsstatus bei Bearbeitung ei-
nes Versicherungsfalls im System dokumentiert werden.

Ablaufbeschreibung: Instandhaltung
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Folgende Optionen stehen zur Auswahl:

Zur Priifung

Zur Meldung
Gemeldet

Zur Weiterberechnung
Weiterberechnet
Reguliert

Abgelehnt

Versicherungsvertrag Nr. Berthrt der zu erfassende Schaden einen bestehenden Versicherungs-

vertrag, ist dieser hier liber den Lookup auszuwdhlen und einzutragen.
Die Angabe des Vertrags ist Voraussetzung fiir die Erstellung einer Ver-
sicherungsmeldung und die weitere Regulierungsbearbeitung.

Sachbearbeiter (Versicherung) Hier wird der Sachbearbeiter eingetragen, der eine mdgliche Versiche-

rungsabwicklung zu bearbeiten hat.

Inforegister Abschluss/Storno

Eine Schadensmeldung stellt stets den Ausgangspunkt fur alle weiteren Vorgange und Belege im Bereich
der Instandhaltung dar. Sie wird deshalb erst dann abgeschlossen, wenn dies vom Bearbeiter veranlasst
wird. In der Regel ist dies dann der Fall, wenn der Vorgang insgesamt abgeschlossen ist: Die baulichen
Mangel sind behoben, die Rechnungen der Handwerksfirma gebucht und bezahlt, eventuelle Weiterbe-
rechnungen sind erfolgt etc.

P Bearbeiten - Schadensmeldung Karte - SM0G/00022 - O >
Bl o acoonen  wavieaTe (2]
SM09/00022

Schadensmeldung Erfasst | Scheibe der Hauseingangstir gesprungen | Mieter | OBJOD021 v
Schadensmeldungszeilen v
Adresse und Kontakt Miettelweg 5 | 86156 | Augsburg v
Sachbearbeiter Dagmar Elsner v
Weiterberechnung Dritte v

Abschluss/Storno ~
Abschluss-/Stormo-Grund: | v Abgeschlossen von:

Storniert von:

0K

Geben Sie zunachst im Inforegister Abschluss/Storno den Grund fir den Abschluss durch Auswahl der
in der Einrichtung vorgenommenen Eintrage an (Abteilungen/RELion/Einrichtung/Stammda-
ten/Abbruch-/Storno-Grund).

Uber Status wechseln im Menilband Registerkarte Aktionen veranlassen Sie die Statusdnderung in Ab-
geschlossen oder Storniert.

Die Felder der Belege, die im weiteren Verlauf erstellt werden, werden im Rahmen des Fallbeispiels erldu-

B Ablaufbeschreibung: Instandhaltung
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Fallbeispiel

Wir wollen nun den Ablauf einer Schadensmeldung an einem Beispiel naher betrachten.

Jede Instandhaltungs- oder ReparaturmaBnahme beginnt mit der Feststellung des Bedarfs. Ausgangs-
punkt in RELion ist die Schadensmeldung, in der zunachst alle relevanten Informationen lber den zu
behebenden baulichen Mangel erfasst werden.

Die Schadensmeldungskarte besteht aus einem Kopf- und einem Zeilenbereich sowie einer Infobox zur
Anzeige weiterer Details. Die Register dienen der Erfassung fallabhangiger, optionaler Zusatzinformatio-
nen, z.B. Details zur Person des Schadensmelders, zur Weiterberechnung von Kosten an Dritte oder Ver-
sicherungen usw. Durch diesen Aufbau ist gewahrleistet, dass der Bearbeiter einerseits einen Fall mit
wenigen Eingaben erfassen kann, andererseits aber auch bei Bedarf umfassende Funktionalitdten des
Moduls Instandhaltung nutzen kann.

HINWEIS

Alternativ lasst sich eine neue Schadensmeldung direkt aus dem betroffenen Objekt bzw. Einheit
erzeugen, indem auf der Objektkarte bzw. der Einheitenvertragskarte tiber Schadensmeldung erstel-
len den Aufruf starten.

Von der Erfassung des Reparaturbedarfs bis hin zur Buchung des Kreditorenpostens bzw. der gebuchten
Einkaufsrechnung sind folgende Erfassungsschritte méglich:

1. Erfassung Schadensmeldungskarte

2. Erstellen des Beleges Einkaufsanfrage auf Basis der Schadensmeldung
Die Erstellung einer Angebotsanfrage bei einem oder mehreren Kreditoren ist nicht zwingend erfor-
derlich, sondern hangt vom Geschaftsvorfall ab.

2a. Drucken/Archivieren der Angebotsanfrage

3. Erstellen des Beleges Einkaufsbestellung wahlweise Uber die Funktion der Schadensmeldung oder
(falls vorhanden) uUber die Funktion der Einkaufsanfrage.

3a. Drucken/Archivieren der Beauftragung

3b. Buchen/Archivieren der Beauftragung >> System erzeugt neuen Beleg Geb. Einkaufsrechnung

4. Erstellen einer neuen Einkaufsrechnung. Unter Anwendung der Funktion Beauftragung holen kén-
nen die Daten einer offenen Beauftragung in den Rechnungsbeleg importiert werden. Das System
Ubertragt bei aktivierter Archivierungseinrichtung die Beauftragung zusatzlich in das Einkaufsbe-
stellungsarchiv.

4a. Buchen >> System erzeugt neuen Beleg Geb. Einkaufsrechnung

I Ablaufbeschreibung: Instandhaltung
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Schadensmeldung erstellen und freigeben
Fur die Erfassung einer neuen Schadensmeldung 6ffnen Sie diese unter:
Abteilungen/RELion/Instandhaltung/Instandhaltung Abwicklung

Erstellen Sie einen neuen Datensatz - zwingend erforderliche Felder werden mit einem roten Stern ange-

Bl swr aconen  navieate [2]
SM09/00022
Schadensmeldung A Terminmanager N E
Aufgaben:
Nr: SMO09/00022 [ Schadensdatum: 15.052017 -
Status: Erfasst v]  Schadensuhrzeit 09:05:50 Details “
Prioritat: Mitte! -] |Schadenslhema: Scheibe der Hauseingangstiir gesprungen \l Zugehsrige Scha... 3
Geplantes Erledigungsdatum: ~] Schadensthema 2: | Aufgaben: 0
Aktivitsten:
Status Schadensbehebung:  |Erfasst v ‘ Schadensort nstandhaltungsb..
Aufnahmedatum: 15052017 - Bigentamer / Mieter: [Mieter ~] Anfrage/Auftrag
Objektnr.: |oBJ00081 ~] Angebotsanfrag
Archiv. Angebot...
~ Mehr Felder anzeigen Beauftragungen:
Schadensmeldungszeilen # o~ Archiv. Beauftra...
i} erstellen ) erstellen Funktion = [ Zelle = ) Neu @ Suchen  Filter T Filter loschen :E:“;"ﬂ'“‘
inkau
Problember.. Symptomcode  Problemcode Ausstattung  Losungscode] Lésungsanleitu.. Beschreibung Branche!... Kredir RE Kontonr. N EvE— 000
ame
EK-Rech 0
FASSADE BESCHADIGUNG  GLAS Tu GLASTAUSCH 2 Glasscheibe tauschen  GLASER 0005 Bauer Hausmei... 830000 SR
EK-Gutschriften:
FASSADE BESCHADIGUNG GLAS TuU GLASTAUSCH 2 Glasscheibe tauschen GLASER 00036 Glaserei Stern G... 830000 uesehriten
Geb. EK-Rechnu
FASSADE  BESCHADIGUNG  GLAS Tu GLA.. v Glasscheibetauschen  GLASER 00037 Immobilienserv... 830000
Geb. EK-Gutschri.. 0

Problem-/Lésungszuordnungen =] X
Adresse und Kontakt START (2]
Sachbearbeiter ~
e — Problem-/Ldsungszusrdnungen - Filtereingabe (F3) | Problembereich MRS
Abschluss/Storna Filter: FASSADE » BESCHADIGUNG » GLAS - TU
Aligemein
Ausstattungscode: [Tu ~| Symptomcode: BESCHADIGUNG ]
Beschreibung Ausstattung: Tur | Symptombeschreibung:  |Beschadigung |
Problembereichscode: FASSADE ~ Problemcode: GLAS v‘
Beschreibung Problembereich:  |Fassade | ibung:  |Glas |
Problember... Symptom Preblemcode  Problembeschreibung Lasung Ausstattung  Beschreibung Losungsanl.. Beschreibung Bearbeitun...  Branche/Ge.. Haufigkeit
Lesungsanleitung
~ BESCHADIG.. GLAS Glas gesprungen GLASTAUSCH TU Glasscheibe tauschen 2 Glaserarbeit Mittel GLASER 0
o
oK Abbrechen
Im Inforegister Schadensmeldung werden die notigen Basisdaten erfasst. Alle Felder der

Schadensmeldungskarte inklusive Hinweise zur Benutzung wurden bereits im vorigen Kapitel detailliert
beschrieben. Nachfolgend wird lediglich noch einmal kurz im Zusammenhang mit dem Beispielablauf auf
einzelne Felder eingegangen.

Die Schadensmeldungs-Nr. vergibt die Anwendung Uber die eingerichtete Nummernserie automatisch.
Das Aufnahmedatum und Schadensdatum werden mit dem aktuellen Tagesdatum vorbelegt, kénnen
aber manuell gedndert werden.

Mit wenigen Basisangaben kann die Schadensmeldung vervollstéandigt werden.

Im Inforegister Schadensmeldung erfassen Sie ein Schadensthema und die Objektnr. (inkl.
Eigent/Mieter-Kennzeichen), um die notwendige Zuordnung zum Objekt herzustellen. Klicken Sie auf Mehr
Felder anzeigen, wenn sich darlber hinaus der Schadensort in einer bestimmten Einheit oder einer am
Objekt hinterlegten Ausstattung befindet.

Auf Basis der Schadensmeldungszeilen findet spater die Weiterverarbeitung statt. In der
Schadensmeldungszeile erfassen Sie den Schaden mit Problembereich, Symptom-, Problem- und
Lésungscode. Hier mussen Sie verpflichtend mit der Problem-/Lésungszuordnung arbeiten.
Idealerweise 6ffnen Sie einen der Assistbuttons (dieser wird hinter jedem der Problem-Ldsungsfelder
angezeigt) und treffen eine Auswahl im Fenster Problem-/Lésungszuordnungen

Wenn Sie den Kreditor bereits kennen, tragen Sie diesen in das Feld Kreditor-Nr. ein, ebenso wie das
Buchungskonto, das flr die spatere Rechnungsbuchungrelevant ist.

Alle weiteren Angaben sind optional,um die umfangreichen Zusatzfunktionen nutzen zu kénnen.

Der Status der Schadensmeldung wird bei Neuerstellung einer Schadensmeldung vom Programm
automatisch auf Erfasst gesetzt. Um weitere Aktivitaten einleiten zu kénnen, wie z.B. Angebote einzuholen
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\_/
oder Beauftragungen auszuldsen, ist der Status liber Aktionen mittels Status wechseln auf Freigegeben
zu andern.

[ Besrbeiten - Schadensmeldung Karte - SM17/00017
- START AKTIONEN NAVIGATE
\j G gl Weiterberechnen +

2§ Status wechseln
Versicherungsmeldung Aufgabe

erstellen erstellen [ Sachverhalt erfassen

SM‘I?/OOO‘I? RELion die Immobiliensoftw... X
Nr.: [sm [|-es
Status: Fre| o O Erfasst ~
o I: [O] Freigegeben

Prioritat: Ne (O Abgeschlossen :Iv
Geplantes Erledigungsdatum: I: () Storniert

Status Schadensbehebung: I: Abbrechen ~
Aufnahmedatum: 13.

Angebotsanfrage einholen
Ist der Instandhaltungsbedarf einer Schadensmeldung festgestellt, wird in der Regel ein Unternehmen
mit den noétigen Reparaturarbeiten beauftragt. Falls der Auftrag nicht direkt vergeben werden soll, son-
dern zunachst Angebote einzuholen sind, kann auch dieser Vorgang Uber RELion direkt aus der Scha-
densmeldungskarte heraus abgewickelt werden.
Die Angebotsanfragen richten sich an Kreditoren. Grundsatzlich gibt es dafiir zwei Varianten: Anfragen
an einen bestimmten Kreditor oder Anfragen an mehrere Kreditoren.

[ Bearbeiten - Schadensmeldung Karte - SM09/00022 - O >
START AKTIONEN NAVIGATE e
SM09/00022
Schadensmeldung N
Mr.: |5M09_f00012 | Schadensdatum: 15.05.2017 -
Status: |Freigeg eben ~ ‘ Schadensuhrzeit: 09:05:50
Prioritat: |MittE| w ‘ Schadensthema: |Scheibe der Hauseingangstiir gesprungen |
Geplantes Erledigungsdatum: Schadensthema 2: | |
Status Schadenshehebung: |ErFasst v‘ Schadensort
Aufnshmedatum: 15.05.2017 v Eigentumer / Mieter: |Mieter -]
Objektnr.: |oBJ00081 -

v Mehr Felder anzeigen

Schadensmeldungszeilen L
||j Angebotsanfrage erstellen ||j Beauftragung erstellen Funktion = [ Zeile = ] Neu @ Suchen  Filter Filter lschen

Problember... Symptomcode Problemcode  L&s| Branche/Ge... |Kreditor-Nr.  [Kreditor Mame — RE Kentonr.  Zugesagtes L)

: Tertbaustein in‘igen Fertigstellu..
FASSADE BESCHADIGUNG  GLAS GLAS rarserr— wrasseneetauscren—  GLASER 00005 Eauer Hausmei... 230000
v

Adresse und Kontakt Miettelweg 5 | 86156 | Augsburg v
Sachbearbeiter Dagmar Elsner v
Weiterberechnung Dritte hd
Abschluss/Starno ¥ v

QK

Variante 1: Anfrage an einen bestimmten Kreditor

Der ausfihrende Kreditor steht bereits fest, es soll nur eine einzelne Anfrage erzeugt werden. In diesem
Fall wird im Inforegister Schadensmeldungszeilen die Funktion Angebotsanfrage erstellen ausgewahlt.
Hierbei mussen in der betreffenden Schadensmeldungszeile die Kreditor-Nr. sowie das Objektkonto (RE
Kontonr.) angegeben sein. Es wird ein neuer Datensatz Angebotsanfrage erstellt.

Variante 2: Es sollen parallele Anfragen an mehrere Kreditoren gerichtet werden

HierfUr kann, muss aber nicht zwingend ein Kreditor in der Schadensmeldungszeile erfasst sein. Es kén-
nen in jedem Fall mehrere Kreditoren angesprochen werden (Sollte spater ein anderer Kreditor als der
in der Zeile erfasste Kreditor den Auftrag erhalten, wird nach Freigabe der Beauftragung die Kreditoren-
angabe in der Zeile entsprechend aktualisiert).

[ Ablaufbeschreibung: Instandhaltung J
Stand: November 2017
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In diesem Fall wird im Inforegister Schadensmeldungszeilen die Funktion_Parallele Angebotsanfrage
erstellen ausgewahlt.

Es offnet sich das Fenster Kreditorenauswahl Instandhaltung.

E‘Jeiteﬂ - Kreditorenauswahl Instandhaltung - 00008 - ASA Aufzug Service GmbH m} X
7]
Eigentimer / Mieter:
Branche: | v|
Objektkonto: | v|
Handwerker aus Kontakt Geschiftsbeziehung anzeigen:  []
Nr. Name Pflicht-Kr... Adresse PLZ-Code  Ort Kontakt A
00003 Bauer Hausmeisterservice O Oberer Graben 21 86152 Augsburg Hubert Bauer
00006 Kribelbauer Ludwig GbR 1 SchloBanger 14a 86179 Augsburg Michael Kribelbauer
00007 B&hm Otto O Steinerne Furt 58 86167 Augsburg
00008 ;ASAAuhug Service GmbH O Piccardstr. 10 86159 Augsburg
00009 Vaername Unecht O
00012 Brunata O Wilhelms Str. 50 80007 Muinchen
00013 Versicherungsmakler Comfort plus O Hauptstrafe 13 86304 Friedberg
00014 WEG Miiller-Park-TG-Haus 1 /o Titan Immobilien GmbH 01447 Radeberg v
< >
oK Abbrechen

Markieren Sie im Zeilenbereich alle Kreditoren, von denen Sie ein Angebot erhalten méchten, mit STRG
+ Linksklick.

HINWEIS

Regeln fir die Kreditorenauswahl:

Die Auswahl kann durch Setzen der Option Handwerker aus Kontakt Geschiftsbeziehung
anzeigen auf die Kreditoren begrenzt werden, die mit einer Kontakt-Geschaftsbeziehung am
betreffenden Objekt hinterlegt sind.

Ist diese Option gesetzt, kann die angezeigte Auswahl zusatzlich noch durch Auswahl im Feld
Branche auf eine Branche gefiltert werden. Ist die Option nicht gesetzt, ist das Feld Branche nicht
editierbar.

Sind Pflichtkreditoren am Objekt hinterlegt, werden diese in griner Schrift angezeigt und zusatzlich
durch einen Haken im Feld Pflicht-Kreditor gekennzeichnet.

Feld Objektkonto:

Wenn jedem ausgewahlten Kreditor bereits ein Objektkonto zugewiesen ist - z.B. uUber die Kontakt-
Geschaftsbeziehung -, ist hier nicht zwingend die Angabe eines Kontos erforderlich (Sie sehen das
Objektkonto des Kreditors in der Kreditorenubersicht in der Spalte Objektkonto). Hat mindestens einer
der ausgewahlten Kreditoren kein Objektkonto, werden Sie von RELion darauf hingewiesen. Die Auswahl
wird dann nur zugelassen, wenn das Feld Objektkonto gefiillt wird. Beachten Sie hierbei, dass diese
Angabe dann fur alle gewahlten Kreditoren Anwendung findet.

Bitte beachten Sie, dass die Bearbeitung der Anfrage pro ausgewdhlte Schadensmeldungszeile erfolgt.
Wenn Sie flir die gesamte Schadensmeldung Angebote anfordern wollen, missen Sie alle
Schadensmeldungszeilen markieren:

Bestatigen Sie mit OK. Die Anfragen werden erzeugt und jeder Datensatz in einem eigenen Fenster (RE
Angebotsanfrage) gebffnet.

Microsoft Dynamics NAY *

o Es wurden 2 Handwerker/Lieferanten/Kreditoren ausgewshlt!

Auch nach dem SchlieBen der Fenster kdnnen Sie die Angebotsanfragen zur Schadensmeldung sowie
weitere Belege Uber die Infobox Details am rechten Rand der Schadensmeldung Karte wieder aufru-
fen.

I Ablaufbeschreibung: Instandhaltung
Stand: November 2017
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P Bearbeiten - Schadensmeldung Karte - SM0G/00022 - ] X
START AKTIONEN NAVIGATE o
SMO09/00022
Schadensmeldung ~ Terminmanager v
Nrs |smo9/00022 |[--e Schadensdatum: 15.05.2017 v Details o -
Status: |Freigegeben v| Schadensuhrzeit: 08:05:50 Zugeharige Schaden... 6
Prioritat: |Mitte| ~ | Schadensthema: |Scheibe der Hauseingangstir ges... | Aufgaben: 3
Geplantes Erledigungsdatum: Schadensthema 2: | | LIRS L
Instandhaltungsbud...
Stetus Schadenshehebung:  [Erfasst v|  Schadensort Pfter e
Aufnahmedatum: 15.05.2017 v Eigentlimer / Mieter: [Mieter v] | Angebotsantragen: 1
Objektnr.: |GBJO'0081 ~ | Archiv. Angebotsan... 2
Beauftragungen: 0
v Mehr Felder anzeigen Archiv. Beauftragun 2
Schadensmeldungszeilen A STEELIEE:
|j |j |j [ zi # Einkauf
- »
Parallele Angebotsanfragen erstellen Angebotsanfrage erstellen Beauftragung erstellen Zeile ] Meu Suchen  Filter Verbindlichkeiten: 100,00
Problember.. Symptomcode Problemcode Lésungscode Ausstattung  Beschreibung Branche/Ge.. Kreditor-Mr.  Kreditor Marr EK-Rechnungen: 0
- EK-Gutschriften: 0
FASSADE BESCHADIGUNG  GLAS GLASTAUSCH TU Glasscheibe tauschen  GLASER 00005 Bauer Hausm drechriten
Geb. EK-Rechnungen: 1
REPARATUR  DEFEKT VERRIEGELU... REP H-33 rep
L5 Tedth Geb. EK-Gutschriften: 0
osungstext - Tedthals.. ¥ | Verkauf (Weiterberechnung)
S % Versicherungsmeld... 0
Adresse und Kontakt Miettelweg 5 | 86156 | Augsburg v Forderungen: 0,00
Sachbearbeiter Dagmar Elsner . VK-Rechnungen: 0
VK-Gutschriften: 0
Weiterberechnung Dritte v
Geb. VK-Rechnunge... 0
FEE e Y| Geb.vk-Gutschriften: 0
Links v
Notizen v
oK

Daruber hinaus werden die Anfragen zeilenweise auch im Inforegister Abwicklungsstatus (einblendbar)
in der Spalte Angebotsanfragen zur jeweiligen Schadensmeldungszeile angezeigt.

Der Beleg Einkaufsanfrage
Die Einkaufsanfrage wird von der Funktion Angebotsanfrage erstellen aus einer Schadensmeldung her-
aus weitestgehend automatisch gefillt. Eine Anfrage kann allerdings auch manuell erstellt werden.

Grundsatzlich dient die Anfrage nicht nur der Einholung von Preisen fir eine Leistung. Sie kann auch als
Vorlage fur eine weitere Belegverarbeitung, wie Beauftragung und Rechnung genutzt werden. Daher wer-
den bereits bei der Angebotsanfrage Felder flir die Vorerfassung fiir nachfolgende Belegverarbeitung an-
gezeigt.

Es wird mit der Microsoft Dynamics NAV Standard Anfrage gearbeitet. Diese wurde soweit erforderlich
um die RELion spezifischen Informationen und Funktionen erweitert.

| Ablaufbeschreibung: Instandhaltung ]
Stand: November 2017



Inforegister Allgemein

m Bearbeiten - Einkaufsanfrage - AN0S/00002 - Bauer Hausmeisterservice

B s

AMN09/00008 - Bauer Hausmeisterservice

AKTIONEN NAVIGATE

Allgemein

Status: [offen

Eigentimer / Mieter: ||\f1iEter \/|
Objektnr.: |oBJ00081 ~|
Eigentimer-ZE: EMER

Leistungsart: |L1 ~ |
Objektkonto Nr.: |s30000 |
Branche/Gewerk: |GLASER ~ |
Kreditor: |Eau er Hausmeisterservice - |
Filligkeitsdatum:

Zeilen
RELion

Rechnungsdetails

Bezeichnung
Status

Eigentiimer/Mieter
Objektnr.
Leistungsart
Optional

Branche/Gewerk
Optional

Kreditor
Pflichtfeld
Belegdatum
Falligkeitsdatum

Bestelldatum

Zugesagtes Wareneingangsdatum
Optional

Abgabetermin
Optional
Angebotseingang
Optional
Angebotsdatum
Optional
Kred.-Angebotsnr.

Einkaufercode

Freigegeben von / am

- 60 -

Bestelldatum:

Zugesagtes Wareneingangsdatum:
Abgabetermin:

Angebotseingang:

Angebotsdatum:

Kred.-Angebotsnr.:

Einkdufercode:
Freigegeben von:

Freigegeben am:

v Mehr Felder anzeigen

»

Miettelweg 5 | 86156 | Augsburg b

VERE | GEW20 | 10TN b

(=]
~

Beschreibung

Der Status wird Uber die Freigabefunktion und der optionalen Ge-
nehmigungsanforderung vom System verwaltet.

Gibt das Verwaltungsobjekt an, flir das die Angebotsanfrage
durchgefihrt wird.

Das Feld kann einen Wert enthalten, wenn mit Leistungsarten ge-
arbeitet wird, um die Geschaftsvorfalle zu klassifizieren und lber
die Leistungsart bestimmte Felder wie z. B. Branche/Gewerk
zu initialisieren.

Wahlen Sie hier die Branche des auszuwahlenden Kreditors aus.
Wenn keine Zuordnung besteht oder nicht bekannt ist, kann das
Feld frei bleiben.

Der hier hinterlegte Kreditor erhalt die Angebotsanfrage.

Datum der Erstellung der Anfrage, wird systemseitig beflllt
Falligkeitsdatum der Rechnung bei spaterer Buchung (kann im
weiteren Verlauf noch geandert werden).

Datum der Beauftragung/Bestellung. (Im NAV Standard wird im-
mer von Bestellungen gesprochen, in RELion wird mit Beauftra-
gungen gearbeitet.)

Wurde in der Schadensmeldungszeile im Feld Zugesagtes Fer-
tigstellungsdatum ein Termin angegeben, lGbertragt das Sys-
tem dieses in das Feld Zugesagte Wareneingangsdatum..
Termin bis wann das Angebot abgegeben werden muss.

Hier kdnnen Sie das Datum des Angebotseingangs.

Sobald Sie das Angebot vom Kreditor erhalten haben, tragen Sie
hier das Datum des Angebotsschreibens ein.

Sobald Sie das Angebot vom Kreditor erhalten haben, tragen Sie
hier die Angebotsnummer ein.

Hier wird der zustandige Sachbearbeiter eingetragen. Vorbelegt
ist der im Objekt eingetragene Bearbeiter mit der Funktion In-
standhaltung.

Hier wird vom System eingetragen, welcher Bearbeiter zu wel-
chem Zeitpunkt den Beleg freigegeben hat.

Ablaufbeschreibung: Instandhaltung
Stand: November 2017
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\_/
Inforegister Zeilen
m Bearbeiten - Einkaufsanfrage - AN09/00002 - Bauer Hausmeisterservice - ] x
n START  AKTIONEN  MAVIGATE (]
ANO09/00008 - Bauer Hausmeisterservice
Allgemein Offen | Bauer Hausmeisterservice | 26.05.2017 | 16.05.2017 v o~
Zeilen # oA
Funktionen - [F Zeile - % Suchen  Filter Filter [5schen
Eigentimer/  Objektnr. Objektkonte  MwSt.-Ges..  MwSt-Pro..  Beschreibung Lo
Mieter Mr.
Mieter 0BJODDB1 830000 GEW20 MWST19 v
v
< >
Total ochne MwSt, (EUR): | D,DD‘ Total inkl. MwS5t. (EUR): 0.00
Miwst. gesamt (EUR): | 0.00]
v
oK
Bezeichnung Beschreibung
Eigentiimer / Mieter Wird aus der Schadensmeldungszeile bzw. aus den Kopfdaten des
Objektnr. Beleges Gibernommen.
Objektkontonr. Sofern bereits in der Schadensmeldungszeile eine RE Kontonr.

MwSt.-Geschaftsbuchunsgruppe
MwSt.-Produktbuchungsgruppe

Beschreibung

Menge

Einheitencode

EK-Preis Ohne MwsSt.
bzw.
EK-Preis inkl. MwSt.

Abrechnungskreis

angegeben wurde, Ubernimmt das System diesen Wert.
Es handelt sich hierbei um das Objektbuchungskonto auf das die
spateren Kosten fiir die InstandhaltungsmaBnahme gebucht wer-
den. Im Hintergrund validiert das System die damit verbundene
Sachkontonr.

Uber die Kombination der dieser beiden Werte ermittelt das System
anhand der MwsSt.-Buchungsmatrix-Einrichtung die Mehrwert-
steuer des Rechnungsbetrages.

Die MwSt.-Geschaftsbuchungsgruppe wird aus der Einrichtung der
Objektsteuerdaten bezogen und kann bei Bedarf an dieser Stelle
vom Anwender geandert werden.

Die MwsSt.-Produktbuchungsgruppe wird aus der Einrichtung am
Sachkonto bezogen und kann bei Bedarf an dieser Stelle vom An-
wender geandert werden.

Die Beschreibung Ubernimmt die Anwendung ebenfalls aus der
Schadensmeldungszeile. Anderungen sind zul&ssig.

Dieses Feld enthélt die Einheitenanzahl des Artikels in der Zeile. Da
es sich um die Beauftragung einer Handwerkerleistung handelt,
steht der Wert pauschal auf 1.

Im Feld Einheitencode ist die zur Menge gehéhrende physikalische
Einheit zu erfassen, z.B. Stlick, Liter, com usw. Dieses Feld findet
hauptsachlich Im Standard Einkauf NAV in Verbindung mit Artikeln
Anwendung und kann hier in der Regel frei bleiben.

Hier erfassen Sie den Netto- bzw. Bruttopreis, der fir die angefor-
derte Leistung vom Kreditor gefordert wird, nachdem er sein An-
gebot abgegeben hat.

HINWEIS

Die Steuerung der Preiserfassung erfolgt tUber die Einrichtung
der Fakturierung am Kreditor als Vorschlag. Sie kann bei der
Belegerfassung im Einzelfall gedndert werden, durch entspre-
chenden Eintrag im Inforegister Fakturierung / Zahlung.

Vorgabewert fur die spatere Rechnung, wenn bei der Betriebskos-
tenabrechnung mit Kostenverteilungen nach Abrechnungskreisen
gearbeitet wird.

Ablaufbeschreibung: Instandhaltung
Stand: November 2017



Vorsteueranteil
Leistungszeitraum von/bis

Zeilenbetrag ohne MwsSt.

Branche/Gewerk

Schadensmeldungsnr. sowie Scha-

densmeldungszeile
Versicherungsmeldungsnr.

Inforegister RELion

-62 -

Wird aus der Einrichtung der Objektsteuerdaten bezogen.
Kann zur Vorerfassung einer spateren Belegverarbeitung genutzt

werden

Produkt aus dem Feld EK-Preis Ohne MwSt. und dem Wert im

Feld Menge

Branche / Gewerk, dem der Schaden bei der Schadensmeldung zu-

gewiesen wurde.

meldung her.

Stellt den Bezug der Anfrage zur ggf. vorangegangenen Schadens-

Stellt den Bezug der Anfrage Uber ggf. vorangegangener Scha-
densmeldung auf eine Versicherungsmeldung her.

[ Bearbeiten - Einkaufsanfrage - AN0/00008 - Bauer Hausmeisterservice - O x
START AKTIONEN NAVIGATE e
AN09/00008 - Bauer Hausmeisterservice
Allgemein Offen | Bauer Hausmeisterservice | 26.05.2017 | 16.05.2017 v
Zeilen @
RELion *ﬂ‘ -~ Bearbeiten - RE Berichtstext Zeile - [Anfrage AN0S/00... O x
Schadensmeldung Nr.: SM09/00022 ~ Weiterberechnung START AKTICNEN e
Weiterberechnen; Rechnun ~
Schadensmeldungszele 10000 [Rechrumg ] : .
chafensmecungszsie hd RE Berichtstext Zeile -
Schatzpreis: Versicherungsmeldungsnr.:
Positi | 2| W
Stammdaten Druck und Berichtstexteinstellung esthomerng
. i ~
Eigentamer / Mieter: Rep. ID Angebotsanfrage: 5052650 E_ Positionier...  Text Fett.. Unt..
Objektnr: 0OBJooost v Vortext Sehr geehrte Damen und Herren, O O
Adresse: Miettelweg 5 Vortext IH IH
PLZ-Code: 86156 Vortext zur Behebung des untenstehend geschi., [ O
ort Frrm Vortext einzureichen bis spatestenszum oben .. [] O
Nachtext Mit freundlichen GraBen IH IH
v Mehr Felder anzeigen Machtext O O
Fregimaresss VERE | GEWZD | 10T - MNachtext  + Dieses Anschreiben wurde maschinell e... O
v
0K OK

Das Inforegister RELion enthalt hauptsachlich Bezugswerte zur Schadensmeldung. Bei Bedarf lassen sich

die Werte andern oder erganzen.

Der Schatzpreis zeigt die geschatzten Kosten der betreffenden baulichen MaBnahme. Wurde die Anfrage
aus einer Schadensmeldungszeile erstellt, werden die dort eingetragenen geschatzten Kosten hier vorbe-

legt.

Im Bereich Druck und Berichtstexteinstellung kann der Report flr diesen Beleg geandert werden.
Uber den Assistbutton kénnen Sie die eingerichtete Standardberichtstexte fir den aktuellen Vorgang an-

passen.

Inforegister Rechnungsdetails

ﬂ Bearbeiten - Einkaufsanfrage - ANDS/00008 - Bauer Hausmeisterservice — [m] X
START AKTIONEN MNAVIGATE e
ANO09/00008 - Bauer Hausmeisterservice
Allgemein Offen | Bauer Hausmeisterservice | 26.05.2017 | 16.05.2017 v
Zeilen ©
RELion SM0G/00022 | Miettelweg 5 | 86156 | Augsburg v
Rechnungsdetails -
Kreditorenbuchungsgruppe: VERB ~ Zahlungsverkehr
MwSt.-Geschaftsbuchungsgruppe:  |GEW20 ~ Bankkonto far Zahlung:
Zlg.-Bedingungscode: 107N v Kreditor Bankkonto:
[ ] Zhngdomcode
Skontodaturn: 24.05.2017 - Berichtigungsobjekt §13a:
QK

Die Eingaben im Inforegister Rechnungsdetails sind Vorgabewerte fir die Belegzeilen. Diese Werte
werden unter anderem beim spdteren Buchen auf den Kreditorenposten Ubertragen.

Ablaufbeschreibung: Instandhaltung J
Stand: November 2017



Bezeichnung
Kreditorenbuchungsgruppe
MwSt.-Geschaftsbuchungsgruppe

Zlg.-Bedingungscode
Skonto%
Skontodatum

Bankkonto fiir Zahlung

Kreditor Bankkonto

Zahlungsformcode

Berichtigungsobjekt §15a

Abwarten

G- RELion®

Beschreibung

Hier wird die Kreditoren-Buchungsgruppe vorbelegt. Die Anwendung
entnimmt den Code automatisch aus der Kreditorenkarte.

Dieses Feld enthalt die MwSt.-Geschaftsbuchungsgruppe des Kredi-
tors. Die Anwendung entnimmt den Code automatisch aus der Kredi-
torenkarte.

Dieses Feld zeigt den Code fiir die Zahlungsbedingungen des Auftra-
ges. Die Information stammt aus der Kreditorenkarte. Ausgehend
vom Belegdatum werden das Falligkeitsdatum und das Skontodatum
berechnet sowie der Skontoprozentsatz ermittelt. Das Feld kann ma-
nuell geandert werden.

StandardmaBig verwendet der RELion Zahlungsverkehr fiir die Be-
zahlung von Rechnungen das Standardobjektbankkonto der Objekt-
karte. Soll jedoch eine abweichende Bankverbindung des Objekts
verwendet werden, kann diese hier ber den Lookup des Feldes aus-
gewahlt werden.

StandardmaéBig verwendet der RELion Zahlungsverkehr als Uberwei-
sungskonto bei Rechnungszahlung das erste gliltige Kreditor-Bank-
konto. Sollte der Kreditor Gber mehrere Bankverbindungen verfligen,
kénnen Sie bei Bedarf lber den Lookup das gewlinschte Bankkonto
auswahlen.

Der Zahlungsformcode erméglicht zusatzlich eine Filterung von Kredi-
torenposten beim Zahlungsvorschlagslauf. Initial kann bereits auf der
Kreditorenkarte ein Zahlungsformcode hinterlegt werden, welcher
dann bei Belegen des Kreditors eingetragen wird. Den Zahlungsform-
code eines Beleges libertragt das System beim Buchen in das Feld RE
Zahlungsformcode des Kreditorenpostens.

Betrifft die Beauftragung ein Berichtigungsobjekt nach § 15a UstG,
kdnnen Sie das betreffende Objekt (iber den Lookup auswahlen.

Es ist moglich eine Zahlung auf ,,abwarten™ zu setzen. Tragen Sie in
dieses Feld ein beliebiges Kiirzel ein, wird beim Buchen dieser Wert in
das Feld Abwarten des Kreditorenpostens libertragen. Posten die im
Feld Abwarten einen Wert enthalten, werden von Zahlungsvor-
schlagslaufen nicht bericksichtigt.

Ein Abwarten-Kennzeichen findet Anwendung, wenn beispielsweise
eine Handwerkerleistung nachzubessern ist und die Rechnung erst
nach erfolgreicher Abnahme bezahlt werden soll.

Ablaufbeschreibung: Instandhaltung
Stand: November 2017



Freigabe der Anfrage
| Zur weiteren Verarbeitung der Anfrage ist es erforderlich, dass die Anfrage den Status Freigegeben erhalt.
~ Hierfir klicken Sie im Meniiband auf Freigeben.

Durch die Freigabe kénnen keine Anderungen mehr an den Zeilen vorgenommen werden.

Sie kénnen einen freigegebenen Datensatz wieder (iber Status zuriicksetzen &ffnen, wenn Sie Anderungen
an seinem Inhalt vornehmen mochten. Um den (berarbeiteten Datensatz zum nachsten

Verarbeitungsschritt weiterzuleiten, muss dieser erneut freigegeben werden.

[ Bearbeiten - Einkaufsanfrage - AND9/00014 - Elektro Landgraf - m] >
START AKTIONEN NAVIGATE e
lE! [ Freigeben @3 Report Druck mit Word Layout.. [J3 ‘_)i W= Anfrage drucken
Q"Status zuricksetzen [ Beleg kopieren... |—D - Z%Anfrage mailen
Drucken... Bestellung
@ Beleg archivieren erst.

Allgemein

AN09/00014 - Elektro Landgraf

Status:

Freigegeben

Eigentamer / Mieter:
Objektnr.:

Eigentimer-7ZE:

Mieter

|

‘0BJO00S1 ~
EMER

Falligkeitsdatum:
Bestelldatum:

Anz. archivierter Versicnen:

Zugesagtes Wareneingangsdatum:

E%,Anfrag e faxen

@

17.05.2017

17.05.2017

01.08.2017

IIII II %

Leistungsart: Abgabetermin:

Objektkento Mr.: Angebotseingang:

Eranche/Gewerk: Angebotsdatum:

Eink. von Einkiufercode: DE ~
Adresse: Zugewiesene Benutzer-|D: ’—v|
PLz 86156 > Freigegeben von: DE
Kontaktnr.: Erfasst von: DE

Belegdatum: Erfasst am:

# Weniger Felder anzeigen
Zeilen w
RELion SM09/00027 | Miettelweg 5 | 86156 | Augsburg v
Rechnungsdetails LUL | ST.PFLICHT v

(=]
=

Durch wen und wann die Freigabe

von und Freigegeben am.

erfolgte, dokumentiert die Anwendung in den Feldern Freigegeben

Ablaufbeschreibung: Instandha|tungau
Stand: November 2017
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Anfrage drucken

Nachdem die Angebotsanfrage in der Datenbank elektronisch erfasst wurde, sollte im Anschluss ein Druck
der Daten erfolgen, um dem Kreditor die Anfrage eines Kostenvoranschlags mitzuteilen.

Hierflr gibt es in RELion den Report 5052650 Angebotsanfrage. Welcher Beleg-Report standardmagig
zu verwenden ist, hangt von der Instandhaltungs Einrichtung ab - dort kdnnen die Report-IDs der
jeweiligen Belegdrucke gedndert werden, um auch kundenindividuelle Beleg zu verwenden.

Bl s aconen | navicare Q
IEI! [Z Freigeben (33 Report Druck mit Word Layout... {8 ");j ¥ Anfrage drucken
[ Beleg kopieren... O~ *Ef Anfrage mailen
Drucken... Bestellung
5 Beleg archivieren 2 Anfrage faxen
EEeleg arch erst [’ Anfrage f

AN0S/00008 Nauer Hausmeisterservice

Bearbeiten - RE Berichtstest Zeile - [Anfrage, ANOS/00.., [m] x
Allgemein Offen | Bauer Hausmeisterservice | 26.03.2017 | 01.06.2017 © |@
9 START  AKTIONEN Q
Zeilen @
RELion & - RE Berichtstext Zeile -
Filtereingabe (F3) Positionierung v | 3| v
Schadensmeldung Nr. siwg/oo022 Weiterberechnung e
i : Positionier...  Text Fett.. Unt.. *~
Schadensmeldungszeile: N 10000 Weiterberechnen:
Schitzpreis: 0,00/ Versicherungsmeldungsnr: e Vortext Sehr geehrte Damen und Herren, () ()
Stammdaten Druck und Berichtstexteinstellung Vortedt 0o 0O
Eigentamer / Mieter: Mieter N Rep. ID Angebotsanfrage: 032630 E Vortext zur Behebung des untenstehend geschi.. [ O
Objektnr.: 0BJO0DE1 v Vortext einzureichen bis spatestens zum oben.. [ O
. Nachtext Mit freundlichen Grifien
Adresse: Miettelweg 5 Bearbeiten - Angebotsanfrage O X 0o
PLZ-Code: 86156 @ Nachtext 0o
AKTIONEN Nachtext Dieses Anschreiben wurde maschinell e... O
Ort: Aunshura
Optionen v
Interne Informationen anzeigen: [
Beleg archivieren:

Alivitat protokollieren:
Einkaufsanfrage
< >

Drucken... - Worschau Abbrechen

Im Inforegister RELion finden Sie unter der Gruppe Druck und Berichtstexteinstellung einmal die
hinterlegte Report-ID flr den Druck. Zusatzlich kénnen Sie bei Bedarf mit Hilfe des Assistbuttons die
Berichtstextzeilen 6ffnen und den Text individuell nur fiir diesen Beleg anpassen.

Starten Sie den Report Angebotsanfrage in dem Sie im Menliband auf Drucken klicken. Im Inforegister
Optionen haben Sie die folgende Mdglichkeiten:

Anzahl Kopien: Geben Sie die Anzahl der zusatzlich zum Original gewilnschten Einkaufsanfragen ein,
die Sie ausdrucken mdchten.

Interne Informationen anzeigen: Wahlen Sie diese Option, wenn der Beleg Informationen anzeigen
soll, die nur zur internen Verwendung bestimmt sind.

Beleg archivieren: Wahlen Sie diese Option, wenn der Beleg zusatzlich zum Druck archiviert werden
soll. Es wird somit eine Kopie des Beleges zum Druckzeitpunkt in der Liste Angebotsanfragenarchiv
abgelegt. Uber das Feld Anz. archivierte Versionen auf der Karte des Beleges, lassen sich die
zugehorigen archivierten Datensatze 6ffnen.

Aktivitat protokollieren: Wahlen Sie diese Option, wenn diese Aktivitat protokolliert werden soll.

HINWEIS

Wie oft eine Angebotsanfrage archiviert und gedruckt wurde, lasst sich Uber die beiden Felder An-
zahl gedruckt und Anz. archivierte Versionen beispielsweise in der Angebotsanfrageniibersicht
einsehen.

Ablaufbeschreibung: Instandhaltung
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Beispieldruck Angebotsanfrage:
Im Mamen des Eigertomers
Mario Emer Berliner Str, 45 80006 Manchen Deutschland
Alsendemdnes se: Tiana SmibH, Werner-Eck-Bogen 3,85155 Augsturg
Elektro Landgraf Einkdufer Dagmar Elsner
Musterstr, 3 Telefonnr 0821/9021-22
86156 Augsburg Fawnr, 0821/9021-33
E-Mail delsner@titan. com
Anfrage
Schadensnummer SMOS00027 Datum 17, Mai 2017
Chjekt OBID00E1, Miettehyeg 5 86156, Augsburg Nr. ANOZ/00014
Einheitennr, 1, Historie 00, Wohnung, Erdgeschoss, Mitte Kreditorennr,  STMW 763

Sehr geehrte Damen und Herren,

2ur Behebung des untenstehend geschilderten Instandhattungsmainahme bitten wir Sie um ein Angebot,
einzureichen bis spatestens zum oben genannten Abgabedatum,

Beschreibung

Glasscheibe tauschen 1
Zugesagte Fertigstellung: 01.08.17

Lief hrift

Objekinr, OBJ00081, MV Mittelweg

Mit freundlichen Grigen

Dieses Anschreiben wurde maschinell erstellt.

_ L Ab|aufbeschreibung: In
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Bearbeitung der Angebotsanfragen
[ Liegen Ihnen die Angebote der Handwerker vor, kénnen Sie als nichsten Schritt die Angebotspreise
erfassen.

Die offenen Angebotsanfragen einer Schadensmeldung 6ffnen Sie am einfachsten Uber die Infobox
Details der Schadensmeldung.

m Ansicht - Schadensmeldungen in Bearbeitung (Ubersicht] — O *

B s [7)
Vs axX @ m BWA e LM

MNeu Bearbeiten Ansicht Léschen = & t Als Diagramm OneNote Notizen Links Aktualisieren  Filter  Suchen
anzeigen laschen

leu Ve en Seite

Schadensmeldungen in Bearbeitung (Ubersicht) - [ Fttereingzbe (F3) | h. - 2| v Detis B
Keine Filter angewendet Zugehirige Schaden... 2
. . Aufgaben: 1
Mr. . Schadens.. Status Eigentumer Objektnr. Schadensthema Sachbear.. Sachbear.. Sachbear.. Lo Aktivitaten: o
/ Mieter [Objekt) (Durchfd..  (Versicher... fitaten:
SMOB/DODOT 01092008  Edfasst  Miet 0BJOOO04  Treppenhausansirich notwe... DE DE DE PEETER AT
£09. a ieter reppenhausanstrich notwe... Anfrage/Auftrag
SMOB/00002 01.04.2008  Freigegeben Mieter OBJOODD4 Flachdach-5anierung DE DE HL Angebatsanfragen: EI
SMOB/00003 16.10.2008  Erfasst Mieter OBJOOOOS  Beleuchtung im Keller ausg... HL HL ‘Archiv. Angebotsan-. :
SMO8/00005 01.02.2008  Freigegeben Mieter 0BJO0DO7 Fassade durch Wasserrohrbr... DE DE DE Beauftragungen: ]
SMO9/00001 10032011 Erfasst Mieter 0BJO0OTS DE DE ety Befiram ]
B Ansicht - Einkaufsanfragen / — [m] *
START AKTIONEN NAVIGATE e
. = I ~l
5w N R Y,
\j 4 @ X = N 3 N ~ x it
Neu Bearbeiten JAnsicht Léschen = Auftrag Drucken.. Statistik =~ A © Als Diagramm OneNote Notizen Links Aktualisieren Filter  Suchen
erst, anzeigen I&schen
Einkaufsanfragen - ‘ Filtereingabe (F3) ‘ Schadensmeldung Nr. - ‘ > ‘ v
Filter: Anfrage « SMOB/00001 Summenberechnung einschranken: *..23.05.17
Schadens... Nr. . Belegdat..  Eink.von Eink. von Name Zustdndi..  Eigentimer Objektnr. Lief. an Adresse Lief. an Lief. an Ort Betrag
Nr. Kred.-Nr. / Mieter PLZ-Code
‘SM08/00001 ANDE/00007 15.10.2008 00001 Mallermeister GmbH EMER Mieter OBJ00D04 BlumenstraBe 15 86040 Augsburg 11.764,71
SMOB/0000T  ANDE/000D08 15.10.2008  0DDOG Kribelbauer Ludwig GbR EMER Mieter OBJODD4 BlumenstraBe 15 26040 Augsburg 13.000,00
< >
o SchlieBen

Wurden bereits fiir die Angebote Betrdge erfasst, sind dies in der Ubersicht Einkaufsanfragen in der
Spalte Betrag ersichtlich.

[ Bearbeiten - Einkaufsanfrage - ANDB/0D0DT - Mallermeister GmbH — O X

START AKTIONEN MNAVIGATE @

AMNO08/00007 - Mallermeister GmbH

Allgemein Offen | Mallermeister GmbH | 25.10.2008 v
Zeilen PP
Funktionen = [Z] Zeile ~ ﬂ Meu i Suchen Filter Filter Ischen
Eigentamer/  Objektnr. Objektkonto  MwSt.-Ges..  MwSt-Pro..  Beschreibung Menge EK-Preis Inkl. [£4
Mieter Mr. MhwSt.

wvor allem verursacht durch Umz...
Anstrich wurde mit dem Eigentii...
AuBerdem soll der Maler mind. 2...

farblichen Neugestaltung mache...

Mieter OBJO0D04 830000 GEW20 MWST19 Meuer Wandanstrich notwendig 1 [14.000, DORENNS
< >
Total ohne Mwst. (EUR): | 176471 Totalink. Mwst. (EUR): 14.000,00
Muwst. gesamt (EUR): | 223529
RELion SMO0B/00001 | BlumenstraBe 15 | 86040 | Augsburg v
Rechnungsdetails VERB | GEW20 | 10TN v
oK

Die Betragserfassung kann auf der jeweiligen Einkaufsanfrage im Zeilenbereich Gber das Feld EK-Preis
vorgenommen werden.
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Einkaufsbestellung/Beauftragung
Nachdem eine InstandhaltungsmaBnahme, wie oben erlautert, dokumentiert wurde und gegebenenfalls
Angebote der Fachfirmen vorliegen, mdchten Sie nun die nétigen Reparaturarbeiten in Auftrag gegeben
werden. RELion bietet Ihnen dazu mehrere Wege an, die in den folgenden Absatzen beschrieben werden.

Erstellen eines Auftrags aus einer Angebotsanfrage: Sie haben mehrere Angebote erhalten, sich flr
eines entschieden und erstellen den Auftrag Uber die entsprechende Angebotsanfrage.

Erstellen eines Auftrags aus einer Schadensmeldung: Diese Variante werden Sie wahlen, wenn das
Einholen von Angeboten nicht notwendig ist und der Auftrag sofort vergeben werden soll.

Als dritte, seltenere Variante ist es denkbar, einen Auftrag auch ohne vorherige Schadensmeldung un-
mittelbar in der Karte Beauftragungen zu generieren.

Beauftragung aus einer Angebotsanfrage erstellen
Aus einer vorhandenen, freigegebenen Angebotsanfrage kann direkt eine Beauftragung erzeugt werden.

Betéatigen Sie hierfur im Menlband der Einkaufsanfrage die Aktion Bestellung erst. und bestatigen Sie
die sich 6ffnende Abfrage ,Md&chten Sie die Anfrage in eine Bestellung ibernehmen?" mit Ja.

A - o x
AKTIONEN |~ NAVIGATE (2]
D s\ ma E“ |ZBeleg archivieren ,_:)j | FD E—E'
v [0 Word Serienbriet-Assistenten starten =T =
Drucken.. = Freigeben  Status Report Druck mit  Beleg Bestellung Anfrage Anfrage Anfrage
zuriicksetzen Word Layout.. kopieren,.. | Eingehender Beleg - erst. drucken mailen  faxen
AN0S/00018 - Kribelbauer Ludwig GbR
Allgemein g
Microsoft Dynamics NAV
Status: Freigegeben 26052017 -

Eigentimer / Mister e Méchten Sie die Anfrage in eine Bestellung abernehmen?

[ ——

Objektnr.: ‘0BJ00081 - v
fomwoost ] 12 [ Nein |
Eigentimer-ZE: EMER - [Chen 1] 01.06.2017 -
Leistungsart: ‘ v| Angebotsdatum: 31.05.2017 ~
Objektkonto Nr.: \BDDDD hd | Kred.-Angebotsnr.: A-2017-458787
Branche/Gewerki GLASER v ¥
ronenerhenet | | P Bearbeiten - Eir 7. Ludwig GbR - m] X
Kreditor: Kribelbauer Ludwig GbR
START  AKTIONEN  NAVIGATE [7]
Belegdatum: 26.05.2017 -
Fallighetsdatum: 09.06.2017 - BE09/00027 - Kribelbauer Ludwig GbR
Allgemein Froaps
: ~ : ,05.2017 ~
e Status: loffen ! Belegdatum: 26.05.201
Funktionen ~ [ Zeile - ) Neu @ Suchen Fiter . Filterloschq | C9SMtUmer/ Mieter Mister v| Kred-Rechnungsnr: *
Eigentamer/ Objektnr.  Objektkonto  MwSt-Ges.. MwSt-Pro.. Objektnr.: |oB100081 | Zugessgies Warencingongsdoturm: s
Mieter Hr. Eigentumer-ZE: EMER Angebotseingang: 01.06.2017 ~
Mieter 0BIDOET 830000 STPELICHT ~ MWST19 Leistungsart: ‘ 7] Angebotsdatums e =
Objektkonto Nr: 830000 > Kred.-Angebotsnr.: A-2017-458787
Branche/Gewerk: GLASER - Freigegeben van:
Kreditor: Kribelbauer Ludwig GbR - Freigegeben am: |:|
S ~ MehrFelder anzeigen
Total ohne Mwst. (FUR): | 12000 Zgilen N
MwSt. gesamt (EUR): ‘ 23730 FH Zeile = # Funktionen = | MNeu i Suchen Filter Filter Isschen
Eigentdmer/ Objektnr.  Objektkonto  MwSt-Ges.. MwSt-Pro.. Beschreibung Menge  EK-Preis Ohne A~
Mieter Nr. Wwst,
Mieter OBIDODZ1 830000 ST.PFLICHT  MWST19 Glasscheibe tauschen 1 1250,00
v
< >
Total ohne Mwst, (EUR): | 125000 Totsl inkl. MwSt. (EUR): 1.487.50
MuSt. gesamt (EUR): | 237,50\
RELion SM09/00022 | Miettelweg 5 | 86156 | Augsburg v
Rechnungsdetails Bestellung BEO9/00027 = VERB | TEST | 14N8S2 v
oK
©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
. ..
« Beim Ubernehmen in eine Beauftragung wird die betreffende Angebotsanfrage gel6éscht, bei ¢
L] . . . . P
« entsprechender Einrichtung wird diese Anfrage dann archiviert. N
.
..............................................................................'
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Auch nach dem SchlieBen des Fensters kann die Beauftragung jederzeit lber die Infobox Details am
rechten Rand der Schadensmeldung Karte wieder aufgerufen werden.

HINWEIS

¢ Mit der Erstellung des Auftrags kann das System automatisiert eine Aufgabe erzeugen, welche zu ¢
. einem festgelegten Zeitpunkt den Bearbeiter erinnert, den Auftrag auf termintreue Durchfiihrung zu .
o prifen. N
. Dies wird Uber die Instandhaltung Einrichtung gesteuert .
'..............................................................................

Direkte Erstellung einer Beauftragung aus einer Schadensmeldung
Ein Auftrag kann auch direkt aus der Schadensmeldung generiert werden, wenn der zu beauftragende
Kreditor bereits feststeht.
Hingewiesen sei auf die Tatsache, dass dieser unten beschrittene Weg auch mdoglich ist, wenn Angebote
vorliegen, allerdings stellt das System dann keinen Bezug des Auftrags zum Angebot her.

P Bearbeiten - Schadensmeldung Karte - SMDS/00022 - ] X
n START AKTIONEN NAVIGATE Q
SMO09/00022
Schadensmeldung Freigegeben | Scheibe der Hauseingangstir gesprungen | Mieter | OBJODDB1 v " Terminmanager hd ~
Schadensmeldungszeilen o~ -
Details Fraps
|j Parallele Angebotsanfragen erstellen \j Angebotsanfrage erstellen |j Beauftragung erstellen | [ Zeile ~ ) Meu @ Suchen  Filter »
Zugeharige Scha...
Problember.. Symptomcode Problemcode  Losungscode  Ausstattung4ll Beschreibung Branche/Ge... Kreditor-Nr.  Kreditor b ® AE?;;;?E e 4
- . Aktivitaten: 0
FASSADE BESCHADIGUNG  GLAS GLASTAUSCH TU Glasscheibe tauschen  GLASER 00003 Bauer Hau Instandhalts b
nstandhaltungsb...
REPARATUR  DEFEKT VERRIEGELU... REP H-35 rep Anfrage/Auftrag
Lasungstext - Textbaus... Angebotsanfrag... 1
EFASSADE BESCHADIGUNG ~ GLAS GLASTAUSCH TU Glasscheibe tauschen  GLASER 00006 Kribelbaue Archiv. Angebot...
Beauftragungen: 1
Archiv. Beauftra...
W Serviceauftrag:
< > Einkauf

Verbindlichkeiten: 100,00 W

0K

Offnen Sie die betreffende Schadensmeldung Wé&hlen Sie eine oder mehrere Zeilen aus, fir die die Be-
auftragung erstellt werden sollen. Eine Zeile markieren Sie durch Linksklick, mehrere Zeilen mit STRG +
Linksklick.

In der Zeile mlssen zwingend die Felder Kreditor-Nr. und RE Kontonr. angegeben sein, sowie, wenn
Aufgabe zur Uberwachung der Fertigstellung in der Instandhaltung Einrichtung aktiviert, das
Zugesagte Fertigstellungsdatum.

Betatigen Sie Beauftragung erstellen.

Beauftragung und ggf. Mitteilungen an Mieter/Eigentiimer drucken
Nachdem die Angebotsanfrage in der Datenbank elektronisch erfasst wurde, sollte im Anschluss ein Druck
der Daten erfolgen, um dem Kreditor den Auftrag zur Durchfiihrung mitzuteilen.
Hierflr gibt es in RELion den Report 5052651 Beauftragung (Wenn der Report gedruckt wird, bevor die
Beauftragung freigegeben ist, enthalt der Ausdruck den Vermerk Probedruck).
Dartber hinaus kann der Mieter ebenfalls auf Basis dieses Beleges angeschrieben und somit Uber den
anstehenden Instandhaltungstermin informiert werden. Ebenfalls ist eine Mitteilung an den Eigentimer
des Verwaltungsobjektes maoglich.

Welche Beleg-Reports standardmaBig zu verwenden sind, hangt von der Instandhaltungs Einrichtung
ab - dort koénnen die Report-IDs der jeweiligen Belegdrucke geadndert werden, um auch
kundenindividuelle Beleg zu verwenden.

I Ablaufbeschreibung: Instandhaltung
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P eearbeiten - g - u] X |
- START  AKTIONEN — NAVIGATE [2]]
[5 Freigeben (3 Report Druck mit Word Layout... ‘5 [} Buchen... & = Beauftragung I [B2| s Drucken.. |
@ Status zurlicksetzen  E) Beleg kopieren... [~  [&Buchungsvorschau ] | iEaMitteilung an Mieter/Eigentimer T3 2|  f2Senden..
Ed [ s=iBuchen und drucken., E¥- | ¥ Mitteilung an Objekteigentimer T3 [, |
Funktion Buc Drucken / Mailen / Faxen |
BE09/00027 - Kribelbauer Ludwig GbR
Allgemein ~
Status: [Freigegeben v Belegdatum: 26.05.2017 -
Eigentumer / Mieter [ mieter v|  Kred-Rechnungsnr. [*
Objektnr.: |oB100081 v|  Zugesagtes Warensingangsdatum:  [15.07.2017 v
Eigentamer-ZE: EMER Angebotseingang: 01.06.2017 -
Leistungsart: | V\ Angebotsdatum: 31052017 v
|
Objektkonto Nr. |‘BDDDD V‘ Kred.-Angebotsnr.: A-2017-458787 Bearbeiten - RE Berichtstext Zeile - [Bestellung, BEDS/O... m] ®
Branche/Gewerk: GLASER - s b . oe
| | relgegeben von START  AKTIONEN 7]
Kreditor: [Kribelbauer Ludwig GbR v Freigegeben am: 26.05.2017
RE Berichtstext Zeile -
v Mehr
Filtereingabe (F3) | Positionierung ~ | 2 | v
e Positionier..  Text Fett.. Unt..
RELion
Vortext o O
Schadensmeldung Nr.: [smo9/00022 ~| we.ferbere:hnung Vortadt Wirbitten um sorgfaltige und erminge.. ][]
Schedersmedungssle 5000 - Vietberechnen I e W W
Schitzpreis | 000 Versicherungsmeldungsnr. Nachtext o o
Stammdaten Verk. an Deb.-Nr.: Nachtext Mit freundlichen GriBen o O
Eigentamer / Mieter: [Mieter -] Druck und Berichtstexteinstellung r
Objektnr [oBio00s1 <] Rep. ID Beauftragung: 5052651 ~ E T
Advesse: Miettehweg 5 Rep. ID Mitteilung an Mieter: 5052590 [ ..
PLZ-Code: e Rep. ID Mitteilung an Eigentamer: 5052591 ~ [ .. T
Ort: Augsburg TT
v Mehr Felder anzeigen
Rechnungsdetails Bestellung BE0D/00027 | VERB | ST.PFLICHT | 14Ngs2 v

0K

Im Inforegister RELion finden Sie unter der Gruppe Druck und Berichtstexteinstellung einmal die
hinterlegten Report-ID's fur den Druck. Zusatzlich kénnen Sie bei Bedarf mit Hilfe des Assistbuttons die
Berichtstextzeilen 6ffnen und den Text individuell nur fir diesen Beleg anpassen.

Uber das Meniiband der Einkaufsbestellung starten Sie mit den Aufrufen Beauftragung, Mitteilung and
Mieter, Mitteilung an Objekteigentimer die jeweiligen Berichte.

Der Report Beauftragung

Der Report Beauftragung ist ein versandfahiger Beleg an den Kreditor, er verfiigt Uiber die gleichen
Optionen wie der Report Angebotsanfrage.

Bearbeiten - Beauftragung O X
AKTIONEN [2]

Optionen ~

Anzahl Kopien: h

Interne Informationen anzeigen: []

Beleg archivieren:
Aktivitdt protokollieren:

Ausgabe an: |

Einkaufsbestellung -

Drucken... - Vorschau Abbrechen

Anzahl Kopien: Geben Sie die Anzahl der zusatzlich zum Original gewiinschten Einkaufsanfragen ein,
die Sie ausdrucken mdchten.

Interne Informationen anzeigen: Wahlen Sie diese Option, wenn der Beleg Informationen anzeigen
soll, die nur zur internen Verwendung bestimmt sind.

Beleg archivieren: Wahlen Sie diese Option, wenn der Beleg beim Druck archiviert werden soll. Es
wird somit eine Kopie des Beleges zum Druckzeitpunkt in der Liste Angebotsanfragenarchiv abgelegt.

| Ablaufbeschreibung: Instandhaltung ]
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Uber das Feld Anz. archivierte Versionen auf der Karte des Beleges, lassen sich die zugehérigen
archivierten Datensatze 6ffnen.

Aktivitat protokollieren: Wahlen Sie diese Option, wenn diese Aktivitat protokolliert werden soll.

HINWEIS

Wie oft eine Beauftragung archiviert und sie gedruckt wurde, lasst sich Uiber die beiden Felder Anzahl
gedruckt und Anz. archivierte Versionen beispielsweise in der Angebotsanfragenibersicht einse-
hen.

Beispieldruck Beauftragung:

Im Mamen des Eigentimers
Mario Emer Berliner Str.45 80006 Minchen Deutschland

TITANO GmbH

Absendemdrasse: Teane GmibH, Warnar- Eck-Bogan 3, 85155 Augsburg

Kribelbauer Ludwig GbR Bearbeiter Dragmar Elsner

Wichael Kribelbauer Telefonnr, 0821/9021-22

SchloRanger 14a Fanir, 0321/9021-33
E-Mail delsner @titan.com

86179 Augsburg

Deutschland

Beauftragung

Schadensnummer SMOS%00022 Datum 26. Mai 2017

Ohjekt OBJO00S1, Miettebveg 5 86156 Augsburg Mr. BEQS/Q002T

Kreditorennr, 00006

Wi bitten um sorgfaltige und termingeredite
Ausfahrung des unten genannten Auftrages:

EK-Preis MwSt.-

Beschreibung Menge Einheit ohne MwSt. Kennzeic hen Betrag

Glasscheibe tausdhen 1 1.250,00 1.250,00
Total EUR ohne MwSt. 1.250,00
18% Mwst. 237,50
Total EUR ink. MwSt. 1.487,50

Zahlungsbedingunger: 14 Tage Metto, & Tage mit 23 Skonto

Zugesagte Fertigstellung: 15.0717

Lieferanschrift:

Objekdnr, OBJO00ET, MV Mittelweg

Mit freundlichen Gruken

_ Ab|aufbe5Chreibung: Instandha“:_uﬁ!
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Der Report Mitteilung an Mieter

Der Druck Mitteilung an Mieter kann entweder als allgemeiner Informationsaushang oder als Brief an

I

einen Debitor verwendet werden.

Wurde auf dem Beleg Einkaufsbestellung bei den Stammdaten auch der Einheitenvertrag angegeben
so lautet die Empfangeradresse auf den Debitor des Einheitenvertrages. Bezieht sich der Beleg lediglich
auf das Objekt, so bezieht sich die Empfangeradresse beim Ausdruck allgemein auf die Objektadresse.

Je nach Bedarf kdnnen Sie den Berichtstext vor dem Drucken mit Hilfe des Assistbuttons des Feldes
Report-ID Mitteilung an Mieter auf dem Inforegister RELion des Beleges anpassen.

Beispieldruck Mitteilung an Mieter:

Im Mamen des Eigentdmers
Mario Emer Berliner 5tr. 45 80006 Minchen Deutschland

TITANO GmbH

Absgndemdrasse: Ttanc GmEH, Warnar-Eck-Bogan 3, 85155 Augsbug

Bernhard Mdller Bearbeiter
Miettehveg 5 Telefonnr,
86156 Augsburg Fanr,

E-Mail

Bank:

IBAM

BIC

Kantoinhaber.
Bewohnermitteilung
Schadens nummer SMOS00022 Digtum
Objekinr, OBJ000E1, Miettehveg 5, 86156 Augsburg Auftragsnr,
Einheitennr. 0&, Histore 01, Wohnung Debitorennr.,

Mitteilung Gber Reparatur Anstandhaltung in Ihrer Mieteinheit
Objekinr, OBJO00E1, Einheitennr, 06, Misttelweg 5, Augsburg

in lhrer o.g. Einheit werden folgende Arbeiten durchgefuht:
Glasscheibe tauschen

durch Arma

Kribelbauer Ludwig GbR

Michael Kribelbauer

SchloBanger 14a

86179 Augsburg
‘Wir bitten Sie, zur genannten Zeit in den Raumen anwesend zu sein, um der ausfihrenden Firma

Zutritt zu gewdhren, Sollte |hnen dies nicht moglich sein, setzen Sie sich bitte umgehend mit uns
urter der obenstehenden Telefonnummer in Verbindung.

Mit freundlichen GriBen

/

Dagmar Elsner
0821,/9021-22
0821/9021-33
delsner@titan.com

Deuts che Bank:

DE 8772 0700 0100 5438 1454
DEUTDEMMT 20

Mario Emer

26, Mai 2007
BEDS,/00027
00424

Ablaufbeschreibung: Instandha|tungau
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Der Report Mitteilung an Objekteigentimer

Der Druck Mitteilung an Objekteigentiimer verstandigt im Falle der Fremdverwaltung den Eigentimer

des Verwaltungsobjektes Uber die beauftragte InstandhaltungsmaBnahme.

Beispieldruck Mitteilung an Objekteigentiimer:

TITANO GmbH

Abcandemdressa-Titano GmibH, Warnar- Ecle- Bogan 3, 858158 Augsburg

N\

Dr. Mario Emer Bearbeiter Dagmar Elsner
Eerliner 5tr. 45 Telefonnr. 0821,/9021-22
20006 Manchen Faxnr, 0821/9021-33
E-Mail delsnen@titan.com
Bank Deutsche Bank
IBAM DE 8772 070007100 5488 1454
BIC DEUTDEMMNT 20

Kontoinhaber  Mario Emer

Eigentiimermitteilung
Schadensnummer SMOS/00022 Datum 26, Mai 217
Objekinr. OBJO00E1, Miettehweg S, 86156 Augsburg Auftragsnr, BEDS,/00027

Debitarennr,

Mitteilung dber Reparatur instandhaltung in Ihrer Mieteinheit
Ohjekinr. OBIO00S1, Misttehweg 5, Augsburg

wir machten [hnen mitteilen, dass in lhrer o.g. Einheit folgende Arbeiten durchgeflhrt werder:
Glasscheibe tauschen

durch Firma
Eribelbauer Ludwig GbR
Michael Kribelbauer
SchloBanger 14a

26179 Augsburg
Dietails Ausfihrungstermin

Fir Riddragen stehen wir [hnen jederzeit gerne unter der oben genannten Telefonnummer zur
Verflgung.

Mit freundlichen Griken

Ablaufbeschreibung: Instandhém

Stand: November 2017
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Der Beleg Einkaufsbestellung (Beauftragung)
Durch die Erstellung einer Beauftragung, entweder aus dem Beleg Einkaufsanfrage oder der Schadens-
meldungskarte, erzeugt das System auf Basis der Ausgangsdaten einen neuen Beleg: die Einkaufsbe-
stellung.

Die Einkaufsbestellung verfligt lUber die gleichen Felder und Inforegister wie die Einkaufsanfrage.
Erganzen Sie eventuell fehlende Daten.

Ausgehend von der Einkaufsbestellung (Beauftragung) kann spater die Rechnung direkt gebucht und
automatisch der Beleg Geb. Einkaufsrechnung erzeugt werden. Es ist aber auch mdoglich bei Rechnungs-
eingang manuell einen neuen Beleg Einkaufsrechnung zu erfassen und die Daten des Beleges Einkaufs-
bestellung per Funktion zu importieren.

Die Ablaufe der Weiterverarbeitung hangen von der Organisation des Unternehmens ab.

HINWEIS

Wenn mit der Funktion Rechnungsprifung in RELion gearbeitet wird, sollte eine Buchung nicht Gber
die Beauftragung erfolgen, sondern aus der Einkaufsrechnung, da nur dort die erforderlichen Felder
vorhanden sind und somit eine Prifung maoglich ist.

Freigabe der Einkaufsbestellung (Beauftragung)
Eine Beauftragung muss freigegeben sein, um die daraus resultierende Eingangsrechnung verbuchen zu
kénnen.

Die Freigabe wird entweder vom System oder vom Anwender veranlasst.

e Freigabe durch System:
Sind keine weitergehenden Freigabepriifungen aktiviert (z.B. RELion Rechnungspriifung, NAV-Beleg-
genehmigung), so wird beim Durchbuchen einer Beauftragung mit Status offen die Freigabe automa-
tisch im Hintergrund durchgefiihrt, bevor der Buchungsvorgang startet. Der Anwender sieht dies
nicht. Dies entspricht dem Dynamics-NAV-Standard.

e Eine manuelle Freigabe durch den Anwender erfolgt Uber Freigeben. AnschlieBend wird im Feld Status
der Zustand freigegeben angezeigt.

Wie bereits beim Thema Einrichtung beschrieben, kann grundsatzlich gewahlt werden, ob als Frei-
gabelogik die RELion-spezifische Systematik oder das Beleggenehmigungsverfahren des Microsoft-
Dynamics-NAV-Standards greifen soll.

Alle Erlauterungen in diesem Dokument zu Freigabemechanismen beziehen sich jeweils auf die RE-
Lion-Systematik.

Fur die Freigabe der Beauftragung gelten folgende Rahmenbedingungen:

1. Priifungen auf Datenkonsistenz
Wurde die Beauftragung aus einer Schadensmeldungszeile erstellt, erfolgt bei Freigabe die Prifung auf
Ubereinstimmung von

Objektnr.

Einheitennr. / Einheitenhistorie
Objektkonto

Kreditornr.

Diese Daten missen zwingend mit der Ursprungszeile Gbereinstimmen. Wurden in diesen Bereichen vom
Anwender Anderungen vorgenommen, wird die Freigabe der Beauftragung nicht zugelassen. Ausnahme:
Objektkonto, hier erfolgt lediglich eine Hinweismeldung. Des Weiteren wird die geanderte Objektkontonr.
in die Schadensmeldungszeile zuriickgeschrieben.

2. Vorausgegangene Freigaben:

e Ein Auftrag kann nur freigegeben werden, wenn die zugehoérige Schadensmeldung freigegeben ist.

I Ablaufbeschreibung: Instandhaltung
Stand: November 2017
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e Ist mit der Schadensmeldung eine Versicherungsmeldung verbunden, muss auch diese freigegeben
sein.

3. Grenzbetrage fiir Teamleiterfreigabe:

Grundsatzlich darf der Sachbearbeiter eine Beauftragung freigeben. Dies gilt nicht, wenn einer oder meh-
rere der folgenden Betragsgrenzen lberschritten werden:

e Grenzbetrag Teamleiterfreigabe (s. Abschnitt Einrichtung, Freigabeverwaltung)

e Hochstgrenze Schadensfall/Versicherungsfall im Verwaltervertrag (s. Abschnitt Vertrdge, Verwalter-
vertrag)

e das Instandhaltungsbudget (s. Abschnitt Einrichtung, Instandhaltungsbudget )

In diesen Fallen lasst das System die Freigabe durch den Sachbearbeiter nicht zu. Diese muss durch den
Teamleiter erfolgen (Wie der Teamleiter zugewiesen wird, haben Sie in Abschnitt Verkdufer/Einkdufer
gesehen). Der Teamleiter muss zunachst in der zugehdrigen Schadensmeldung im Register Abwicklung
den Haken im Feld Sondergenehmigung fiir Freigabe setzen. AnschlieBend kann er die Beauftragung
freigeben.

Schematische Darstellung des Freigabeablaufs Teamleiter:

Beauftragung

‘Bamienereigane

erfordariich 7 * TL-Fralgabe erfordedich bel
Oberschrefung:

- des Grenzbetrage TeamieRerreigane

- der Hochsigrenze Im Veraalterserirag

-

Sondergenehmigung - des Budgets
Schadensmeiaung
durch Teamisiter nain
» l
Frelgane der
Freigabe durch
HeaLMraguUng durch Sachosarmalier
Teamieiter
¥
N Eeaurragung
" freigegeben,

Um die Uberschreitung der Grenzbetrdge zu erkennen, benétigt RELion die Information Uber die
Kosten der Beauftragung. Der Preis der beauftragten Leistung muss deshalb zwingend in der Zeilen-
ansicht im Feld EK-Preis ohne MwsSt. erfasst werden. Andernfalls kann die Uberpriifung mangels
Bezugswert nicht durchgefiihrt werden! Die Freigabe durch den Sachbearbeiter kénnte dann trotz
Uberschreitung erfolgen.

4. Rechnungspriifung:

Ist die Pflicht zur Rechnungsprifung hinterlegt (s. Abschnitt Instandhaltung Einrichtung, Freigabeverwal-
tung), kann der Sachbearbeiter die Beauftragung ebenfalls nicht freigeben. Auch der Teamleiter erteilt
zwar ggf. wie oben beschrieben die Sondergenehmigung auf der Schadensmeldung, kann aber keine
Freigabe durchfiihren. Diese erfolgt dann im Zuge der Rechnungsprifung durch den Prifer selbst.

Léschen der Beauftragung
Um eine unbeabsichtigte Mehrfachbeauftragung zu verhindern, kann zu einer Schadensmeldungszeile nur
ein Auftrag erstellt werden. Wird versucht, einen weiteren zu erzeugen, gibt RELion eine Fehlermeldung
aus.

I Ablaufbeschreibung: Instandhaltung
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Was geschieht aber, wenn die Einkaufsbestellung (Beauftragung) nicht ausgefihrt wird und tatsachlich
neu beauftragt werden muss? In diesem Fall I6schen Sie den vorhandenen Beleg Einkaufsbestellung
(nachdem Sie ihn bei Bedarf zuvor archiviert haben) und erstellen dann einen neuen Auftrag.

Eine geldschte Beauftragung wiederum kann, wenn sie archiviert wurde, nétigenfalls aus dem archivierten
Beleg wiederhergestellt werden.

Abnahmeprotokoll (optional)
Je nach Umfang der Instandhaltungsleistung kann eine Abnahme des Gewerks erforderlich sein. Fir
diesen Zweck kénnen an einer Beauftragung ein oder mehrere Abnahmeprotokolle hinterlegt werden,
entweder zum Belegkopf oder fiir jede einzelne Zeile der Beauftragung separat. Wird am Belegkopf ein
Protokoll erfasst, lassen sich fiir die Zeilen keine eigenstdandigen Protokolle erfassen und umgekehrt
kénnen keine Protokolle zum Kopf erfasst werden, wenn bereits Zeilenprotokolle vorliegen.

Bei Weiterverarbeitung einer Einkaufsbestellung ibernimmt das System die Protokolle in die Rechnung.
Wird die Rechnung gebucht, findet bei Vorliegen von Abnahmeprotokollen eine Prifung statt, ob die
Abnahme erfolgreich war (kenntlich am entsprechenden Status Abnahme erfolgreich der Protokolle).
Fur jede Belegzeile, zu der Abnahmeprotokolle hinterlegt sind, muss eine erfolgreiche Abnahme vorlie-
gen. Eine Einkaufsrechnung kann nicht freigegeben und gebucht werden, solange noch Abnahmeproto-
kolle mit dem Status Protokoll in Erfassung existieren.

Um ein Abnahmeprotokoll fiir die gesamte Beauftragung zu hinterlegen, wahlen Sie im Meniband auf
der Registerkarte Navigate Abnahmeprotokoll.

Um ein Protokoll zu einer bestimmten Auftragszeile zu hinterlegen, markieren Sie die betreffende Zeile
im Inforegister Zeilen und wahlen Zeile / Abnahmeprotokoll.

o
BE v aconen | navicare @

Iy 3 () Bemerkungen — T Rechnungen
& 5 i
: [ Abnahmeprotokoll E[f Vorauszahlungsrechnungen

Dimensionen Statistik Kreditor Genehmigungen— - Lieferungen .,
Statistik Schadenmeldun B3 Vorauszahlungsgutschriften

BE0S/00027 - Kribelbauer Luchwig GbR

START  AKTIONEN Q@

/s aAX = WO T M

Bearbeiten Ansicht Léschen RE Als Diagramm | OneNote Notizen Links = Aktualisieren Filter Suchen
Serviceprotokoll anzeigen loschen

Zeilen

[ Zeile ~ ¢ Funktionen - b 4 \j

Eigentimer /  Objektnr. of Neu
Mieter

Mieter OBJOD03T 830

P Neu - Abnshmeprotokallkopf Karte - Beauftragung - BEO3/00027 - 0 1 - O X

Abnahmeprotokollkopf Uber
< | START  AKTIONEN o

Tetelohne vt €0R: [ Beleg... Beleg... Beleg... Prote  Beauftragung - BEO9/00027 - 0 - 1
MwSt. gesamt (EUR]:

Beauftragu... BE09/00027 0 Allgemein ~
Belegart: [Besutragung ~] Projektplanzeilennr.:
Belegnr: [BEv0r00027 | Schadensmeldung Nr:

< Belegzeilennr.: 0 Schadensmeldungszeile: 35000
Protokollnr.: 7 Zusiétzl. Statusinfermation: ~
Beschreibung: Abnahme Glaserarbeiten (intern): s -
Figentumer / Micter: | Micter > (extem): (LY 2
Objektnr: Pr— Urspr. Beauftragungsnr.: |EEDD«'DDDZ? ‘
Einheitennr.: Abnahmedatum: 30.06.2017
Einheitenhisteric Abnahmestatus: [Abnahme erfolgreich v
Projektnr.:
Abnahmeprotokollzeile S

) Neu dh Suchen  Filter Filter loschen
Datum Beschreibung In Ordnung Defekt

30.06.2017 Tausch der Glasscheibe

O

oK -

Im Inforegister Allgemein sind verschiedene Daten aus der Beauftragung vorbelegt. Die
Beauftragungsnr. wird automatisch beflllt. Auf diese Weise kann die Beauftragung auch dann noch
unmittelbar nachvollzogen werden, wenn die Protokolle bereits in die Rechnung (ibernommen wurden
und sich dadurch die Nummer im Feld Belegnr. geandert hat.

I Ablaufbeschreibung: Instandhaltung
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Erganzen kénnen Sie das Protokoll im Inforegister Abnahmeprotokollzeile um Datums- und Beschrei-
bungszeilen zum Abnahmeprotokoll, z.B. Termine fiir Besichtigungen und Abnahmefortschritte.

Im Inforegister Allgemein kdnnen Sie folgende erganzenden Angaben vornehmen:

Bezeichnung Beschreibung

Zusatzliche Statusinformationen Optionale Codes zu Informationszwecken. Offnen Sie mit dem
Lookup die Tabelle, um entsprechende Codes zu erfassen.

Bearbeiter (intern) Verkaufer/Einkaufer-ID des zustdndigen Bearbeiters.

Bearbeiter (extern) Geben Sie hier die Kontaktnr. der Person ein, die den Kreditor
bei der Abnahme vertreten hat.

Abnahmedatum Sobald eine erfolgreiche Abnahme durchgefiihrt wurde,
geben Sie hier das Datum der Abnahme ein.

Abnahmestatus Die mdglichen Status sind:

- Protokoll in Erfassung
- Abnahme nicht erfolgreich
- Abnahme erfolgreich

Eine EK-Rechnung kann erst freigegeben und gebucht wer-
den, wenn fiir jede Belegzeile, zu der Abnahmeprotokolle hin-
terlegt sind, eine erfolgreiche Abnahme vorliegt.

Rechnungseingang (Einkaufsrechnung)
Rechnungen lassen sich in RELion Uber verschiedene Wege erfassen und weiterverarbeiten:

Wird in RELion die Funktionalitat der Rechnungspriifung genutzt, ist die Erfassung von Einkaufsrech-
nungen zwingend erforderlich.

Andernfalls kann auch direkt der Beleg Einkaufsbestellung gebucht werden, was die zeitsparendere
Variante ist.

I Ablaufbeschreibung: Instandhaltung
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Rechnung direkt buchen Uber Einkaufsbestellung (Beauftragung) - ohne Funk-

tion Rechnungsprifung
Liegt Ihnen die Rechnung vor, 6ffnen Sie in der Datenbank den zugehdrigen Beleg Einkaufsbestellung.
Noch nicht gebuchte Einkaufsbestellungen finden Sie im Abteilungsmenu unter:

Abteilungen/RELion/Instandhaltung/Instandhaltungsabwicklung/Beauftragungen

m Bearbeiten - Einkaufsbestellung - BEOS/00027 - Kribelbauer Ludwig GbR - O >
START AKTIONEN NAVIGATE (7]

BE09/00027 - Kribelbauer Ludwig GbR

Allgemein oA
Status: |Offen \/| Buchungsdatum: 26.05.2017 ~ i
Eigentarmer / Mieter: |M\eter ~ | Filligkeitsdatum: 09.06.2017 ~
Objektnr.: |oBJ00081 ~| | Kred.-Rechnungsnr.: RE_170609_1245 I
Eigentimer-ZE: EMER Einkdufercode: DE ~
Leistungsart: | hd | Anz. archivierter Versionen: 1
Objektkonto Mr.: |S3DDDD w | Zugesagtes Wareneingangsdatum:
Branche/Gewerk: |GLaser V] Bestelidatum:

Eink. von Kred.-Nr.: |oooos v|  Angebotsnr |aniog0001 |

Kreditor |Krihelbauer Ludwig GbR | Angebotseingang:

Eink. von Angebotsdatum:
Adresse: [schioBanger 142 | ed-Angebotsnr. [a-2017-456787 |
PLZ: |36‘I . ~ | Freigegeben von:

Ort: |Augsburg v| Freigegeben am: l:l
Kontaktnr [ kovooo23 v]  Edasstvon: DE

Aufgabenwarteschlange - Status:

Zeilen ~

[ Zeile - Funkticnen - \J Neu @ Suchen Filter Filter 16schen

Eigentimer /  Objektnr. Objektkonto Menge EK-Preis Ohne [Abrechnun... Vorsteueranteil % Leist ™
Mieter Mr. IMw5St. von
Mieter 0BJ0O0S1 830000 n 1 1.250,00 0,00
¥
£ >
Total ohne MwSt. (EUR): | 1.ESD,DD| Total inkl. MwSt. (EUR): 1.487.50
Mwst, gesamt (EUR): | 237,50
v
oK

Die Kerndaten zu Kreditor, Auftrag etc. sind bereits vorhanden. Erganzen Sie nun die Rechnungsdaten
aus der Rechnung Ihres Kreditors. Um die Einkaufsbestellung nach einer zuvor erfolgten Freigabe bear-
beiten zu kénnen, ist zundchst der Status auf Offen zurlickzusetzen. Klicken Sie hierzu im Menlband
auf die Registerkarte Aktionen und wahlen Sie Status zurlicksetzen.

Inforegister Allgemein:
Tragen Sie als Buchungsdatum das Datum ein, an dem die Rechnung gebucht werden soll. Tragen Sie
ebenfalls die Kreditoren-Rechnungsnummer ein.

Inforegister Zeilen:
Geben Sie, falls noch nicht erfolgt, den Netto-Rechnungsbetrag im Feld EK-Preis ohne MwsSt. ein. Das
Feld Menge wird bei einer Handwerkerrechnung in der Regel mit dem Wert 1 zu fillen sein.

Uber Freigeben geben Sie die Beauftragung frei.

Inforegister Rechnungsdetails:

Hier finden Sie weitere buchungs- und zahlungsverkehrsrelevante Erfassungsmdglichkeiten. Die hier
aufgefiihrten Felder wurden bereits im Kapitel der Angebotsanfrage erlautert oder nutzen Sie die On-
linehilfe.

Wenn alle Daten erfasst sind, kann die Rechnung Uber die MenlUaufrufe Freigeben freigegeben und Uber
Buchen gebucht werden.

[ Ablaufbeschreibung: Instandhaltung 3
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Microsoft Dynamics MAV *

(O Liefern
() Fakturieren
® Liefern und fakturieren

Abbrechen

Diese Abfrage ist Standard von Microsoft Dynamics NAV und muss von Ihnen nicht verdndert werden.
Voreingestellt ist der Punkt Liefern und fakturieren. Bestatigen Sie mit OK.

HINWEIS

0000 000000 0000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Falls der Beauftragung ein Abnahmeprotokoll angefiigt wurde und dieses vor der Buchung noch
nicht abgeschlossen wurde, erhalten Sie eine Abbruchsmeldung mit folgendem Hinweis:

Microsoft Dynamics NAV X

@ C5052274-104

Fiir Belegkopf Bestellung - BEDG/0D02T existiert keine erfolgreiche

Abnahme!

Setzen Sie in diesem Fall den Abnahmestatus des Abnahmeprotokolls auf Abnahme erfolgreich be-
vor Sie die Beauftragung buchen.

00 0000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

®@0000000OC0OCOIOGOOOOOOOEOONONOO
000000 0OCOCGCOOOOOIOOOOEONONONODO

Die Buchung erfolgt, die Kreditoren- und Sachposten werden erstellt. Die bearbeitete Beauftragung wird
archiviert, sie ist unterAbteilungen/RELion/Instandhaltung/Historie/Beauftragungsarchive
einzusehen oder auch Uber die Infobox Details der Schadensmeldungskarte, sofern die Archivie-
rungsoption in der Kreditoren & Einkauf Einrichtung gesetzt wurde.

Den gebuchten Beleg finden Sie unter
Abteilungen/RELion/Instandhaltung/ Historie / Geb. Einkaufsrechnungen
ebenso wie die neue Rechnung.

HINWEIS

00 00000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Wurde eine Beauftragung versehentlich gebucht und dadurch geldscht, kann sie aus dem archivier-
ten Beleg wiederhergestellt werden.

0000000000000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000°

o0 0000
oo o000

Wie Sie gesehen haben, wird in diesem Standardfall die Beauftragung sofort durchgebucht. Dieser
Vorgang empfiehlt sich also nicht fir Rechnungskiirzungen, da hier nicht mehr auf den Report ,Mit-
teilung Uber Rechnungskiirzung" zugegriffen werden kann, der nur tGber den Beleg Einkaufsrech-
nung zuganglich ist.

| Ablaufbeschreibung: Instandhaltung :
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Rechnung freigeben und buchen Uber Einkaufsrechnung - mit Funktion Rech-
nungsprifung
Wenn die Pflicht zur Rechnungsprifung besteht, kann die Beauftragung nicht direkt verbucht werden.

Es muss eine Einkaufsrechnung erfasst werden, die vom Priifer freizugeben und anschlieBend zu
verbuchen ist.

Die Rechnungsprifungspflicht wird eingerichtet, indem

e in der Instandhaltung Einrichtung, Inforegister Freigabeverwaltung, die Option
Rechnungsprifer erforderlich aktiviert wird

e an den betroffenen Objekten auf der Objektkarte, Inforegister Sachbearbeiter ein Bearbeiter mit
Funktion Rechnungspriifer hinterlegt wird

Wie bereits beim Thema Einrichtung beschrieben, kann grundsatzlich gewahlt werden, ob als Frei-
gabelogik die RELion-spezifische Systematik oder das Beleggenehmigungsverfahren des Microsoft-
Dynamics-NAV-Standards greifen soll.

Alle Erlduterungen in diesem Dokument zu Freigabemechanismen beziehen sich jeweils auf die RE-
Lion-Systematik. Insbesondere die Einrichtung der Rechnungspriifung ist nur zuldssig, wenn die
RELion-spezifische Logik gewahlt wurde.

Navigieren Sie zu den Einkaufsrechnungen. Sie finden diese unter:
Abteilungen/RELion/Instandhaltung/Instandhaltungsabwicklung/Einkaufsrechnungen

Offnen Sie mit Neu einen neuen Datensatz und geben Sie die Kreditor-Nr. des Rechnungsstellers ein.

[ Neu - Einkaufsrechnung - EB0S/00064 - Kribelbauer Luchwig GbR - o x

- START  AKTIONEN — NAVIGATE (2]
[ [ Freigeben {3 Report Druck mit Word Layout... 5 Rechn.-Eingangsbuch halen Em Beauftragung holen | B [ Buchungsvorschau i =N
[ = abrufen... [-5Rechn, f.Stomo holen | Sammelrechnung erstellen {3 [ Testbericht..

Mitteilung bei

[y Beleg kopieren... | Projektplan - [f% Rechnungsrab, berechnen &5 Buchen und drucken Rechnungskurzung

EB09/00064 - Kribelbauer Ludwig GbR

Allgemein

*
>

N, [eBog/00064 Auftragsnr.

Status: Offen - Belegdatum: 26.05.2017 v
Eigentamer / Mieter Mister - Buchungsdatum: 26052017 <
Objektnr.: ~ Falligkeitsdatum: 09.06.2017 ~
Eigentmer-ZE: Kred.-Rechnungsnr: *
Leistungsart: - Einkaufercode: DE -
Objektkonto Nr.: 1 Vo resimnmatennin
abersicht - Bestellung o x
Branche/Gewerk: ELEKTRO
Kreditor: Kribelbauer Ludwig GbR Bl v amonen navicate @
Eink. von Einkaufsiibersicht ~ Filtereingabe (F3) | Nr. 3] v
Adresse: [schloBangerids | Filter: Bestellung » 00006 « Freigegeben
PLZ-Code: 86179
e Einkvon  Eink.von Name Eigentimer/ Objektnr.  Gebiude  Hauseingang Eimheitennr.  Einhetenhi.. Einkduferco.. Kred-Rech. Kred-Gutsc..
or: Augsburg Kred-Nr. Micter
Kontaktnr. 0000023 BEOS/00027  0DODS Kribelbauer Ludwig GbR Mister 0BJ00ET DE RE_170609.1..
< 2
Zeilen
Abbrech
(ELm =

Rechnungsdetails Rechnung EB03/000:

TEST | 14N8Es2 A

Rechnungspriifung Efasst v

oK

Sofern zur Rechnung im System eine Einkaufsbestellung besteht, importieren Sie die weiteren Daten
mit Hilfe der Aktion Beauftragung holen. Es 6ffnet sich eine Ubersicht gefiltert auf freigegebene Bestel-
lungen des Kreditors. Wahlen Sie den gewilinschten Datensatz und bestatigen Sie mit OK, um die Werte
der Beauftragung in die Rechnung zu importieren. Vervollstédndigen Sie anschlieBend die Einkaufsrech-
nung um evtl. fehlende Daten.

Wenn Sie die Rechnungsprifung in RELion aktiviert haben, muss nun der Vorgang zur Priifung an den
Rechnungsprifer. Hierzu wird im Inforegister Rechnungspriifung der Rechnungspriifungsstatus auf
Rechnungspriifung gesetzt.

Ablaufbeschreibung: Instandhaltung
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m Bearbeiten - Einkaufsrechnung - EB0S/00064  Kribelbauer Ludwig GbR

EB09/00064 - Kribelbauer Ludwig GbR

Allgemein

Zeilen

RELion
Rechnungsdetails

Rechnungspriifung

Rechnungspriifung Status: |Rechnungsprﬂfung

Genehmigung Teamleiter:

Teamleiter

oe |

Rechnungsprifer:

Bruttorechnungshetrag: [

0,00

81 RELion®

— O X

Offen | Kribelbauer Ludwig GbR | 26.05.2017 | 09.06.2017 v

v

SMO09/00022 | Miettelweg 5 | 86156 | Augsburg hd

Rechnung EB0S/00064 | VERE | TEST | 14N852 hd

~

Urspr. Betrag Beauftragung (Brutta): | T‘4B?,E'D|
Ursprungsbeleg: BE09/00027

Zahlbetrag fiir Rechnung: | D,DD|

Ursprungs Rechnungsbetrag: | D,DD|

OK

Das System ermittelt automatisch aus dem Objekt den zustandigen Rechnungsprifer und tragt ihn im
Beleg ein. Ferner wird eine Aufgabe an den Priifer erzeugt, falls dies in der Instandhaltung Einrich-
tung eingerichtet ist. Alternativ kann der Sachbearbeiter die Aufgabe manuell erstellen.

Der Rechnungsprifer 6ffnet auf der Rechnung das Register Rechnungspriifung und setzt den Rech-
nungspriifungsstatus auf Freigegeben. Die Anwendung setzt dadurch gleichzeitig den Status des

Beleges auf Freigegeben.

Ist diese der Fall, kann die Rechnung verbucht werden.

Der Beleg Einkaufsrechnung

Die meisten Felder des Beleges sind deckungsgleich mit den vorhergehenden Belegen Einkaufsanfrage
und Einkaufsbestellung. Es werden deshalb hier nur die spezifischen Besonderheiten dokumentiert,
bereits bekannte Funktionen werden nicht erneut besprochen.

Inforegister RELion

m Bearbeiten - Einkaufsrechnung - EB03/00064 . Kribelbauer Ludwig GbR

START AKTIONEN MNAVIGATE

EB09/00064 - Kribelbauer Ludwig GbR

Allgemein
Zeilen

RELion

Rechnungseingangsbuch: ‘

Schadensmeldung Nr.: ‘SMDQ!DODEE

Schadensmeldungszeile:

Schétzpreis: ‘ O,DD|
Stammdaten
Eigentdmer / Mieter: ‘Mietar v|
Objektnr.: [oio008T v
Adresse: ‘ Miettelweg 5 |
PLZ-Code: |86156 |
Ort: ‘Au gsburg |

Rechnungsdetails

Rechnungsprifung

- m} X
Freigegeben | Kribelbauer Ludwig GbR | 26.05.2017 | 09.06.2017 v
v
# -

Weiterberechnung
Weiterberechnen: |Rechnung ~ |
Versicherungsmeldungsnr.: | v|

Druck und Berichtstexteinstellung

Rep. ID Mitteilung bei Rechnungskirzung: 5052592 1.

Abnahme
Abnahmedatum: 30.06.2017
Abnahmeprotokolle: 1

w  Mehr Felder anzeigen

Rechnung EB0S/00064 | VERE | TEST | 14M852 v

Freigegeben v

OK

Rep. ID Mitteilung bei Rechnungskiirzung

Hier ist die ID des Reports auszuwahlen, der beim Druck einer Mitteilung an den Kreditor Gber eine
Rechnungskilirzung verwendet werden soll. Die ID wird bereits vorbelegt, falls in der Instandhaltung
Einrichtung eine Vorgabe getroffen wurde.

Ablaufbeschreibung: Instandhaltung ]
Stand: November 2017



Inforegister Rechnungspriifung
ﬂ Bearbeiten - Einkaufsrechnung - EB09/00064 - Kribelbauer Ludwig GbR

B o~

EB09/00064 - Kribelbauer Ludwig GbR

AKTIONEN NAVIGATE

Allgemein

Zeilen

RELion
Rechnungsdetails

Rechnungsprafung

Rechnungsprifung Status: w \/

e
Genehmigung Teamleiter:
Teamleiter:

Rechnungspriifer: DE

Bruttorechnungsbetrag:

Bezeichnung
Genehmigung Teamleiter

Teamleiter

Rechnungspriifer

Rechnungspriifung Status

Bruttorechnungsbetrag

Urspr. Betrag Beauftragung

Ursprungsbeleg

Urspr. Betrag Beauftragung (Brutto): |
Ursprungsbeleg:
Zahlbetrag fir Rechnung: | D,DD‘

- 82 -

- O X

Freigegeben | Kribelbauer Ludwig GbR | 26.05.2017 | 08.06.2017 b4
v

SMO09/00022 | Mliettelweg 5 | 86156 | Augsburg -

Rechnung EB09/00064 | VERB | TEST | 14N8S52 hd

1487, 50‘

Ursprungs Rechnungsbetrag: | D,DD‘

0K

Beschreibung

Wurde auf der Schadensmeldung eine Teamleitergenehmigung
erteilt, ist diese Option gesetzt. Die Genehmigung durch den
Teamleiter ist notwendig bei Uberschreitung der Schadens-
hdchstgrenzen im Verwaltervertrag, bei Budgetiiberschreitung
oder bei Uberschreitung des in der Einrichtung festgelegten
Hoéchstbetrags.

Hier wird der Name des Teamleiters angezeigt, sobald er die
Genehmigung erteilt hat.

Sobald systemseitig festgestellt wurde, dass die Rechnung pri-
fungspflichtig ist, wird der zum Objekt hinterlegte Rechnungs-
prifer vorbelegt.

Dieses Feld dokumentiert den Rechnungsprifungsstatus:
Erfasst

Eine Prifung ist noch nicht erfolgt.

Abwarten

Zur vollstandigen Prufung fehlen noch Informationen. Rech-
nung kann nicht gebucht werden.

Rechnungspriifung

Beleg befindet sich in Prifung

Freigegeben

Freigabe ist erfolgt. Rechnung kann gebucht werden.
Freigegeben Rechnungsklirzung

Im Feld Ursprungs-Rechnungsbetrag wird der erfasste Rech-
nungsbetrag eingetragen. In den Zeilen wird der Betrag manu-
ell gekilrzt. Die Rechnung kann gebucht werden. Ursprungs-
Rechnungsbetrag wird zur Information in die gebuchte Rech-
nung und in den Kreditorenposten (bertragen.

Hier kann ein Bruttorechnungsbetrag erfasst werden. Der Wert
ist rein informativ und mit keiner weiteren Funktionalitat ver-
knupft.

Wurde in der zu Grunde liegenden Beauftragung in der Zeilen-
ansicht ein EK-Preis eingegeben, wird dieser hier angezeigt.
Basiert die erstellte Rechnung auf einer Beauftragung, wird de-
ren Nr. hier angezeigt. Uber den Lookup-Button kann auf den
Beauftragungsbeleg durchgegriffen werden.

Ablaufbeschreibung: Instandhaltung
Stand: November 2017



Zahlbetrag fiir Rechnung

Ursprungs Rechnungsbetrag
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m
-
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=
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Dieses Feld wird flr Teilzahlungen benétigt. Erfassen Sie hier
den Betrag, der (abweichend vom in der Zeile erfassten Rech-
nungsbetrag) tatsachlich an den Kreditor ausbezahlt werden
soll. Ist in der Einrichtung Rechnungsprifungspflicht hinterlegt,
kann dies nur der zustdandige Rechnungsprifer, ansonsten je-
der Bearbeiter.

HINWEIS
. Mit dem geringeren Zahlbetrag ist keine

Rechnungskilrzung verbunden! Der Restbetrag gegentber
der Zeilensumme bleibt als Verbindlichkeit offener Posten
bestehen.

Beim Kreditor-Zahlungsvorschlag wird nur der eingetra-
gene Zahlbetrag ausbezahlt. Gleichzeitig wird der Kredito-
renposten mit dem Restbetrag auf Abwarten gesetzt. Eine
Auszahlung des Restbetrags erfolgt erst, wenn der Anwen-
der die Sperre aufhebt. Der Restbetrag kann bei Bedarf
auch dann wiederum nur teilweise ausbezahlt werden.
Dazu &ndert der Anwender im Kreditorposten den
Zahlbetrag manuell auf den gewlinschten Wert. Der
Kreditorposten mit dem verbleibenden Rest wird wiederum
auf Abwarten gesetzt.

Mit dem hier erfassten Betrag soll eine Rechnungskiirzung
verbunden werden.

Im Feld Ursprungs Rechnungsbetrag ist der Wert
einzutragen, der (abweichend vom in der Zeile hinterlegten
freigegebenen Rechnungsbetrag) vom Kreditor urspringlich
brutto berechnet wurde. Ist in der Einrichtung
Rechnungsprifungspflicht hinterlegt, kann dies nur der
zustandige Rechnungspriifer, ansonsten jeder Bearbeiter.

In der Zeile erfassen Sie im Feld EK-Preis inkl./ohne MwSt.
nun den Betrag, den Sie aus der Rechnung anerkennen und an
den Kreditor auszahlen méchten.

HINWEIS

. Die Zeilensumme ist vom Anwender oder Rechnungsprifer
auf den Betrag anzupassen, der dem anerkannten
Rechnungsbetrag flir die gewlinschte Auszahlung
entspricht. Der Differenzbetrag des in diesem Feld
erfassten Betrages gegenuber der Zeilensumme stellt den
geklrzten Betrag dar.

Sie haben an dieser Stelle auch die Mdglichkeit, den
Kreditor Uber die vorgenommene Kiirzung zu informieren.

In der Einrichtung haben Sie den daflir anzuwendenen
Report (5052592) hinterlegt. Uber Mitteilung bei
Rechnungskiirzung in der Registrierkarte Aktionen
veranlassen Sie den Start der Verarbeitung.

Ablaufbeschreibung: Instandhaltung
Stand: November 2017
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Weiterfithrende Themen und Besonderheiten

Ticketsystem

- RELion bietet Ihnen im Modul Instandhaltung ein vorgelagertes Ticketsystem, um Ereignisse die sowohl aus
dem technischen Bereich z. B. Meldung eines Schadens als auch aus dem kaufmannischen Bereich z.B.
Wiinsche und Anregungen eines Mieters oder WEG-Eigentiimers, strukturiert und effizient zu erfassen.

Aus dem Ticketsystem kénnen dann sehr schnell z.B. bei technischen Mangeln die entsprechenden Scha-

densmeldungen erzeugt werden. Alle anderen Ereignisse kdnnen als Ticket erfasst und weiter bearbeitet
werden, ohne dass sie den méglichen Prozess der Schadensabwicklung durchlaufen missen.

Ablaufschema Ticketerfassung
[ schematische Darstellung des RELion Ticketsystems

Ticketarchiv

Erfassung eines Abarbeitung des

Tickets Tickets

Erstellung einer
Schadensmeldung

Technische Ge-
bdudemanage-

Gebaudemanager
Hausmeister
Techniker

Kaufmannische
Gebdudemanage-

Vertrieb
Mietenbuchhaltung
Betriebskostenabrech-
nung

Ticketerfassung
[ Die Erfassung eines Tickets ist aus verschiedenen Seiten moglich:

* Kontaktfocus

e Einheitenvertragsibersicht

e Einheitenvertrag

¢ Objektlibersicht

e Objektkarte

¢ Gebaude-/Hauseingangsibersicht

» Karte Gebaude-/Hauseingangsibersicht
e Ubersicht Einheitenstamm

e Karte Einheitenstamm

e Instandhaltung Abwicklung

¢ und dem Rollencenter Technische Bearbeitung

_, Ab|aufbeschreibung:
Stand: November 2017
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Uber welche Seite Sie den Menlaufruf Ticket erfassen starten, hingt davon ab, welche Informationen
Ihnen vorliegen. Wenn ein Call-Center mit der Ticketerfassung beauftragt ist, empfehlen wir die Verwen-
dung des Kontaktfocus. Hierliber lasst sich der entsprechende Mieter- oder WEG-Eigentiimerkontakt su-

chen.
| B 2nsicht ht Kontakt-Focus - 0 x|
Bl o | oo [2)
)
=
Globale
Kontskt-Suche
S 1
Ubersicht Kontakt-Focus - | [P Bearbeiten - Kontskt-Focus - ASTKONDODO3 - Renate Knoll [RELion_Dagmar_Elsner] - o X
START  AKTIONEN  NAVIGATE (2]
Nr. L MName lj D x t e 3 D ~ Y - Gehezu
B
Q 4 7] -)q ' @ ~ < Vorheriger
Newvermietung  Ansicht B Loschen | NurAkfive / Alle Neuen Kontaki  OneNote Notizen Links | Aktualisieren Filter __
ASTKONOD... Reinhart Witrek it gt e b Nachster
ASTKOMNOD... Benjamin Blumchen leu g Seite
ASTHONDD.. Renate rol P ASTKONOO0031 - Renate Knoll [RELion_D Bl
ASTKONOD... Eifriede Abel  Renate Knoll [RELion_Dagmar_Elsner]
ASTKONOD... Dagmar Bichler Allgemein Kontakt-Focus a2
ASTKONOD... Chrristina Neurnill
retine Reumater Kontaktnr:  ASTKONODOO31 PLZ-Code: [86152 ~]  he ASTEONG..
ASTKONOD... Anna Nelk
nne e Debitorennr:  ASTDEBOO127 o [Pugsburg -
ASTKONOD... Adrian H : Vertrage: 3
tian Henne N [Renste Enol | oo ertrage:
ASTKOMNOD... Bertl Blum alde: g Objekte: 2
Adresse: [Hauptstr. 22 | o
ASTKONOD... Michaela Schafer Einheiten: 3
ASTKONOD... Michaela Berg ErrEEmE Sollstellungen: d
Bankverbindung.. 1
ASTKONOD... Michael Beck = 9
cae Bee 1 Zeile +[ % Tickes erfassen | [ Einheiten Informationen &% Suchen  Fiter 7. Fikter loschen ettt )
ASTKONOD... Michael Huber Vert e Mt - b N it Beschreib astschriftsman.
ertragsnr. . g igent.. e . jstorie eschreibung
KODODOD!  Edeltraud Bichler Micter - - - BT g
Mitglied: 0
K0000002  Rudolf Schenk OBJOOD2T-... Mietvertrag 01012015 TWHG  Mlieter 0BJ00027 04 02 257K8 nahe
Bewegungsdaten
KODDDOO3  Winter OBJIODZT-... Mietvertrag 01012015 4-GARAGE  Mieter oBIODIZT 104 @ Finzelgarage S, .
KODODODA  Meeister OBJOODAZ-... Mistvertrag 01062013 TWHE  Mieter oBIODMAZ 09 o 1. Dbergeschoss I )
< Offene Ratenzah... 0
Abrechnungen: 0
4 Wirtschaftsplan: 0
<
Ausstattungen: 1
Verknupfte Informationen Aktivitdten: 0
Kommunikation Aufgaben: 0
Schriftverkehr Rensteknoll | Hauptsir22 e Bomezel. 0
< > Links Ay
oK

Markieren Sie im Inforegister Einheitenvertrdge den
erfassen.

passenden Datensatz und klicken Sie auf Ticket

ﬂ Bearbeiten - Ticketerfassung - & - Schimmel im Schlafzimmer - [m} X
START | AKTIONEN (2]
Ticket Ticket
weiterverarbeiten | abschlieBen
6 - Schimmel im Schlafzimmer
- g .

Allgemein # | ™ Kontaktdetails -
Schadenmelder (Kontakt): |ASTKONDDDD31 v‘ Schadensort Nr.: ASTKONODD031
Status: |Erfas:t = ‘ Eigentamer / Mieter: |Mia'tar - ‘ Name: Renate Knoll

Adresse: Hauptstr, 22
Prioritat: |Niedrig V‘ Objektnr. |GBJDDD2‘7 V‘ Adresse 2
Tickettyp: |stamng_:5<haden - ‘ Einheitennr: 04 e ‘ PLZ-Code: 86152
inhei ictorie: Ort: Augsb
Beschreibung: |S:himmel im Schlafzimmer ‘ Einheitenhistorie: 02 e ST RENAT:?NC‘!T.
uchbegriff:
Sachverhalt Im Schlafzimmer befindet sich Ausstattung: | ~] Telefonnr.:
hinter dem Schrank Schimmel, Problem-/L&sungszuordnung Durchwahl:
Problembereich: REPARATUR | Mobiltelefonnr.:
Symptom: DEFEKT v E-Mail:
‘ Verkiufercode:
Problem: |VERR\EGELUNG \/|
Lésung: REP v| Schadensort v
Bearbeitungshinweis: ‘ [ —— .
v Mehr Feld
enr Felder anzeigen Fehler-/Lésungsdetails £
oK

Alle zur Verfiigung stehenden Daten werden automatisch mit ins Ticket ibernommen

Die Pflichtfelder sind mit einem Stern markiert. Sinnvoll sind die Erfassung der Beschreibung, Sachver-
halt und der Bereich Problem-/Lésungszuordnung. Wahlen Sie hier zur Vereinfachung der Eingaben
direkt den Assistbutton im Feld Problembereich, um aus dem Katalog einen passenden Datensatz aus-
zuwadhlen. Alle Felder des Bereiches Problem-/Lésungszuordnung lassen sich somit einmalig Uber den

Assistbutton ausfillen.

Ablaufbeschreibung: Instandhaltung 1
Stand: November 2017
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Mit Hilfe des Meniaufrufs Ticket weiterverarbeiten erstellt die Anwendung eine Schadensmeldung und
aktualisiert den Status im Ticket. Der Status wird von Erfasst auf Schadensmeldung erstellt gedandert
und Sie finden das Ticket im Ticketarchiv.

HINWEIS
00 000000000000 0000000000000 0000000000000 0000000000000 0000000000000000000000000
° . .. . . . - . . . . °
« Sie kénnen auch Tickets mit einem anderen Tickettyp erfassen. Dann ist allerding eine Weiterver- «
[ ] . . I . . . . . L]
« arbeitung als Schadensmeldung nicht mdglich. Der Datensatz dient somit nur als Notiz im System
¢ und kann bei Bedarf ebenfalls archiviert werden, indem die Aktion Ticket abschlieBen verwendet ¢
¢ wird. .
00 000 0000000000000 000000000 CPOCEOCEOCEOCENONONONOINONONONOEOOEOTEEOTOEOTOOOTEEOOEOTEEOTLOEOTOEOTLOTEOTOEOEOTOEOTLEOEOTEOTLOEOTLEOEOEOTLOEOEOTLOEOEOLOOOOPO
Ticketsystem I Ansicht - Archivierte Ticketerfassung (Ubersicht) — O %
START 9
Listen
Ticketerfassung Archivierte Ticketerfassung (Ubersicht) - Filtereingabe (F3) | Lfd. Nr. T 2 v~ Kontakidetails A =
Archivieren Keine Filter angewendet Nr.: ASTKONOOOD...
chaden..  Tic igentumer Objektnr.  Gebaude  Hauseing... Einheiten.. Einheiten.. Beschreibun Heme: fenate Knoll
Archivierte Ticketerf: £l L;Qd, " (SK:nfmj” Tickettyp El‘?ﬂiettar Objektnr.  Gebaud: H, g.. Einheiten.. Einheiten.. Beschreibung Adresse: o AR
10 ASTKONOD., Service Micter 0BJO0D27 o 02 Schimmel im Kinderzimm ’:fz'e?:di a5z
11 | ASTKONOD...| Storung/Schaden  Mieter 0BJ00027 04 02 Schimmel im Kinderzimm 1, Az
12 ASTKONOD... Storung/Schaden Mieter QBJO0027 04 02 x Suchbegriff: RENATE KM...
Telefonnr.:
Durchwahl:
Mobiltelefonnr.:
E-Mail:
Verkdufercode:
< > w
SchlieBen

Durch die Erstellung der Schadensmeldung verschiebt die Anwendung den Datensatz in die Liste Archi-
vierte Ticketerfassung. Diese Liste hat rein informativen Charakter.

Bei der Ticketerfassung kann ein Ausstattungsmerkmal angegeben werden. Aufgrund der bisher erfassten
Daten Uberpriift das System ob diese Ausstattung schon im Objekt vorhanden ist. Ist die Ausstattung
vorhanden, wird sie mit allen Informationen in der Infobox Ausstattungsdetails eingeblendet.

| Ablaufbeschreibung: Instandhaltung ]

Stand: November 2017
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Versicherungsmeldungen
Ist ein Schadensfall durch eine Versicherung abgedeckt, ist die Versicherung zu informieren und die Regu-
lierung des Schadens zu bewirken. Mit RELion kénnen Sie aus den Daten der Schadensmeldung, in Verbin-
dung mit einem hinterlegten Versicherungsvertrag, eine Versicherungsmeldung erzeugen.

Offnen Sie die Karte der Schadensmeldung, fiir die Sie eine Versicherungsmeldung erstellen méchten.
1. Wahlen Sie im Feld Versicherungsvertrag Nr. tiber den Lookup-Button den
Versicherungsvertrag aus, der Grundlage des Erstattungsanspruches ist.
Vorausssetzung: Der Kontakt des Versicherungsvertrages muss als Debitor erfasst sein,
andernfalls erhalten Sie eine entsprechende Fehlermeldung.

Der Sachbearbeiter (Versicherung) wird von RELion automatisch beftllt, anhand der Angaben im
ausgewahlten Vertrag.

2. Setzen Sie das Feld Weiterberechnen auf Versicherung.

3. Klicken Sie auf Versicherungsmeldung erstellen.

P Bearbeiten - Versicherungsmeldung Karte - VIMOS/00006 - O X
START AKTIONEN NAVIGATE e
] I= Weiterb h -
v I(.. leiterberechnen
wJ Status wechseln
Aufgabe . . .
erstellen HEWGH:I Serienbrief-Assistenten starten
VMO08/00006
Allgemein A Versicherungsmeldu... a N
Nr. VIMIDZ/00006 Sachbearb. Name: Stefan Miller Funktionen ~
Beschreibung: Wasserschaden Bankverb. f. Requlierung:  [54831455 v e [
Aufgaben: 0
Schadensmeldungsnr.: SMO&/00001 ~ Status: Freigegeben ~ Aktivitatsprotokol... 0
Versicherungsnr.: V10033 ~ Abschluss-/Stormo-Grund: Angebotsanfragen: 0
Versicherungsname: Freigegeben am: 23.10.2008 Archiv. Angebots... v
Beauftragungen: 0
Versicherungsmakler: I:l Freigegeben von: DE Archiv. Beauftrag... ]
Versicherungsvertragsnr.: GEB55214 Abgeschlossen am: I:l EK-Rechnungen: 0
. EK-Gutschriften: 0
Schadensnr, Versicherung: VR43745 .;bges(:las%en ven: Geb. :K;;‘:h:ﬁn 0
Sachbearb. d. Versicherung: | KDDDOOT5 v orniert am: l:l Geb. EK-Guschrif... 0
Storniert von: VK-Rechnungen: 0
VE-Gutschriften: 0 v
0K

4. Es offnet sich die Karte Versicherungsmeldung mit einer neu erstellten Meldung. Versicherungsname
und Vertragsnummer sind bereits beflllt, diese Informationen wurden aus der Vertragskarte Gibernommen.
Erganzen Sie die Angaben entsprechend dem individuellen Fall. Wahlen Sie die Bankverbindung fir die
Regulierung im Feld Bankverb. f. Regulierung aus.

5. Sobald Ihnen die Schadensnummer der Versicherung vorliegt, wird diese in das entsprechende Feld
eingetragen.

Im Anschluss kann die Versicherungsmeldung freigegeben werden. Setzen Sie hierzu mit Status wechseln
den Status auf Freigegeben. Die Versicherungsmeldung kann nur freigegeben werden, wenn die zugehérige
Schadensmeldung den Status freigegeben oder abgeschlossen aufweist.

tIDI.N.W.F!§.I...l......................l...l..........................l...l.....

E e Zu einer Schadensmeldung kénnen mehrere Versicherungsmeldungen erfasst werden. .
. e Ein Beleg wird einer Versicherungsmeldung zugeordnet, indem er die &
. Versicherungsmeldungsnr. mitfihrt. Zu sehen im gleichnamigen Feld im Register RELion. ¢
. Die Nummer wird automatisch eingetragen in Belege, die nach der Freigabe der ¢
: Versicherungsmeldung erstellt werden. .
E e Bei Vorhandensein mehrerer Versicherungsmeldungen wird immer die erste am Beleg «
o eingetragen. Die Nummer kann aber manuell gedndert werden, oder auch ganz entfernt, .
. falls der betreffende Beleg nicht in Zusammenhang mit der Versicherungsleistung steht. .
.............l...l......................l...l...l......................l...l.:

I Ablaufbeschreibung: Instandhaltung
Stand: November 2017
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Ausdruck der Versicherungsmeldung:

Uber Word Serienbrief Assistenten starten in der Registrierkarte Aktionen kann eine bestehende
Dokumentvorlage in Microsoft Word angesteuert werden. Dies setzt voraus, dass Sie eine Vorlage der
Vorlagenart Versicherungsmeldung eingerichtet haben (vgl. gesonderte Ablaufbeschreibung zum Thema
Word-Integration).
Wenn die Rechnung des Handwerkers, der den Schaden behoben hat, eingetroffen ist, erfolgt die
Weiterberechnung.

Weiterberechnung
Wie bereits angesprochen ist es denkbar, dass durch InstandhaltungsmaBnahmen verursachte Kosten
weiterberechnet werden sollen, etwa an eine Versicherung oder einen Mieter, der einen verursachten
Schaden selbst zu tragen hat.

Status in der Schadensmeldung
Bei der Beschreibung der Karte Schadensmeldung haben Sie bereits gesehen, dass im Register Ab-
wicklung der Status fir die Weiterberechnung definiert wird, d.h. es wird festgelegt, ob und an wen
weiterberechnet werden soll. Die mdglichen Optionen sind:

Priifen: Es ist noch zu prifen, ob eine Weiterberechnung zu erfolgen hat

Nein: Entstandene Kosten werden nicht weiter berechnet. Der Eigentimer tragt diese Kosten

Versicherung: Die entstandenen Kosten werden von einer Versicherung ibernommen

Sonstiges: Diese Option dient nur zur Information und ggf. zur Filterung und hat keine funktio-

nale Bedeutung.

e Mieter Rechnung : Die entstandenen Kosten sind Uber eine eigene Rechnung dem Mieter gegen-
Uber geltend zu machen.

e Dritte: Der Schaden wurde durch einen Dritten verursacht, und kann an diesen weiter berechnet

werden.

Dieser Status, die Information Uber die Art der Weiterberechnung, wird in alle in der Folge daraus er-
zeugten Belege, wie Beauftragungen und Rechnungen, weitergefuhrt.

Falls die Schadensmeldung also bereits bei ihrer Erstellung mit dem Status Weiterberechnen versehen
wurde, tragen alle weiteren Belege ebenfalls diese Information.

Falls dies nicht geschehen ist, weil etwa zum Zeitpunkt der Schadensmeldung die Mdglichkeit der Weiter-
berechnung noch nicht geklart war, muss der Status nachtraglich auf der Schadensmeldung geandert,
bevor die Funktionalitdt der Weiterberechnung gestartet werden kann:

1. Das Statusfeld Weiterberechnen wird auf den gewinschten Wert gesetzt (z.B. Mieter Rechnung).
2. Alle bereits erstellten Rechnungsbelege missen nachtraglich mit dem entsprechenden Status versehen

werden. Dies erfolgt iber Weiterberechnen / Status Weiterberechn. andern in der Registrierkarte Aktio-
nen.

RELion 6ffnet eine Ubersicht aller Einkaufsbelege, die fir eine Weiterberechnung in Frage kommen oder
die bereits teilweise oder komplett weiterberechnet wurden.

Markieren Sie die zu andernde Zeile und andern Sie den Status mit Aktionen / Funktionen / Status Wei-
terberechnung éndern.

HINWEIS

Belege, die bereits teilweise oder vollsténdig weiterberechnet wurden, werden zwar in der Ubersicht .
mit angezeigt, ihr Status kann aber nicht mehr veréandert werden. .

I Ablaufbeschreibung: Instandhaltung
Stand: November 2017
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Rechnung an einen Versicherer
Sie kédnnen mit RELion eine Handwerkerrechnung an einen Versicherer weiterberechnen. Die Vorausset-
zung hierflr ist natlrlich, dass im Ablauf der Schadensbearbeitung die bisher beschriebenen Schritte
vollzogen wurden:

e Es ist ein entsprechender Versicherungsvertrag hinterlegt (und der Versicherer wie beschrieben
als Kreditor und Debitor angelegt)

e Sie haben eine Schadensmeldung erstellt
Es wurde eine Handwerkerleistung beauftragt und eine Versicherungsmeldung erzeugt
Die Rechnung der Handwerksfirma liegt erfasst und gebucht im System vor

Ausgangspunkt des Vorgangs ist die zu Grunde liegende Schadensmeldung.

1. Offnen Sie die Karte Schadensmeldung und wéhlen Sie diejenige Schadensmeldung, fiir die eine
Rechnung einer ausfiihrenden Firma weiterberechnet werden soll.

2. Stellen Sie fest, ob im Register Abwicklung der Status im Feld Weiterberechnen auf Versicherung
gesetzt ist. Falls nicht, korrigieren Sie dies.

Achten Sie darauf, dass bei einer nachtréglichen Anderung des Weiterberechnungsstatus auf der
Schadensmeldung auch der Status der Folgebelege korrigiert werden muss, wie im vorangegangenen
Abschnitt beschrieben.

Auf der Schadensmeldung starten Sie den Prozess der Weiterberechnung lUber Weiterberechnen/ VK-
Rechnung erstellen.

[ Neu - Verkaufsrechnung - AR12/00015 « Martina Schreiner — m} X
START AKTIONEN NAVIGATE e
AR12/00015 - Martina Schreiner
Allgemein A
Status: |offen ~| Objektkonto Nr.: [660790 v
Eigentarmer / Mieter: |M\eter ~ | Debitor: ‘ Martina Schreiner ~ |
Objektnr. |oBJ00081 ~| Buchungsdatun: 26,05.2017 -
Eigentiimer-ZE: EMER Falligkeitsdatum: 26.05.2017 ~
~ Mehr Felder anzeigen
Zeilen # oA
E Zeile - ;j Neu @ Suchen Filter Filter l6schen
Eigentumer /  Objektnr. Objektkonto  MwSt.-Ges...  MwSt-Pro.., Menge Einheitenco.. VK-Preis Ohne  Leistungsze.. Lei ™
Mieter Nr. MwSt.  ven bis
Mieter 0OBJO0DST 660790 ST.FREI MWST19 1 550,00 ~
w
< >
Zwischensumme Ohne Mwst. (EUR): | 550,00 Mwst. gesamt (EUR) | 0.00]
Total ohne MuwSt. (EUR): | 550,00‘ Total inkl. MwSt. (EUR): sso,on|
RELion @
Rechnungsdetails Rechnung AR12/00015 | MIETER | ST.FREI v
oK -

RELion erstellt fur diesen Vorgang eine Verkaufsrechnung, in der die entsprechenden Eckdaten aus Ver-
sicherungsvertrag, Schadensmeldung und Handwerkerrechnung verarbeitet sind.

Im Kopf der Verkaufsrechnung sind die Informationen zum Debitor enthalten, an den die Rechnung ge-
stellt wird.

I Ablaufbeschreibung: Instandhaltung
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Die weiter zu berechnende Eingangsrechnung wird in der Zeilenansicht angezeigt. Falls mehrere Rech-
nungen vorliegen, wird jede einzelne in jeweils einer Zeile wiedergegeben. Zunachst werden alle Ein-
gangsrechnungen, die das Kennzeichen , weiterberechnen® tragen (s. Abschnitt Weiterberechnen), in die
Verkaufsrechnung tibernommen.

Auf diese Weise haben Sie also die Mdglichkeit, mehrere Eingangsrechnungen zu einer Verkaufsrechnung
zusammenzufassen. Umgekehrt kénnen Sie auch eine Einzelrechnung wieder aus der Verkaufsrechnung
zu entfernen, falls diese nicht mit weiterberechnet werden soll. Loschen Sie einfach die betreffende Zeile
aus der Zeilenansicht der Verkaufsrechnung mit Strg+Entf.

HINWEIS

+ Mdglichkeit der teilweisen Weiterberechnung:

Soll ein Rechnungsbetrag nicht vollstdndig weitergegeben, sondern ein verringerter Betrag weiter-
berechnet werden, kann der vorbelegte Ursprungsbetrag in der Zeilenansicht im Feld VK-Preis
ohne/inkl. Mwst manuell Uberschrieben werden.

Ein teilweise weiterberechneter Beleg steht weiterhin zur Weiterberechnung zur Verfiigung, und
zwar mit seinem Restbetrag. Wenn also z.B. eine Rechnung Uber 250,- € zunachst mit 150,- €
weiterberechnet wurde, lasst sich der Beleg weiterhin zur Weiterberechnung aufrufen, dann mit
maximal noch 100,- €

Die Verkaufsrechnung kann (ber den Bereich Drucken die Registrierkarte Aktionen ausgedruckt werden.
Grundlage ist der in der Instandhaltungseinrichtung im Feld Rep. ID Rechnung an Versicherung hin-
terlegte Report.

Uber Buchen wird die Verkaufsrechnung gebucht.

Rechnung an Mieter oder Dritte
Der Vorgang der Weiterberechnung an Mieter oder Dritte entspricht grundsatzlich der zuvor beschriebe-
nen Berechnung an einen Versicherer. Der Rechnungsempféanger muss im System als Debitor erfasst sein.
Bei einem Mieter ist dies ohnehin der Fall, ein anderer Rechnungsempfanger ist ggf. als Debitor anzulegen.

Nattrlich muss der Status Weiterberechnen in der Schadensmeldung in diesem Fall auf Mieter Rechnung
respektive Dritte gesetzt sein. Bei der Option Mieter Rechnung wird als Debitor der Mieter fiir die Aus-
gangsrechnung verwendet bei der Option Dritte ist der Debitor im Feld Weiterberechnen an iber den
Lookup aus der Debitorenibersicht auszuwahlen.

Weiterberechnung ohne Einkaufsbeleg
Eine Verkaufsrechnung/-gutschrift kann auch erstellt werden, ohne dass zuvor eine Einkaufsrechnung
erfasst wurde. Wahlen Sie hierzu auf der Schadensmeldung im Menluband auf der Registrierkarte Aktio-
nen Weiterberechnen / VK-Rechn. ohne EK-Beleg erstellen. Der Verkaufskopf wird mit dem Debitor und
Bezug auf die Schadensmeldung erstellt. Die restlichen Angaben, insbesondere die Verkaufszeilen, er-
ganzen Sie manuell.

Weitergabe einer Gutschrift
Dieser eher seltene Fall ist dann denkbar, wenn eine Handwerkerrechnung einem Dritten bereits in vollem
Umfang weiterberechnet, nachtraglich aber geklirzt wurde, und dieser Gutschriftsbetrag dem Dritten wie-
der gutgeschrieben werden soll. Folgende Voraussetzungen mussen vorliegen:

Es besteht eine Schadensmeldung

Ein Auftrag wurde erteilt, fir die Leistung wurde eine Rechnung erstellt und gebucht
Die Verkaufsrechnung an die dritte Person wurde erstellt und gebucht

Eine Gutschrift des Kreditors (Handwerksfirma) wurde erzeugt und gebucht

Offnen Sie die dem Vorgang zu Grunde liegende Schadensmeldung. Wahlen Sie Weiterberechnen / VK-
Gutschrift erstellen in der Registrierkarte Aktionen.

Es 6ffnet sich die Karte Verkaufsgutschrift. Im Kopf ist der Debitor, die dritte Person, bereits vorbelegt,
in der Zeilenansicht die Details der Kreditorengutschrift. Der Betrag der Gutschrift ldsst sich, falls ge-
wiinscht, manuell Gberschreiben.

I Ablaufbeschreibung: Instandhaltung
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Die Verkaufsgutschrift kann Uber Seite drucken ausgedruckt werden. Grundlage ist der im Inforegister
RELion, Feld Rep. ID Gutschrift an Debitor hinterlegte Report. Die Funktionalitat entspricht den zuvor
behandelten Belegen.

Uber Buchen wird die Verkaufsgutschrift gebucht.

Rechnungseingangsbuch
Gegenstand der Funktion ist das Erzeugen eines Rechnungs-Datensatzes und das Fiillen der Rechnungs-
zeilen mit Zeilen aus vorhandenen Eintrdgen im Rechnungseingangsbuch. Dies ist vor allem dann von
Bedeutung, wenn im Unternehmen eingehende Rechnungen in einem Rechnungseingangsbuch vorer-
fasst wurden.

e Das Rechnungseingangsbuch wird mandantentibergreifend in NAV gefihrt.

e Das Rechnungseingangsbuch dient zur Ersterfassung von Rechnungs-/Gutschriftbelegen als Ba-
sis flr eine weitere mandantenspezifische Bearbeitung. Diese Erst- und/oder Vorerfassung ist
im ersten Schritt nur ein Nachweis, Uber im Unternehmen eingegangene Rechnungen und Gut-
schriften.

e Bereits hier kann optional jedem Beleg ein Barcode fir Archivierungszwecke etc. zugeordnet
werden.

e Flr die Erfassung der Lieferanten kdnnen sowohl der globale Adressstamm, als auch die man-
dantenbezogenen Kreditorendaten verwendet werden.

e Im Rechnungseingangsbuch erfasste Daten kdnnen in den einzelnen Mandanten beim Erstellen
einer Eingangsrechnung ,abgeholt" werden.

e Das Rechnungseingangsbuch ist konzeptionell nicht geeignet, um Rechnungen passiv abzugren-
zen. Notwendig fiir eine passive Rechnungsabgrenzung ist die Angabe eines Leistungszeitrau-
mes. Diese Daten setzen buchhalterische Kenntnisse voraus.

e Ebenso wenig ist eine Vorkontierung vorgesehen.

e Das Rechnungseingangsbuch muss von Anwendern zu bedienen sein, die keine oder nur wenig
buchhalterische Kenntnisse besitzen.

Nummernserie einrichten fir Rechnungseingangsbuch
Bevor Sie mit dem Rechnungseingangsbuch arbeiten, richten Sie die Nummernserien ein. Da es sich um
eine mandantenibergreifende Nummernserie handelt, ist die Einrichtung fir die Funktionalitdt des Rech-
nungseingangsbuches abweichend zu der aus dem Standard bekannten Systematik fir die Einrichtung
von Nummernserien.

Abteilungen/RELion/Einrichtung/Allgemein

PP Bearbeiten - RE Nummernserie - m} X

n START 7]

RE Nummernserie

Allgemein A

Letzte Nr. verwendet Rechn.-Eingang...  |[RB2017000001

Startdatum Rechn.-Eingangsbuch: E"I.C"I.EC'HI ~

Machste Startnr. Rechn.-Eingangsbuc... l:l

Adressstamm AST | KON | DEB | KRE v

Startnr. Rechn.-Eingangsbuch:

Endnr. Rechn.-Eingangsbuch:

‘Warnungsnr. Rechn.-Eingang...

SEPA DEQ00514 v
oK
Im Inforegister Allgemein richten Sie im Feld Startnr. Rechn. —Eingangsbuch die Startnummer und

im Feld Endnr. Rechn—Eingangsbuch -falls gewlinscht- die Endnummer ein, die Sie ggf. um eine
Warnungsnummer im Feld Warnungsnr. Rechn.-Eingangsbuch ergdnzen kénnen.

Die Anzeige im Feld Letzte Nr. verwendet Rechn.-Eingangsbuch dient der Information fiir den zu-
letzt im Rechnungseingangsbuch erzeugten Datensatz.

Mit dem Datum im Feld Startdatum Rechn.-Eingangsbuch kdénnen Sie steuern, ab welchem Datum
mit der im Feld Ndachste Startnr. Rechn.-Eingangsbuch hinterlegten Folgenummernserie begonnen
werden soll.

HINWEIS

I Ablaufbeschreibung: Instandhaltung
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Nach Erreichen des im Feld Startdatum Rechn.-Eingangsbuch hinterlegten Datums, wird die
Startnummer im Feld Startnr. Rechn. —Eingangsbuch durch die, im Feld Nachste Startnr.
Rechn.-Eingangsbuch hinterlegte Nummernserie ersetzt sowie die beiden Felder Startdatum
Rechn.-Eingangsbuch und Nachste Startnr. Rechn.-Eingangsbuch geleert.

Erfassen von Eingangsrechnungen im Rechnungseingangsbuch
Im Rechnungseingangsbuch werden mandantenibergreifend alle Rechnungen des Unternehmens bei
Eingang zum Zwecke einer zentralen Vorerfassung eingetragen.

Abteilungen/RELion/Instandhaltung/Rechnungseingangsbuch

[ Ansicht - Rechnungseingangsbuch (Ubersicht)

Bl v | nwica
L e

Neu Liste
bearbeiten

X

Léschen

Rechnungseingangsbuch (Ubersicht)

Belegnr. Eingangsda..

RB2014000003 31.01.2014
RB2014000004 31.01.2014
RB2014000005 31.01.2014
RB2014000007 28.02.2014
RB2014000008 25.04.2014
RB2014000011 21.10.2014
RB2014000012 24.10.2014
RB2014000013 10.04.2015
RB2014000014 10.04.2013
RB2014000015 13.04.2015
RB2014000016 13.04.2015
RB2015000001 13.04.2015
RB2015000002 09.06.2015

Mandant

RELion_Thomas Br..

RELion_Themas_Er...
RELion_Thomas_Br..
RELion_Themas_Er..
RELion_Thomas_Br..
RELion_Themas_r..

RELion_Thomas_Br..

4

Eink-Rechnung/-Gutschrift Geb. Eink-Rechn./- Kreditoranpasten
Gutschr. (Sterno)

Belegart

Rechnung
Rechnung
Rechnung
Rechnung
Rechnung
Rechnung
Rechnung
Rechnung
Rechnung
Rechnung
Rechnung
Rechnung
Rechnung

Adressstam...

ASTODD0260

AST000D241
ASTD000260

T ik

Aktuzlisieren Filter  Suchen

i

Als Diagramm
anzeigen

8|

OneNete Notizen Links

Filtereingabe (F3) Belegnr. T2 v

Keine Filter angewendst

Kreditor-Nr.  Kreditor-Name Kreditor-Name 2 Beleg-Adresse Beleg-Adresse 2

00001 Malermeister GmbH Schusterstr. 3
000012
00001

000010
000012

00001

Blauer Garn 16
Schusterstr. 3

Fricdrich Fegtgut

Malermeister GmbH
IC-Testkred Dim 1 Postweg 2
Friedrich Fegtgut Blauer Garn 16
Malermeister GmbH Schusterstr, 3

00001

Malermeister GmbH Schusterstr. 3

v
>

SchlieBen

Sie kdnnen nun die Zeilen des Rechnungseingangsbuches bearbeiten oder neue Zeilen hinzufiigen.

Bezeichnung
Belegnr.

Eingangsdatum

Mandant

Belegart
Adressstammnr.

Kreditor-Nr.

Adressfelder

Beschreibung
Die Belegnummer wird mit einer Nummernserie automatisch verge-
ben. Sie ist Uber alle Mandanten und Eintrage eindeutig.

Zur Einrichtung der Nummernserie siehe nachfolgenden Abschnitt.
Erfassen Sie hier das Datum, zu dem der Beleg im Hause eingegangen
ist. Das aktuelle Tagesdatum (Heute) wird automatisch vorgeschla-
gen.

Hier wahlen Sie den Mandanten aus, zu dem die neue Rechnung ge-
hort. Dies kann der Mandant sein, in dem Sie sich gerade befinden,
aber auch jeder andere Mandant.

Mégliche Optionen sind Rechnung (Standard) oder Gutschrift.
Wahlen Sie nun die Adressstammnummer des Lieferanten Uber die
Global-RE-Adressstamm-Suche, welche sich Uber den Lookup im
Feld Adressstammnr. 6ffnet, aus.

Hinweis: Bei Arbeit mit dem zentralen Adressstamm muss die Stamm-
datensynchronisation der RE —Adressstamm Sync. Einr. Aktiv sein
Die Kreditornummer wird automatisch mit Eingabe der Adress-
stammnr. gefillt, sofern in dem betreffenden Mandanten der Kreditor
bereits existiert.

Haben Sie im Feld Mandant den Mandanten ausgewahlt, kann Uber
den Lookup der Kreditor aus der Kreditorenlibersicht des Mandanten
ausgewahlt werden.

Die Adress- und Namensfelder werden automatisch aus den Stamm-
daten gefiilit.

Ablaufbeschreibung: Instandhaltung
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Kred.-Rechn./Gutschr. Nr.

Belegdatum
Falligkeitsdatum

Skontodatum
Skonto %
Rechnungsbetrag

Barcode

Eigentiimer/Mieter
Objektnr.

Zustdndigkeitseinheitencode
und

Name der Zustdndigkeitseinheit
Bemerkung und Bemerkung 2
Status

- 93 -

Geben Sie in diesem Feld die Rechnungsnummer der Kreditorenrech-
nung ein. Dieses Feld wird spater beim Zahlvorgang an den Kreditor
in der Uberweisung (ibertragen.

Erfassen Sie das Belegdatum gemaB dem auf der Rechnung gedruck-
ten Rechnungsdatum.

Dieses Feld wird automatisch aus der am Kreditor hinterlegten Zah-
lungsbedingung gefiillt. Es kann hier manuell abgeandert werden.
Wird analog Falligkeitsdatum behandelt.

Wird analog Falligkeitsdatum behandelt.

Geben Sie hier den Rechnungsgesamtbetrag (brutto) der Rechnung
an.

Dieses Feld dient der Erfassung eines Barcodes bei elektronischer Ar-
chivierung der Belege.

Hier wahlen Sie zum Objekt passende Strukturkennzeichen aus.
Wahlen Sie hier die Objektnr. aus, zu dem die Rechnung gehért. Wer-
den mehrere Objekte angesprochen, wahlen Sie ein bestimmtes Ob-
jekt aus. Dieses Objekt wird spater bei der Buchung des Kreditoren-
postens mitgeschrieben und weist die Gesamtverbindlichkeit der
Rechnung aus.

Die Zustandigkeitseinheit (ZE) wird automatisch aus dem Objekt vor-
belegt und kann nicht gedndert werden. Die ZE gibt die Gesellschaft
wieder, in der die Rechnung gebucht wird.

Hier kénnen Sie noch Bemerkungszeilen angeben.

Der Anfangsstatus der Belegerfassung ist In Erfassung. Dieser Status
wird automatisch vom Programm vergeben.

Wenn die Erfassung abgeschlossen ist, kann der Status von In Erfas-
sung auf Freigegeben f. Weiterverarbeitung gesetzt werden. Fehlen
noch Angaben, kann der Status zundchst auf Zuriickgestellt gesetzt
werden.

Die weiteren Status werden vom Programm nach Bearbeitungsstand
der Belege automatisch fortgeschrieben und kénnen dann manuell
nicht mehr gedandert werden.

Ablaufbeschreibung: Instandhaltung
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Eingangsrechnung tUber Rechnungseingangsbuch erfassen
Abteilungen/RELion/Instandhaltung/Instandhaltungsabwicklung/Einkaufsrechnungen

Offnen Sie mit Neu einen neuen Datensatz und geben Sie die Kreditor-Nr. des Rechnungsstellers ein.

Greifen Sie nun Uber das Menilband auf der Registerkarte Aktionen mit Rechnungseingangsbuch holen
auf das Rechnungseingangsbuch zu:

B Neu - Einkaufsrechnung - ER2016-00168 - Malermeister GmbH — O *
- START  AKTIONEN — NAVIGATE ] (2]
(] [ Freigeben | @Report Druck mit Word Layout... ~#Rechn.-Eingangsbuch holen ER Beauftragung holen B4 | [&Buchungsvorschau i Stapelbuchen... o,
e} [ Wiederkehrende Einkaufszeilen abrufen..| [-5 Rechn -Eingangsbuch f. Storno holen | * Sammelrechnung erstellen 3 [F Testbericht. =
x = ~ Mitteilung bs
| [y Beleg kopieren... Projektplan + [ Rechnungsrab, berechnen & Buchen und drucken RECQ,,S,‘,;:EU,;‘,‘Q
ER2016-00168 - Malermeister GmbH
|
Allgemnein oA
|| Status: [offen v Kreditor: Malermeister GmbH ~
| | Eigentamer / Mieter: \M.Em v| Autragsnr.:
|| Objektnr: ‘ <] Buchungsdaturm: 26.05.2017 o
|| EigentamerzE: Falligkeitsdatum: 05.06.2017 v
| | testunt g h (bersicht) - Freigegeben f. Weit q o x
1| Objekt
| H START  NAVIGATE (7]
Branch _
, z» it D ; a2 %
>
I = P mBW 2 %M
Neu Eink-Rechnung/-Gutschrift Geb. Eink-Rechn./- Kreditorenpesten AlsDiagramm | OneMote Notizen Links  Aktualisieren Filter  Suchen
| Gutschr. (Storno) anzeigen &schen
| Zeilen
| Funl i . . Filtersingabe (F3
Eige Rechnungseingangsbuch (Ubersicht) - ihersingabe (F2) | Belegnr. =2 v
Mick Filter: "|RELion_Thomas Broel « Rechnung = Freigegeben f. Weiterverarbeitung « 00001
|
I Belegnr. Eingangsda... Mandant Belegart Adressstam... Kredito.. Kreditor-Name Kreditor-Name 2 Beleg-Adresse Beleg-Adresse 2 B
| RB2015000015 14.01.2016  RELion_Thomas Br.. Rechnung 00001 Malermeister GmbH Schusterstr. 3 804
| RB2015000008 16.06.2015  RELion_Thomas_Br.. Rechnung 00001 Malermeister GmbH Schusterstr. 3 204
|
RB2015000020 16.03.2016  RELion_Thomas Br.. Rechnung 00001 Malermeister GmbH Schusterstr. 3 204
| RB2015000051 12.05.2016  RELion_Thomas Br.. Rechnung 00001 Malermeister GmbH Schusterstr. 3 204
RB2015000063 20.08.2016  RELion_Thomas Br.. Rechnung 00001 Malermeister GmbH Schusterstr. 3 204
|
1 €
| Bk >
| Zwisch
oK Abbrechen
| Totalo

Sie erhalten eine auf den Mandanten, den Kreditor, die Belegart und den Bearbeitungsstatus gefilterte
Ubersicht erfasster Rechnungen. Wahlen Sie die Richtige aus und bestatigen Sie die Auswahl mit OK.

Die Einkaufsrechnung wurde im Rechnungskopf durch Angaben der Zeile des
Rechnungseingangsbuches erganzt. Erfassen Sie die weiteren Angaben zur Rechnung, insbesondere die
Einkaufszeilen manuell.

HINWEIS

0000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000,

Durch die Funktion wird das Rechnungseingangsbuch aktualisiert:

Die lUbernommene Zeile des Rechnungseingangsbuches wurde im Feld Status systemseitig auf
Beleg erstellt fortgeschrieben.

Eine weitere Fortschreibung erfolgt mit der Freigabe des Beleges Beleg freigegeben bzw. Beleg
gebucht/abgeschlossen oder Storniert bei entsprechendem Bearbeitungsfortschritt der Bearbeitung
der Rechnung.

Die Zeilen vom Status Beleg gebucht/abgeschlossen oder Storniert werden nicht mehr auf der Seite
Rechnungseingangsbuch (Ubersicht) angezeigt, sondern in der Ubersicht Rechnungsein-
gangsbuch abgeschlossen (Ubersicht). Diese rufen Sie im Abteilungsmenu Historie auf.

00 0 000000000 OCOOOOOIOONOINONONONEOO
000000000000 O0CFOCOCOOGOGIOGIOINOGINONONOGO

00 0000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

[ Ablaufbeschreibung: Instandhaltung J
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Sammelrechnungen
Es ist moglich, mehrere Beauftragungen in einer Sammelrechnung zusammenzufassen. Wenn Sie an
einen Kreditor mehrere Auftrage zu einzelnen Leistungen vergeben, von diesem dann aber eine Gesam-
trechnung erhalten, kdnnen Sie dies in einer entsprechenden Sammelrechnung abbilden.

HINWEIS

Im aktuellen Versionsstand kann eine Sammelrechnung zusammengestellt werden ENTWEDER
komplett aus Beauftragungen ohne Schadensmeldungsbezug ODER komplett aus Beauftragungen
mit Schadensmeldungsbezug zur selben Schadensmeldung. Mischformen sind nicht mdglich.

Bei Beauftragungen mit Schadensmeldungsbezug miissen diese derselben Schadensmeldung an-
gehodren. Fur Auftrage, die unterschiedliche Schadensmeldungsnummern mitflihren, kann keine ge-
meinsame Sammelrechnung erzeugt werden.

Fur Beauftragungen ohne Schadensmeldungsbezug gilt, dass diese zur Lieferung gebucht sein miis-
sen, um zu einer Sammelrechnung zusammengefasst werden zu kdnnen. Dies ist somit eine eher
erganzende Funktion fir bestimmte Einsatzbereiche. Die Buchung zur Lieferung ist ein Merkmal des
Dynamics-NAV-Standards und wird hier nicht behandelt.

Er6ffnen Sie eine neue Einkaufsrechnung und geben Sie den Kreditor an.

Weitere Felder sind fallabhangig auszufiillen:

¢ Objektnr., im Inforegister Allgemein, wenn in der RE Einrichtung die Option ,Objektbuchung pri-
fen™ aktiviert ist.

e Schadensmeldungsnr., im Inforegister RELion, wenn Beauftragungen zu einer Schadensmeldung
geholt werden sollen.

Danach kdnnen die Beauftragungen in den Beleg geholt werden, hierzu betatigen Sie Sammelrechnung
erstellen in der Registrierkarte Aktionen.

Es &ffnet sich die Ubersicht Uiber alle freigegebenen Einkaufszeilen, die zum gewéahlten Kreditor unter
der entsprechenden und ggf. der vorgegebenen Schadensmeldungsnr. vorhanden sind. Markieren Sie
die zu Ubernehmenden Zeilen mit Strg+Linksklick und bestatigen Sie mit OK.

Die Zeilen werden in die Rechnung Ubernommen. Nun kdnnen Sie die einzelnen Betrage in den Zeilen
erfassen, im Kopf die Rechnungsnr. und das Buchungsdatum eintragen und die Rechnung buchen.

I Ablaufbeschreibung: Instandhaltung
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Gutschriften aus Eingangsrechnungen
Vermindert sich der Rechnungsbetrag einer gebuchten Eingangsrechnung nachtraglich durch Nachlass,
Einbehalt oder Riickerstattung, kann in RELion hierfiir eine Kreditoren-Gutschrift erzeugt werden.
Abteilungen/RELion/Instandhaltung/Instandhaltungsabwicklung/Einkaufsgutschriften

In der Ubersicht Einkaufsgutschrift 6ffnen Sie eine neue Gutschrift mit Neu.

Mit Beleg kopieren starten Sie den Prozess.

- START AKTIONEN NAVIGATE
D} Freigeben ﬂ; Repert Druck mit Word Layout... é‘j Posten ausgleichen... =| Projektplan ~ B
L715td.-Kred.-Einkaufscodes holen... | Rechn.-Eingangsbuch holen Zu stornierende gebuchte Belegzeilen abrufen...
= # gang 4 g 3

|_E: Rechnungsrab. berechnen ;3 Rechn.-Eingangsbuch f. Storno holen [ER Beleg kopieren... [

ERG14/000023
AlgETE Bearbeiten - Einkaufsbeleg... O X
Status: |0ffen ~ | Eranche/Gewerk AKTIONEN 2]
Eigentumer / Mieter: |Mieter ~ | Kreditor:
Optionen ~
Objektnr.: | ~| Falligkeitsdatum
Eigentimer-ZE: Kred.-Gutschrifts| Belegart:
Leistungsart: | \’| Freigegeben von Belegnr: ’W‘
Objektkonto Nr.: | v| Freigegeben am: Belegnr.-Haufigkeit: “
Versionsnr.: l:l
Eink. von Kred.-Nr.:
Zeilen Eink. von Name:
Textbausteine einfligen Dimensionen Rechnungsabgrenzungsplan Funktionen - Inklusive Kopf:
Eigentimer /  Objektnr. Objektkonto ~ Mw5t.-Ges..  MwSt-Pro..  Beschreibung Zeilen neu berechnen:
Mieter Nr.
*
Abbrechen

Hier wird die Eingangsrechnung ausgewahlt, fir die eine Gutschrift erstellt werden soll. Wahlen Sie Be-
legart Geb. Rechnung. Klicken Sie auf den Lookup-Button im Feld Belegnr. und wéahlen Sie in der
Ubersicht die gewtinschte Rechnung aus.

Bestdtigen Sie mit OK.

Die Kreditor- und Rechnungsdaten werden in die Karte ibernommen. Noch zwingend zu ergdnzen ist die
Kreditoren-Gutschriftsnr.

Geben Sie dann in der Zeilenansicht im Feld EK-Preis ohne MwSt. den Nettobetrag der Gutschrift ein.
Vorbelegt ist zundchst der urspringliche Rechnungsbetrag, dies entspricht einer Gutschrift von 100%-
der Wert kann aber manuell angepasst werden.

Betatigen Sie nach der Freigabe der Gutschrift Buchen. Die Gutschrift wird gebucht und unter
RELion/Instandhaltung/Historie/Geb. Einkaufsgutschriften archiviert.
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Rechnungen und Gutschriften stornieren

Im vorangegangenen Abschnitt haben Sie gesehen, wie eine gebuchte Rechnung durch eine Gutschrift
vermindert wird. Theoretisch kann eine Rechnung auf diesem Weg auch vollstdndig storniert werden,
wenn der Gutschriftsbetrag dem Rechnungsbetrag entspricht.

In RELion kann aber ein Rechnungsstorno ohne diesen Umweg komfortabel und direkt Gber die Karte
der zu stornierenden gebuchten Rechnung abgewickelt werden.

Offnen Sie die zu stornierende gebuchte Einkaufsrechnung.

m Ansicht - Geb. Einkaufsrechnung - ER16/00004 - Malermeister GmbH — m} X
START AKTIONEN NAVIGATE Q
= ’— -} |— Eingehenden Beleg anzeige
9 X C I & Ma o :
] Eingehenden Beleg auswéhlen
Karrigieren Abbrechen| Korrekturgutschrift | Kreditor Sto Navigate = Drucken.. Navigate — X
erstellen orrektu [ Eingshenden Beleg aus Datei erstellen...
ER1 6/00004 Y Korrekturgutschrift erstellen
Erstellen Sie eine Gutschrift far
Allgemein diese gebuchte Rechnung, die Sie A
abschlieBen und manuell buchen
Eigentiimer / Mieter; UM die gebuchte Rechnung zu ~ Auftragsnr.: | |
stomieren.
Objektnr.: TYvDrTT Buchungsdatum: 14.01.2016
Leistungsart: Falligkeitsdaturn: 24.01.2016
Objektkonto Mr.: 830000
Jektionte e Kred.-Rechnungsnr.: |14012016—04 |
Branche/Gewerl:
. Freigegeben von: TWE
Kreditor: Malermeister GmbH
Freigegeben am: 14.01.2016
w  Mehr Felder anzeigen
Zeilen v
RELion Vogelsanger 5tr. 74-80 | 50676 | Kdln v
Rechnungsdetails Bestellung BE14/00131 | LUL | OBJEKT | 10TN v
Rechnungspriifung @
SchlieBen

Betéatigen Sie Korrekturgutschrift erstellen.

Nach einer Sicherheitsabfrage erhalten Sie einen Dialog zum Buchen der Gutschrift.

o Uber den Befehl OK fiir die Optionen Buchen bzw. Buchen und Drucken wird die Gutschrift direkt
verbucht.

e Mit dem Befehl Abbrechen wird der Vorgang zunachst angehalten, und RELion blendet Ihnen die
erzeugte Gutschrift ein. Auf diese Weise kann bei Bedarf die Gutschrift zuerst angesehen und an-
schlieBend manuell (iber den Button Buchen) verbucht werden.

Nach dem Buchen wird die Gutschrift archiviert und kann in der Historie eingesehen werden (RELion /
Instandhaltung / Historie / Geb. Einkaufsgutschriften).
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Drucken von Rechnungen und Gutschriften
Aus den Aufgabenseiten RE Verkaufsrechnung und RE Verkaufsgutschrift lassen sich die Datensatze
wahlweise Uber den betreffenden Report oder iber eine Word-Vorlage ausdrucken.

Ausdruck iliber Report

Erfolgt Uber die Registrierkarte Aktionen im Bereich Drucken. Es stehen zwei Optionen zur Verfiigung:
Rechnung an Debitor (Mieter, Dritte) oder Rechnung an Versicherung. Es werden jeweils diejenigen
Reports verwendet, die im Inforegister RELion angegeben sind.

Beachten Sie hierbei, dass fir Rechnungen und Gutschriften derselbe Report verwendet wird. Standard-
maBig ist der Report als VK-Rechnung abgefasst. Im (seltenen) Fall einer VK-Gutschrift muss der Text
entsprechend manuell abgeédndert werden.

Ausdruck mit Word-Vorlage
Erfolgt Uber die Registrierkarte Aktionen Word Serienbrief-Assistenten starten.

Diese Funktionalitat setzt voraus, dass Sie eine Vorlage der Vorlagenart VK-Rechnung eingerichtet haben
(siehe hierzu auch Kapitel Einrichtung Abschnitt Integration von Microsoft Word).

Historie
Im Bereich der Instandhaltung haben Sie Zugriff auf archivierte Belege verschiedener Art. Bei der
Einrichtung von RELion haben Sie bereits gesehen, wie die Archivierung einzelner Belegarten gesteuert
werden kann.

RELion/Instandhaltung/Historie
Auf nachfolgende Dokumente kann hier zugegriffen werden:

Historie

Aufgaben
Mavigate

Archivieren

Abgeschlossene Schadensmeldungen
Angebotsanfragenarchive
Beauftragungsarchive

Geb. Einkaufsrechnungen

Geb. Einkaufsgutschriften

Weiterberechnung/Erstattung
Abgeschlossene Versicherungsmeldungen
Geb. Verkaufsrechnungen

Geb. Verkaufsgutschriften

Hinweise zur Reaktivierung abgeschlossener oder archivierter Datensatze:

Bereits abgeschlossene Schadens- und Versicherungsmeldungen kénnen reaktiviert werden,
falls die Sachlage dies erfordert. Mit Status wechseln in der Registrierkarte Aktionen kann das aus dem
Freigabeablauf bekannte Statuswahlfeld erneut aufgerufen und der Status gewechselt werden.

Archivierte Schadensmeldungen kénnen nur vom im Objekt hinterlegten Bearbeiter mit der Hauptrolle
Technik, seinem Teamleiter oder deren Stellvertretern reaktiviert werden.

Archivierte Versicherungsmeldungen kdnnen nur vom in der Schadensmeldung hinterlegten
Sachbearbeiter Versicherung, seinem Teamleiter oder deren Stellvertretern reaktiviert werden.

Archivierte und geldoschte Beauftragungen kénnen wiederhergestellt werden. Dies kann von
Interesse sein, wenn eine Beauftragung versehentlich der falschen Rechnung zugeordnet und beim
Buchen geléscht und archiviert wurde. In diesem Fall kann die Beauftragung aus dem archivierten Beleg
wiederhergestellt werden, und zwar Uber Beleg wiederherstellen in der Registrierkarte Aktionen.
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Anzeige der Belege an Objekt und Einheiten
Auf den Objekt- und Einheitenaufgabenseiten sind Ubersichten verfiigbar, die die Anzahl der jeweils
zum Objekt bzw. zur Einheit erfassten Belege (Beauftragungen, Rechnungen etc.) anzeigen. Uber den
jeweiligen Lookup sind wie Ublich auch die einzelnen Datensatze aufrufbar.

Auf der Objektkarte steht die Infobox Instandhaltung zur Verfligung:

[P Bearbeiten - Objekt - Mieter QRIDNOET MV Mittelweg 86156 Augsburg - m} X
START  AKTIONEN NAVIGATE (7]
Mieter OBJO0081 MV Mittelweg 86156 Augsburg
Verwaltungsobjekt 0BJ00081 | MV Mittelweg | 01.01.2015 | 07-WOHMOBJEKT v Objektdetails v
Adresse und Kontakt Absenderadresse: Titano GmbH, Wemer-Eck-Bogen 3, 86136 Augsburg v
Adressdaten v
Zahlungen DE 8772 0700 0100 5488 1454 | Deutsche Bank | DES9ZZ7012345678%0 | Bankverbindungen &ffnen v
Buchung v Zahlungsverkehr v
Sl v Zusatzinformationen v
Instandhaltung ~
Instandhaltung # oA
Erloskonto Weiterberechnung: Berugsdatum: )
Datum Baubewilligu...
Datumn Baubewilligung: Grundsteuerbefreiung bis: Baujahr: 2015
Baujahr: Instandhaltungsbezirk: Fertigstellungsdatum: 01.01.2015
Berugsdatum:
# Weniger Felder anzeigen Grundsteuerbefreiun...
Erlaskonto Weiterber...
Schadensmeldungen
Offen/Freigegeben: 5
Abgeschlossen/Stor... ]
Einkauf
Angebotsanfragen: 3
Offen
Beauftragungen: 0
Rechnungen: 2
Gutschriften: 0
Erledigt
Archiv. Beauftragun... 1
Gebuchte Rechnun... 5
Gebuchte Gutschrift... 1

Ebenso gibt es auf dem Einheitenvertrag die Infobox Instandhaltung.

m Bearbeiten - Einheitenvertrag Karte - Mieter OBJO0021 Miettelweg 5 - 03/01 Dagmar Miiller - O X
START  AKTIONEN MNAVIGATE BERICHT (7]
Mieter OBJO0081 Miettelweg 5 - 03/01 Dagmar Miiller
Einheitenvertrag unbefristet | 01.01.2016 v Details v
Buchung 01.07.2016 | 700,00 v
Einheitenstamm Verteilungen aktuell v
Zahlungen v
Mietvertragsklauseln v Solistellung <
Zahlungsverkehr v
Instandhaltung 2o
Projekte: i
Projektplanzeilen: 0
Flachenzuordnung gm: 0,00
Schadensmeldungen
Offen/Freigegeben: 0
Abgeschlossen/Storniert: 0
Einkauf
Angebotsanfragen: 0
Offen
Beauftragungen: 0
Rechnungen: 0
Gutschriften: 0
Laufende Rahmenbestellungen: 0
Erledigt
Archiv. Beauftragungen: 0
Gebuchte Rechnungen: 0
Gebuchte Gutschriften: 0
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Die Aufrufe aus der Aufgabenseite RE Objekt greifen auf die Datensatze der Belegkdpfe zu, d.h. es
wird jeweils die Beauftragung, Rechnung etc. angezeigt.

® 00000000000 OCOCFOCFOGNOGISITS

Rahmenpreisabkommen
In der Instandhaltung kann mit Artikelkatalogen gearbeitet werden, z.B. um Einheitspreisabkommen ab-

zubilden.

- 100 -

Dagegen stellen die Aufrufe aus den Einheitenvertragskarten die Einkaufszeilen der betreffenden
Belege dar. Der Grund hierfir liegt darin, dass ein Beleg Zeilen zu mehreren unterschiedlichen Ein-
heiten beinhalten kann.

Es werden nur Einkaufszeilen der Art Sachkonto, Artikel oder WG/Anlage angezeigt. Hierdurch wird
vermieden, dass Einkaufszeilen, die z.B. nur Begleittext enthalten, angezeigt werden.

00 0000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

0000000000000 000000

Die einzelnen Leistungen werden als Artikeldatensatze im Dynamics-NAV-Standard erfasst, die bei der
Beauftragung verwendet werden.

Hierfir wurde die Standard-NAV-Artikelkarte um das Register RELion erweitert, in dem der Artikel einer
Branche/Gewerk zugeordnet wird:

i Bearbeiten - Artikelkarte - SCHL-IN-001-1 - Standardrenovierung 1ZKB ) m] il

- START AKTIONEN

SCHL-IN-001-1 - Standardrenovierung 1ZKB

Allgemein

Nr.:

Beschreibung:
Basiseinheitencode:
Montagestickliste:

Regalnr.:

Automat, Textbaustein:
Aus Katalogartikel erst. ..

Artikelkategoriencode:
Produktaruppencode:
Suchbegriff:

Fakturierung
Beschaffung
Planung
AuBenhande
Artikelverfolgung
Lager

RELion

Branche/Gewerk:

NAVIGATE

SCHL-IN-001-1
Standardrenovierung 1...
PAUSCH -

Nein

W~
Il
STANDARDRENOVIER. ..

MALER. .I

(7]

S
Lagerbestand: 1]
Menge in Bestellung: ]
Menge in FA: o
Menge in Komponentenzeil. .. o
Menge in Aufirag: a
Menge in Serviceauftrag: o
Serviceartkelgruppe: lﬁ
Gesperrt: r
Korrigiert am: W

Bestandswarnung: Standard {Ja) -

% Mehr Felder anzeigen
FIFO 600,00 VOLL HANDWERKER hd

Einkauf v

Optional w

In RELion werden keine Lagerverbrauchsposten gebildet. Wenn Artikel verwendet werden, ist daher darauf
zu achten, dass keine Lagerorte eingerichtet werden.

Im Textbaustein des Artikels kann die detaillierte Beschreibung der Leistung erfasst werden:
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i Bearbeiten - Textbaustein - SCHL-IN-001-1 Standardrenovierung 12| -0 5[
- START Q
SCHL-IN-001-1 Standardrenovierung 1ZKB 1

Allgemein ~
Sprachcode: - Startdatum: -I
Alle Sprachen: [l Enddatum: 'I
Beschreibung:

Zeilen P

# suchen  Filter Filter loschen

Text il

Standardrenovierung 1ZKB (Leerstand)
Leistungsumfang:

Ausbesserung Tapeten Bagatellschaden
ZFweifacher Anstrich Dispersionsfarbe

weill, scheuerbestandig n, DIN53778, lasemittelfrei
Inkl, aller erforderlichen Materialien,
Nebenarbeiten und Anfahrt

I LI
Verkauf v
Einkauf v
Service A

Am einzelnen Kreditor werden die von ihm angebotenen Leistungen (=Artikel) in der Tabelle Einkaufs-
preise hinterlegt, mit den entsprechenden EK-Preisen.

i Bearbeiten - Einkaufspreise - 00015 Malerbetrieb Schlegel =10l =]
- START o
Allgemein
Kreditorennr, Filter: IDDD]E d Startdatumsfilter:
Artikelnr, Filter: I j
Kreditorennr, ~  Artikelnr, ¥ Einhei.., ¥ Mindestmenge EK-Preis Startd..., ¥ Enddatum
j SCHL-IN-001-4 PAUSCH 1,00 1.000,00 01.01.2009
00015 SCHL-IN-001-3 PAUSCH 1,00 850,00 01.01.200%
00015 SCHL-IN-001-2 PAUSCH 1,00 700,00 01.01.200%
00015 SCHL-IN-001-1 PAUSCH 1,00 600,00 01.01,2009
00015 SCHLF-001H STUCK. 1,00 150,00 01.01,2009

Aufgabenseite Beauftragung:

In der Einkaufszeile wird Art Artikel angegeben und die gewlinschte Artikel-Nr. gewahlt. Die Beschreibung
wird aus dem Artikel Gbernommen. Nach Angabe der Menge wird der Einkaufspreis vom System ermittelt

und eingetragen.
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i Bearbeiten - Beauftragung - BE11/00065 - Malerbetrieb Schlegel -0 5[

START AKTIONEN NAVIGATE
BE11/00065 - Malerbetrieb Schlegel

Allgemein

Nr.: IEEIL’UUUGS

Beauftr. an Ort:

Freigegeben von:

-
Eigentimer [ Migter: IM\ebEr d Belegdatum:
Objektnr.: [30001 =l Buchungsdatum:
Obijektkonto Nr.: I j Beauftragungsdatum:
Branche /Gawerk: IMALER d Kred.-Rechnungsnr.:
Beauftr, an kred.4ir.:  [00015 =l Status:
E

Beaufir, an Kontakrr.:  [K000005S

Freigegeben am:

@

~

Augsburg -I
22.08.2011 vI
22.08.2011 vI
SCHLO1-080728

Offen -

—

v Mehr Felder anzeigen

Beaufir. an Name: IMaIErhEhieh Schlegel
Zeilen
[ zaie - Funktionen ~ M Suchen  Filter
Objektkon... Art Nr.
830000 Artikel ECHL-IN-001-1] J

e ——
RELion

Ausfuhrung/Lieferung
Fakturierung/Zahlung

Filter lgschen
Beschreibung
Standardrenovierung 1ZKB
Standardrenovierung 1ZKB (Leersta...
Leistungsumfang:
Ausbesserung Tapeten Bagatellsch...
Zweifacher Anstrich Dispersionsfarbe
weifl), scheuerbestandig n. DINS377...
Inkl. aller erforderlichen Materialien,
Nebenarbeiten und Anfahrt

oA

Menge Einheitenc.., EK-%
1 PAUSCH

Anmerkung: Soll eine Beauftragung mit Artikeln aus einer Schadensmeldungszeile generiert werden, wird
dort im Feld Erstellung die Option Manuell gewahlt. Bei der erzeugten Beauftragung ist dann nur der

Kopf gefiillt, die Zeilen kbnnen manuell erfasst werden, wie oben gezeigt.
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Zusatzlich zum Artikel kann immer auch das Feld Objektkonto Nr. gefiillt werden. Dies ist wichtig,
weil z.B. ein Artikel ,Wand streichen™ sowohl bei ModernisierungsmaBnahmen, als auch Schadens-
behebungen zum Tragen kommen und deshalb unterschiedlich kontiert werden kann. Die Objekt-
konto Nr. ist Pflicht, wenn in ,RE Einrichtung" der Haken im Feld Objektkonto Nr. beim Buchen
priifen gesetzt ist.

Die Objektkonto Nr. wird Gber die bekannten Zusammenhange ,Branche/Gewerk", , Kreditor", ,,Ob-
jekt®, ,RE Kontakt - Geschaftsbeziehung", und ,Instandhaltung Einrichtung™ automatisch in die Ein-
kaufszeile validiert. Alternativ kann der Anwender diese aber auch manuell erfassen.

Bei der Validierung der Objektkonto Nr. wird das (aus den Objektkonten) zugehoérige Sachkonto
gesucht und in das Feld Sachkontonr. validiert.

Verwendung des Feldes Sachkontonr.:

1. Das Sachkonto wird benétigt um im Einkaufsbeleg den Abgleich mit dem Finanzbudget si-
cherzustellen.

2. Das Sachkonto wird beim Buchen benétigt: Wenn dieses Feld gefiillt ist, dann sucht das
System das Wareneinkaufskonto nicht mehr auf die herkdmmliche Weise (Buchungsmatrix
-> Wareneinkaufskonto), sondern bucht zwingend auf dieses hinterlegte Sachkonto. Damit
ist sichergestellt, dass Objektkonto und Sachkonto immer der Hinterlegung in den Objekt-
konten entsprechen.

Diese Logik mit geflilitem Feld Sachkontonr. gilt immer dann, wenn im Feld Art nicht ,Sachkonto®
steht und das Feld Sachkontonr. gefiillt ist.
Die Standard-Buchungslogik (ohne Objektkontonr.) funktioniert natirlich weiterhin.

Bauabzugssteuer nach §48 EStG
Was ist Bauabzugssteuer?
Mit dem "Gesetz zur Eindammung illegaler Betatigung im Baugewerbe" vom 31.08.2001, BStBI 2001 I,
602 wurde ein Steuerabzug zur Sicherung von Steueransprichen bei Bauleistungen eingeftihrt.
Ab 01.01.2002 missen bestimmte Auftraggeber von Bauleistungen im Inland einen Steuerabzug in Héhe
von 15 % der Gegenleistung flir Rechnungen des die Bauleistung Erbringenden vornehmen, wenn nicht
eine vom zustandigen Finanzamt ausgestellte Freistellungsbescheinigung vorliegt.

Welche Leistungen unterliegen dem Steuerabzug?

Bauleistungen im Sinne des § 48 Abs. 1 Satz 3 Einkommensteuergesetz (EStG). Das sind grundsatzlich
alle Leistungen, die der Herstellung, Instandsetzung, Instandhaltung, Anderung oder Beseitigung von
Bauwerken dienen.

Gibt es Bagatellregelung?

Ja. Die Bagatellgrenze gilt jeweils pro Kalenderjahr und leistenden Unternehmer und betragt 5.000 Euro.
Liegt keine gliltige Freistellungsbescheinigung vor und die Gegenleistung (Vergitung) lUbersteigt im lau-
fenden Kalenderjahr nicht den Betrag in Hohe von 5.000 Euro, muss der Steuerabzug nicht vorgenom-
men werden. Die Freigrenze von 5.000 Euro erhdht sich auf 15.000 Euro, wenn der Empféanger der Leis-
tung nur deswegen als Unternehmer abzugspflichtig ist, weil er ausschlieBlich steuerfreie Umsatze nach
§ 4 Nummer 12 Satz 1 Umsatzsteuergesetz (UStG) (= umsatzsteuerbefreite Vermietungsumsatze) aus-
fuhrt. Werden von dem Leistungsempfanger neben steuerfreien Umsatzen nach § 4 Nummer 12 Satz 1
UStG noch andere, auch nur geringe umsatzsteuerpflichtige Umsatze getatigt, gilt insgesamt die Frei-
grenze von 5.000 Euro.

Wann entsteht die Abzugsverpflichtung des Leistungsempfangers?
Im Zeitpunkt der Zahlung, sofern die Bagatellregelung nicht greift oder keine glltige Freistellungsbe-
scheinigung vorliegt.

Fachlicher Hintergrund

In 8§48 Einkommensteuergesetz ist geregelt, dass der Leistungsempfanger einer Bauleistung 15% des
Rechnungsbetrages einbehalten und an das Finanzamt des Bauunternehmens abfiihren muss - es sei
denn, es liegen Freistellungsgriinde vor.

Diese kénnen eine Freistellungsbescheinigung oder die Unterschreitung gewisser Umsatzgrenzen sein.
Freistellungsbescheinigungen werden zeitlich oder inhaltlich befristet erteilt.
Folgende Typen von Freistellungsbescheinigungen werden ausgestellt:
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fUr ein ganzes Kalenderjahr (Bagatellgrenzen),
fur kirzere Zeitrdume,

beschrankt auf ein bestimmtes Projekt,

oder einen bestimmten Auftrag

MaBgeblich ist, dass die Freistellung zum Zeitpunkt der Zahlung giiltig ist.
Gesetzliche Grundlagen
8§ 48 EStG Steuerabzug

(1) Erbringt jemand im Inland eine Bauleistung (Leistender) an einem Unternehmer im Sinne des § 2 des
Umsatzsteuergesetzes oder an eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts (Leistungsempfanger), ist
der Leistungsempfanger verpflichtet, von der Gegenleistung einen Steuerabzug in H6he von 15 Prozent
flir Rechnung des Leistenden vorzunehmen. Vermietet der Leistungsempfanger Wohnungen, so ist Satz 1
nicht auf Bauleistungen fiir diese Wohnungen anzuwenden, wenn er nicht mehr als zwei Wohnungen
vermietet. Bauleistungen sind alle Leistungen, die der Herstellung, Instandsetzung, Instandhaltung, An-
derung oder Beseitigung von Bauwerken dienen. Als Leistender gilt auch derjenige, der Uber eine Leistung
abrechnet, ohne sie erbracht zu haben.

(2) Der Steuerabzug muss nicht vorgenommen werden, wenn der Leistende dem Leistungsempfanger
eine im Zeitpunkt der Gegenleistung gliltige Freistellungsbescheinigung nach § 48b Absatz 1 Satz 1 vor-
legt oder die Gegenleistung im laufenden Kalenderjahr den folgenden Betrag voraussichtlich nicht Giber-
steigen wird:

1. 15.000 Euro, wenn der Leistungsempfanger ausschlieBlich steuerfreie Umsdtze nach § 4 Num-
mer 12 Satz 1 des Umsatzsteuergesetzes ausfihrt,
2. 5.000 Euro in den ubrigen Fallen.
Fur die Ermittlung des Betrags sind die, fiir den selben Leistungsempfanger erbrachten und voraussichtlich
zu erbringenden Bauleistungen zusammenzurechnen.
(3) Gegenleistung im Sinne des Absatzes 1 ist das Entgelt zuzliglich Umsatzsteuer.
(4) Wenn der Leistungsempfanger den Steuerabzugsbetrag angemeldet und abgefihrt hat,

1. st § 160 Absatz 1 Satz 1 der Abgabenordnung nicht anzuwenden.
2. sind § 42d Absatz 6 und 8 und § 50a Absatz 7 nicht anzuwenden.

8§ 48a EStG Verfahren

(1) Der Leistungsempfanger hat bis zum zehnten Tag nach Ablauf des Monats, in dem die Gegenleistung
im Sinne des § 48 erbracht wird, eine Anmeldung nach amtlich vorgeschriebenem Vordruck abzugeben,
in der er den Steuerabzug fiir den Anmeldungszeitraum selbst zu berechnen hat. Der Abzugsbetrag ist
am zehnten Tag nach Ablauf des Anmeldungszeitraums fallig und an das fir den Leistenden zustandige
Finanzamt fir Rechnung des Leistenden abzuflihren. Die Anmeldung des Abzugsbetrags steht einer Steu-
eranmeldung gleich.

(2) Der Leistungsempfanger hat mit dem Leistenden unter der Angabe

1. des Namens und der Anschrift des Leistenden,

2. des Rechnungsbetrags, des Rechnungsdatums und des Zahlungstags,

3. der Hohe des Steuerabzugs und

4. des Finanzamts, bei dem der Abzugsbetrag angemeldet worden ist,
Uber den Steuerabzug abzurechnen.

(3) Der Leistungsempfanger haftet fiir einen nicht oder zu niedrig abgefiihrten Abzugsbetrag. Der Leis-
tungsempfanger haftet nicht, wenn ihm im Zeitpunkt der Gegenleistung eine Freistellungsbescheinigung
(§ 48b) vorgelegen hat, auf deren RechtmaBigkeit er vertrauen konnte. Er darf insbesondere dann nicht
auf eine Freistellungsbescheinigung vertrauen, wenn diese durch unlautere Mittel oder durch falsche An-
gaben erwirkt wurde und ihm dies bekannt oder infolge grober Fahrlassigkeit nicht bekannt war. Den
Haftungsbescheid erlasst das flr den Leistenden zustandige Finanzamt.

(4) § 50b gilt entsprechend.

§ 48b EStG Freistellungsbescheinigung
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(1) Auf Antrag des Leistenden hat das fir ihn zustéandige Finanzamt, wenn der zu sichernde Steueran-
spruch nicht gefdhrdet erscheint und ein inldandischer Empfangsbevollmachtigter bestellt ist, eine Beschei-
nigung nach amtlich vorgeschriebenem Vordruck zu erteilen, die den Leistungsempfanger von der Pflicht
zum Steuerabzug befreit. Eine Gefahrdung kommt insbesondere dann in Betracht, wenn der Leistende

1. Anzeigepflichten nach § 138 der Abgabenordnung nicht erfillt,

2. seiner Auskunfts- und Mitwirkungspflicht nach § 90 der Abgabenordnung nicht nachkommt,

3. den Nachweis der steuerlichen Ansassigkeit durch Bescheinigung der zustdndigen auslandischen
Steuerbehdérde nicht erbringt.

(2) Eine Bescheinigung soll erteilt werden, wenn der Leistende glaubhaft macht, dass keine zu sichernden
Steueranspriiche bestehen.
(3) In der Bescheinigung sind anzugeben:

1. Name, Anschrift und Steuernummer des Leistenden,

2. Geltungsdauer der Bescheinigung,

3. Umfang der Freistellung sowie der Leistungsempfanger, wenn sie nur fiir bestimmte Bauleistun-
gen gilt,

4. das ausstellende Finanzamt.

(4) Wird eine Freistellungsbescheinigung aufgehoben, die nur fir bestimmte Bauleistungen gilt, ist dies
den betroffenen Leistungsempfangern mitzuteilen.

(5) Wenn eine Freistellungsbescheinigung vorliegt, gilt § 48 Absatz 4 entsprechend.

(6) Das Bundeszentralamt flir Steuern erteilt dem Leistungsempféanger im Sinne des § 48 Absatz 1 Satz 1
im Wege einer elektronischen Abfrage Auskunft Gber die beim Bundeszentralamt flir Steuern gespeicher-
ten Freistellungsbescheinigungen. Mit dem Antrag auf die Erteilung einer Freistellungsbescheinigung
stimmt der Antragsteller zu, dass seine Daten nach § 48b Absatz 3 beim Bundeszentralamt fir Steuern
gespeichert werden und dass Uber die gespeicherten Daten an die Leistungsempfanger Auskunft gegeben
wird.

Einrichtung und Stammdaten flr die Freistellungsbescheinigung
Das Register Bauabzugssteuer der Karte Instandhaltung Einrichtung umfasst Einrichtungsparameter
flr eine eigenstandige Funktionalitat zur Verwaltung von steuerlichen Freistellungsbescheinigungen flr
Bauleistungen.

m Bearbeiten - Instandhaltung Einrichtung - m} X
START o

E}\ x E:l_‘. Y)( -2 Gehe zu

Ansicht Léschen Notizen Links Aktualisieren  Filter
léschen

Instandhaltung Einrichtung

<

Allgemein

<

Nummerierung

<

Aufgabenverwaltung

<

Budget

<

Freigabeverwaltung

>

Bauabzugssteuer

%-5atz Bauabzugssteuer: Buch.-Blatt Vorlage:
Vorwarnzeit Freistellungsbescheinigung: Buch.-Blatt Name:
Grenzbetrag bei steuerfreien Umsatzen 548 (2) 1. EStG: Transitkonte Bauabzug:
Grenzbetrag abrige Falle 548 (2) 2. EStG:
Regiebetrieb hd
QK
Bezeichnung Beschreibung
%-Satz Bauabzugssteuer Hier wird der momentan glltige Prozentsatz von 15% einge-
tragen.
Vorwarnzeit Freistellungsbescheini- In diesem Feld kénnen Sie mit einer Datumsformel eine Vor-
gung warnzeit definieren. Entsprechend der hier eingegebenen For-
mel erhalten Sie bei Freigabe einer Bestellung einen Hinweis
I Ablaufbeschreibung: Instandhaltung

Stand: November 2017



Grenzbetrag bei steuerfreien Umsat-

zen §48 (2) 1. EStG

Grenzbetrag librige Fdlle §48 (2) 2.

EStG

Buch.-Blatt Vorlage
Buch.-Blatt Name

Transitkonto Bauabzug
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auf eine ablaufende Freistellungsbescheinigung. Wenn Sie das
Feld leer lassen, erhalten Sie diesen Hinweis nur, wenn die Frei-
stellungsbescheinigung zum Zeitpunkt der Freigabe der Bestel-
lung bereits abgelaufen ist.

Diese Freigrenze betragt fiir einen Leistungsempfanger, der
ausschlieBlich steuerfreie Umsatze aus Vermietung und Ver-
pachtung ausfihrt. (§ 4 Nr. 12 Satz 1 UStG) 15.000,00 €

Der Leistungsempfanger muss den Steuerabzug nicht vorneh-
men, wenn die an den jeweiligen Auftragnehmer (Leistenden)
zu erbringende Gegenleistung voraussichtlich 5.000,00 € nicht
Ubersteigt.

Tragen Sie hier das Buchblatt ein, Uber welches Sie spater die
Umbuchung flir den Steuerabzug §48 vornehmen méchten.

Der Lookup des Feldes 6ffnet die Global-Objekt-Vorlagekon-
ten aus denen Sie ein Transitkonto fiir den Bauabzug auswah-
len miissen. Dabei mlissen Sie sicherstellen, dass dieses Vor-
lagekonto auch bei allen Objektkontenpldanen hinterlegt ist.
Dieses Transitkonto dient als reines Zwischenkonto fir die Bu-
chungszeilen der Stapelverarbeitung Umbuchung Steuerab-

zug §48.
[ Bearbeiten - Kreditorenkarte - KROO3S - Roth Fassaden - O X
START AKTIONEN MNAVIGATE BERICHT 0
D T3 Zahlungsausgangs Buch.-Blatt [ Genehmigungsanforderung senden [F] Beauftragung Aktualisieren
Q |9 Einkaufs Buch.-Blatt ] |3 Einkaufsrechnung Notizen E. Filter lgschen B
Ansicht
"SI ¢ | [ Vorlage anwenden... BT Genehmigungen [ Links 3 Gehe zu
KRO038 - Roth Fassaden
Allgemein # A~ " Kreditorenstatistik - "
Nr: [Kro038 Suchbegriff: ROTH FASSADEN Saldo (MW):
N Aot Focad N Bestellungsbestand (MW):
ame [nraulercods - Micht fakt. Lieferbetrag (MW):
Name 2: l:l Zustindigkeitseinheitencode: Ausstehende Rechnungen (MW): 0,00
Saldo (MW 990500 Gespert Gesamt (M) 1265000
0 Fallige Betrage (MW) per 14.09.17: 8.568,00
Filliger Saldo (MW): 0 i .
el o Korrigiert am: I (o i s s e 0.00
Flegsendeprori Anderungsprotokoll Ja
Historie fur Einkauf von Kreditor -~
A Weniger Felder anzeigen Angebete:
Adresse und Kontakt 87435 v Rahmenbestellungen:
Fakturierung STPFLICHT | KREDITOREN v Bestellungen: 1
Rechnungen: 3
Zahlungen hd
Reklamationen: 0
i) v Gutschriften: 0
RELion & Geb. Racklieferungen: 0
Anzahl offene Bestellun... 1 Freist bescheini Bauab: euer EaxllaEdnr = E
Anzahl offene Rechnun... 3 Steuernummer: 10420394023 L &
Anzahl Krediterbanken: Finanzamt Nr.: KRODD2 - (B GrERmi:
Eingehende Belege:
Finanzamt Name: Finanzamt Dillingen/Do...
Anzahl Freistellungsbescheinigu... 1 »  Links -
v
0K

Auf der Kreditorenkarte finden Sie unter dem Register RELion folgende Felder fur die Freistellungsbe-

scheinigung:

Bezeichnung
Anzahl

Freistellungsbescheinigungen

Infofeld

Steuernummer
Pflichtfeld

Beschreibung
Hier zeigt das System automatisch die Anzahl der, fir den Kreditor,
erfassten Freistellungsbescheinigungen an.

Zur Erfassung lasst sich die Ubersicht der
Freistellungsbescheinigungen entweder direkt Uber den Link 6ffnen
oder Uber den Menlbutton Navigate/Freistellungsbescheinigung.

Die Erfassung der Steuernummer nehmen Sie (ber das Register
Fakturierung im gleichnamigen Feld vor.

Ablaufbeschreibung: Instandhaltung
Stand: November 2017
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Finanzamt Nr. Uber den Drilldown des Feldes wé&hlen Sie aus der
Pflichtfeld Kreditoreniibersicht das zustandige Finanzamt (Finanzamt des
Bauunternehmers, Leistender) aus.

Erfassen der Freistellungsbescheinigungen
Die Ubersicht der Freistellungsbescheinigungen wird Uber die Kreditorenkarte gedffnet. Tragen Sie hier
die einzelnen Freistellungsbescheinigungen, die der Auftraggeber vom Auftragnehmer (Kreditor) erhalt,

ein.

[ New - Freistellungsbescheinigung

START
0 8 x

Neu Liste Loschen
anzeigen

Freistellungsbescheinigung ~

X Wenn Kreditor Nr. > st STM 763

Filter hinzufiigen

Datum von Datum bis Freistellungsart

Bezeichnung
Kreditor Nr.
Systemfeld
Lfd.-Nr.
Systemfeld

Datum von
Pflichtfeld

Datum bis
Pflichtfeld
Freistellungsart
Pflichtfeld

Projektnr.
Optional
Bestellnr.
Optional
Sicherheitsnr.
Infofeld

I

3122016 Jahresumsatz unter 15,000 €
3122017 Bestellung

3122017 Jahresumsatz unter 15,000 €

Beschreibung
Das System tragt hier automatisch die zugehérige Kreditorennummer ein.

Wird vom Programm automatisch vergeben.

Die Nummern beginnen bei 10000 und werden automatisch in Schritten zu
10000 hochgezahlt. Sollten weitere Freistellungen eingefligt werden, werden,
wird die Schrittfolge halbiert.

Beispiel: Freistellungsauftrag 1 Nr. 10000, Freistellungsauftrag 2 Nr. 20000,
wird nun ein neuer Freistellungsauftrag zwischen Nr. 10000 und 20000 einge-
fligt, wird 15000 verwendet.

Beginn der Freistellung

Ende der Freistellung
Hier wird die Freistellungsart eingetragen. Zur Auswahl stehen:
Allgemein

Jahresumsatz unter 15.000,00 €

Diese Freigrenze betragt fir einen Leistungsempfanger, der ausschlieB-
lich steuerfreie Umsatze aus Vermietung und Verpachtung ausfiihrt.

(§ 4 Nr. 12 Satz 1 UStG) 15.000,00 € im Kalenderjahr.

Jahresumsatz unter 5.000,00 €

Der Leistungsempfanger muss den Steuerabzug nicht vornehmen, wenn
die an den jeweiligen Auftragnehmer (Leistenden) zu erbringende Ge-
genleistung im Kalenderjahr voraussichtlich 5.000,00 € nicht tbersteigt.

Projekt
Betrifft die Freistellung flir ein bestimmtes Projekt, welches Sie liber das
Feld Projektnr. bestimmen.

Bestellung
Betrifft die Freistellung fiir eine bestimmte Bestellung, welche Sie Uber
das Feld Bestellnr. Bestimmen.

Uber Drilldown wird die Projektnummer ausgewéhlt. Dies setzt jedoch voraus,
dass in der Spalte Freistellungsart Projekt eingetragen ist.

Uber Drilldown wird die Bestellnr. ausgewahlt. Dies setzt jedoch voraus, dass in
der Spalte Freistellungsart Bestellung eingetragen ist.

Tragen Sie hier die Sicherheitsnummer der Freistellungsbescheinigung ein.

Ablaufbeschreibung: Instandhaltung
Stand: November 2017
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Objektvorlage- und Objektkonten
In den Objektvorlage- und Objektkonten miissen Konten flir Bauleistungen im Sinne des § 48 Abs. 1 Satz
3 Einkommensteuergesetz (EStG) im Feld Bauleistung nach §48 EStG gekennzeichnet werden. Das
sind grundséatzlich alle Leistungen, die der Herstellung, Instandsetzung, Instandhaltung, Anderung oder
Beseitigung von Bauwerken dienen.
Hierauf werden die Betrdge fir Bauleistungen gebucht.

] Ansicht - Objekt Konten - AK-D002 - MV HauptstraBie 59 - m} x
START = AKTIONEN NAVIGATE ‘ (7]
IR T W == &5 i, & © Y
[ Liste bearbeiten e
Neu Bearbeiten Ansicht _ Kontenstamm  Konten  Sachkonto Als Diagramm Notizen  Links Aktualisieren  Filter  Suchen
7 Loschen holen einriicken anzeigen laschen
Objek-t Konten - ‘ Filtereingabe (F3) ‘ Kontonr. - ‘ 3> | v Objektkonto Details L
Filter: Mieter » AK-0002 Summenberechnung einschranken: 01.01.17..31.12.17 Kontenklasse 0
i X ~ Beschreibung Verteilung:
Kentonr, Beschreibung Kento Verwendung  Sellstellung... Abrechnun... E::I..‘ Verteilungs.. A T e 5.541,58
Summe Sonderuml. Betrag: 0,00
81 A f
O Surmme Plan Betrag: 4.821,70
210000 Kleininstandh. allg. O Bewegung: 0,00
210100 GroBinstandh. Dachfléchen Bewegung Objekt: 0,00
810200 Grofinstandh. Fassade/ Fenster Habenbetrag: 0,00
10300 GroBinstandh. Balkone Sollbetrag; 0,00
Geldfluss: 0,00
210400 Instandh. Kellerbereich Oblige: 0,00
810500 Instandh. Eingangsbereich
810600 Instandh. Treppenhaus Sachkonto Details A
210700 Instandh. zllg. Haustechnik Nr.
210800 Instandh. Garagen, STP, TG.. Mame:
810900 Instandh. Aufzugsanlage Buchungsart:
811000 Instandh. Aulienanlage EE R AN
211100 Woh Produktbuchungsgruppe:
ennungsrEnevierungen MwSt.-Geschaftsbuchungsgruppe:
811200 Reparatur Heizwerk MwSt.-Produktbuchungsgruppe:
211300 Vermietungsfardernde MaBn. GuV/Bilanz:
819 Summe Instandhaltung O Direlet:
84 Abschreibunaen M v  Gespert
< >

Feld Status Bauabzug §48 EStG
- Eeamatan - Einkaufsrechnung - ER-13-0149 . Roth Fassaden - a X

START = AKTIONEN — NAVIGATE (2]

@\ & Buchen und drucken ﬂg 2 7 Genehmigungen Tk £ Aktualisieren 4 Vorheriger
1 [ZFreigeben i) Notizen B Filter Iéschen ster
o Report Druck mit | Dimensionen
[ Statistik Word Layout... [ L = Gehezu
\ Melden Seite

ER-13-0149 - Roth Fassaden
Allgemein 4 ™ Terminmanager Fa 2

Status: Keedion [Roth Fassaden <] i [AufEber <
Eigentimer / Mieter: Auftragsnr.: Eingehende Belegdateien # A
Objektnr.: Buchungsdatum: 13.09.2017 v [l Dateianhangen [T Eingehender Beleg
Eigentimer-ZE: MAYER Falligkeitsdatum: 13.00.2017 ~ Name Typ

Leistungsart - Kred -Rechnungsnr: * |

Objektkonto Nr: 210100 - Freigegeben vor:

Branche/Gewerk: - Freigegeben am: l:|

~ Mehr Felder anzeigen

Zeilen Frany

Funktionen ~ [ Zeile = ") Meu @ Suchen  Filter Filter I6schen

Objektkonto  MwSt-Ges.. MwSt-Pro..  Beschreibung Menge Einheitenco..  EK-Preis Ohne  Abrechnun.. Vorsteusrar ~
Nr. Mwst.

210100 STPELICHT ~ MWST1g GroBinstandh. Dachflichen 1 1250,00 v Kreditorenstatistik ~
v Kreditorennr: KROD3E
< > Saldo (MW]: 9.996,00
Zuischensumme Ohne Mwst, (EUR): | 125000] Mt gesemt (EURE | 237,50 D nosttond (M g
2 - Nicht fakt. Licferbetrag (MW): 000
Total chne Muwst. (EUR): ‘ LZS0,0D' Total inkl. MwSt. (EUR): | 1.487,50‘ Frdimrram e 1.487,50
Gesamnt (MW): 1413750
RELion HauptstraBe 58 | 80331 | Minchen v Fallige Betrage (MW) per 14.... 8.568,00
Rechnungsdetalls . Fakturierter Vorauszahlungs. 000

Buchungsbeschreibung: ER-13-0149 Zahlungsverkehr Notizen ~

Kreditorenbuchungsgruppe: KREDITOREN v Zshlungsformcode: ~ Klicken Sie hier, um eine neue Notiz zu erst...
Mwst.-Geschaftsbuchungsgruppe: | ST.PFLICHT v Bankkonto fir Zahlung: hd

) In dieser Ansicht kann nichts angezeigt
Zlg.-Bedingungscode: - Kreditor Bankkonto: hd werden,
Skonto % o SewsSausbugusEse Zu prifen <.

v

[ Ablaufbeschreibung: Instandhaltung
Stand: November 2017
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Im Inforegister Rechnungsdetails muss das Feld Status Bauabzug 8§48 EStG auf Zu priifen gesetzt sein.
Andernfalls wird der Beleg nicht auf vorliegende Freistellungsbescheinigungen geprift.

Wird im Kopf einer Gutschrift, Beauftragung oder Rechnung ein Objektkonto erfasst, setzt das System
das Feld Status Bauabzug §48 EStG automatisch auf Zu priifen. Geben Sie das Objektkonto lediglich
in die Zeilen ein, so missen Sie das Status-Feld manuell auf Zu priifen setzen.

Die Statusnachricht im Feld Status Bauabzug §48 EStG wird in folgenden Tabellen gefiihrt und je nach

Prozess durchgereicht:

Fibu Buch.-Blattzeile
Einkaufsgutschriftskopf
Einkaufskopf
Einkaufskopfarchiv
Einkaufslieferkopf
Einkaufsrechnungskopf
Kreditorenposten
Bearb. IC-Ausg. EK-Kopf
Bearb. IC-Eing. EK-Kopf
IC-Ausgang Einkaufskopf
IC-Eingang Einkaufskopf

Im Bereich der Instandhaltung ist in den Karten RE Einkaufsgutschrift, RE Beauftragungen, RE Ein-
kaufsrechnung, und Gebuchte RE Einkaufsrechnung das Feld Status Bauabzug § 48 im Register

Zahlung zu finden.

Beim Buchen der Rechnung wird der Status fur die Bauabzugssteuer an den Kreditorenposten (ber-
geben. Die weitere Nachverarbeitung fir die Bauabzugssteuer prift den Status in den Kreditoren-
posten. Aus diesem Grund greift die Funktionalitat auch, wenn die Buchung direkt Gber ein Buchblatt

(z.B. das Einkaufsbuchblatt) erfolgt.

Folgende Optionen sind mdoglich:

Bezeichnung Beschreibung
<Leer> keine Verarbeitung flir § 48 EStG
Zu prifen

Ist diese Option gesetzt, so pruft das System ob eine aktuelle Frei-

stellungsbescheinigung am Kreditor hinterlegt ist. Wenn ja, wird

keine Bauabzugssteuer gebucht.
Freigegeben

Fallt beim Zahlungslauf die Prifung einer Freistellungsbescheinigung

positiv aus, wird der Status auf Freigegeben gesetzt.

Abzug gebucht

Abzugsbetrag Wird vom Programm eingetragen

Kreditorenposten -

Wird vom Programm eingetragen.

Filtereingabe (F3 Buchungsdatum M

Keine Filter angewendet

Buchung.. Belegat  Belegnr.  Extemne Kreditore..  Eigentimer Objektnr.  Beschreibung Betrag Restbetrag  Falligkeits... Status Zahlbetrag fur  Skenteda... Skentotol.. |

Belegnu... / Mieter

Bauabzu... Rechnung

13.09.2017 Rechnung  ER-13-0151 5354 KROD33 Mieter AK-0002 Rechnung ER-13-0151 -1.261,40 -1.261,40 13.09.2017  Freigegeben 0,00

13.09.2017  Rechnung  ER-13-D145 1256 KROD38 Mieter AK-0002

-2.618,00 -2.618,00 13.08.2017  Zu prifen

13.09.2017  Rechnung  ER-13-D144 1658 KROD38 Mieter AK-0002 Bestellung A13/000012 -2.975,00 -2.975,00 13.08.2017  Zu prifen

Prifung Status Bauabzug §48 EStG beim kreditorischen Zahllauf
Findet der Zahllauf einen Kreditorenposten mit Status Bauabzug §48 EStG = Zu priifen, durchlauft das

System folgend Priifungen:

Gibt es zu diesem Vorgang, eine aktuelle Freistellung?
Ist dieser Freistellungsauftrag zum Buchungsdatum giiltig?

Ist die Summe aller bereits gebuchten Rechnungen (Bruttobetrag) innerhalb des zuldssigen Ma-

ximalbetrages?

I

Ablaufbeschreibung: Instandhaltung
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Bei ,Ja“ wird die Zahlung standardmaBig durchgefthrt.

Bei ,Nein™ wird der Posten im Fehlerprotokoll mit dem Hinweis ,Flr die (Belegart) (Belegnr) ist
die Freistellungsbescheinigung nicht giltig." eingetragen und kein Posten in den Zahlungsvor-

schlag eingestellt.

[ Bearbeiten - Aktionsprotokoll - SP-0000175 - Zahlungsverkehr - O X
START | AKTIONEN (7]
B/ X [ & Q8 RBoEn
q v = (<> ~ x 4 Vorheriger
Ansicht Bearbeiten Léschen  Freigeben Prifung OneMNote Notizen Links Aktualisieren  Filter }
Zahlungsverkehr lgschen P Nachster
SP-0000175 - Zahlungsverkehr
Allgemein ~
N [sp-o000175 | Referenz
Art des Protokolls: |Zah|ungsverkehr v ‘ Zeileninformationen
Anzahl Fehler: 0
Anzahl Hinweise: 1
Status: |Of‘Fen v‘ Anzahl Info: 0
Erstellung/Freigabe MSEVALEXANDRA.BIBURGER | 13.09.2017 v
Fehlerzeilen @
Hinweiszeilen oA
@Anzelgen - % Suchen  Filter Filter Ioschen
Status Zeilenart Referenz Beschreibung Vertragsnr.  Machtrag.. Eigentdm
Zahlungsve, Mieter
Hinweis Fiir die Rechnung ER-13-0145 ist die Freistellungbescheinigung nicht giiltig oder der Freistellungsbetrag wurde iiberschritten. Mieter
< >
Protokollzeilen @
Sollstellung ~
oK

Prifung Status Bauabzug §48 EStG aus Belegen

Bei der Freigabe von Beauftragungen oder beim Buchen von Beauftragungen oder Einkaufsrechnungen
wird eine Information lber eine fehlende Freistellungsbescheinigung eingeblendet, wenn mit einem Ob-

jektkonto mit Bauabzugsteuer gearbeitet wird und es beim Kreditor
e keine Eintragungen fir Freistellungsbescheinigungen gibt oder

e Eintragungen gibt mit der Freistellungsart Jahresumsatz unter 5.000 € bzw. Jahresumsatz unter

15.000 €.
m EBearbeiten - Freistellungsbescheinigung
- START
0 =B x | o © %

Neu Liste Laschen  Als cht Als Diagramm Notizen Links Aktualisieren  Filter  Suchen
anzeigen be n an anzeigen |&schen

Freistellungsbescheinigung -

Datum von Datum bis Freistellungsart Projektnr, Bestellnr. Sicherheitsnr,

Ry - 31122017 Jahresumsatz unter 5.000 €

Information flir den Benutzer, bei Klick auf OK fahrt RELion mit der Verarbeitung des Beleges fort.

Ablaufbeschreibung: Instandhaltung 1
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PP Neu - Einkaufsbestellung - A13/000016 - Roth Fassaden - o x
START  AKTIGNEN  NAVIGATE Q
@ [ Buchen... & ug ' Genehmigungsanforderung senden i Senden.. eNote £3 Aktualisieren
| iBuchen und drucken... B3 Genehmigungsanforderung stormieren | i Drucken... Notizen . Filter l6schen
Ansicht L Report Druck mit i
X [ statistik [ Word Layout... [ Links = Gehezu
A13/000016 - Roth Fassaden
Allgemein ~ Terminmanager P
Aufgaben:
Nr: A13/000016 Belegdatum: 14002017 v
| St Offen v Kred.-Rechnungsnr.: 5684 Kreditorenstatistik ~
| Eigentumer / Mieter: Mieter ~ Zugesagtes Wareneingangsdatum: v Kreditorennr.: KR0038
Objektnr.: AK-0002 v Angebotseingang: v Saldo (MW): 9.996,00
I AR Bestellungsbestand (MW): 2654,00
igentimer-ZE: v Angebotsdatum: v Nickt fakt, Lieferbetrag (MW): 0
Leistungsart: Kred.-Angebotsnr.: Ausstehende Rechnungen (MW): 0,00
Objektkonto Nr: 810100 - Freigegeben vor: Gesamt (MW): 12.650,00
SranchelGenetk ; . Fallige Betrage (MW) per 14.09.17: 8.568,00
ranche/Lewert: (= 9S9=REr i Fakturierter Vorauszahlungsbetrag (MW): 0,00
Kreditor: RELion die Immobiliensoftware
Historie fur Einkauf von Kreditor ~
Fur Kreditor KROD38 liegt keine gultige Freistellungsbescheinigung  figen )
vorl Kreditorennr: KROD2E
aiee - Angebote: 0
[ Zele = © Funktionen = . Neu i Suchen  Fiter T Filter | R g
Eigentamer/  Objektnr. Objektkonto Menge  EK-Preis Ohne  Abrechnun i Leistung ~ Bestellungen: !
Mieter N Mt von bis Rechnungen: 3
Mieter AK-0002 £10100 1 265400 000 01012017 31122017 Reklamationen: 0
. Gutschriften: 0
< > Geb. RucKliferungen: 0
Geb. 3
Total ohne Mwst. (EUR): | 265400 Total inkl. Mast. (EUR): 2.654,00 T —— B
Mwst. gesamt (EURE: | 00| T, Erisein 0
Eingehende Belege: 0
RELion HauptstraBe 59 | 80331 | Manchen v
Rechnungsdetails a Einkaufszeillendetails ~
Buchungsbeschreibung: Bestellung A13/000016 Zahlungsverkehr 3’;”“1“';’ smmg
) erfugbarkeit:
Krediterenbuchungsgruppe: KREDITOREN v Zahlungsfarmcode v T — 0
Mwst.-Geschaftsbuchungsgruppe:  [ST.RFLICHT v Bankkonto fir Zahlung: A Einkaufszeilenrabatte: 0
Zlg.-Bedingungscode: v S’(’Edit;' BE:““”:::ES . — > —— .
% tatus Bauabzug G u prifen -
Skento % o (e e e e rarEh e e s el v
ok -
I‘ ~ Liegt keine gultige Freistellungsvereinbarung vor und wollen Sie den Kreditorenposten dennoch

auszahlen, so wird nach den Bestimmungen des Gesetzes die Bauabzugssteuer fallig. Diese ist vom
Rechnungsbetrag abzuziehen und an das Finanzamt des Kreditors abzufiihren.

1. Wahlen Sie im Navigationsbereich Abteilungen die Navigationsoption RELion / Zahlungsverkehr /

Periodische Aktivitéten
2. Offnen Sie Umbuchung Steuerabzug §48

Bearbeiten - Umbuchung Steuerabzug 548 O X
AKTIONEN (7]

LS

Filter
laschen
Optionen ~
Zahlungstermin: | w
Buchblatt Vorlagenname:  ALLGEMEIN
Buchblatt Name: UMB.STEUER
Transitkonto Bauabzug: |202100
Kreditorenposten v

Drucken... =~ Vorschau Abbrechen

Buchblattvorlage und Buchblattname sowie das Transitkonto wurden aus der Einrichtung tbernommen.
Im Feld Zahlungstermin legen Sie das Buchungsdatum fest, zu dem die Splitbuchung ins Buchblatt

gestellt werden soll.

Ablaufbeschreibung: Instandha|tungau
Stand: November 2017



“112- RELioh®

ACHTUNG

Die Stapelverarbeitung Uberprift nur Rechnungen welche im Feld Status Bauabzug 8§48 auf Zu
priifen stehen. Dies wird entweder erreicht indem Sie darauf achten, dass die Objektkonten den
Haken im Feld Bauleistung nach §48 EStG aufweisen oder in dem Sie den Status Zu priifen per
Hand vor dem verbuchen der Rechnung setzen.

Der Report fiihrt folgende Schritte/Uberpriifungen durch:
Sind beim Kreditor Finanzamt und Steuernummer hinterlegt?
e Wenn ,JA" wird der Vorgang fortgesetzt, bei ,Nein™ wird eine Meldung ausgegeben und der Vor-
gang abgebrochen.
e 15% des falligen Zahlungsbetrages werden vom Kreditor auf sein Finanzamt umgebucht.
e Das Feld Status Bauabzug wird von Zu priifen auf Abzug gebucht gedndert.

e Erzeugung einer Splittbuchung

Kreditor Bauleistung mit Belegart Gutschrift an Transitkonto Bauabzug
Transitkonto Bauabzug an Kreditor Finanzamt mit Belegart Rechnung

Postendimensionen des Originalpostens werden Gbernommen.

Belegnummer wird mit Ursprungsbeleg und dem Suffix ,/1%, zur Kennzeichnung der Aufteilung
des Ursprungsbeleges auf die Splittzeilen, erstellt:

Alle weiteren Angaben werden vom Originalposten ibernommen, lediglich bei der Belegnummer wir /1%,
zur Vermeidung von Doppelungen, hinzugefigt.

START  AKTIONEN  NAVIGATE RELion_Dagmar_Elsner - RELion_Dev7 - w2k12-86156-ap3.mse.ag-IRELion7.02-{10002...
RE Buchen allgemein ~ Filtereingabe (F3) | Eigentamer / Mieter - -)‘ v
Keine Filter angewendet
Buch.-Blatiname: | BAUABZUG v
Objektnr.  Buchungsd... Belegart Belegnr. Einheitennr.  Einheitenhi.. Kontoart Kontonr. Gegenkont.. Gegenkontonr.  Beschreibung Betrag  Lastschrift.. Ausgleichs-.. Auszugsnr.
CBIOO00Z 01042010  Guischrift  TESTOOD1/ Kreditor 00001 Sachkonto 202100 St.Abzug 548 zu Kreditor 00001, Beleg TESTON01 150,00 |
OBJ0O0003 01.04.2010 Rechnung TESTO001/1 Kreditor 00016 Sachkonto 202100 St.Abzug 548 zu Kreditor 00001, Beleg TESTO001 -150,00
< >
Name Beschreibung 2 Lestschriftmandat Vertragsende Kento Name
Malermeister GmbH Nein
Miete Nebenkost. Sonstige Gesamt Must Saldo
0 [} 0 0 0 11.538
I Ablaufbeschreibung: Instandhaltung
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Die im gesetzlichen Verfahren ggf. erforderliche formelle Meldung an das Finanzamt ist nicht Gegen-
stand der hier beschriebenen Funktionalitat. Mit der Buchung und Zahlung des Steuerbetrages nach

= dhaleRs

Das Feld Externe Belegnummer wird von der Funktion automatisch befillt. In der Belegzeile Gut-
schrift wird die Belegnummer der Ursprungsrechnung verwendet. In der Belegzeile Rechnung wird
die Steuernummer des Kreditors verwendet. Wenn Sie in der RELion Einrichtung die Prifung auf
Dubletten bei externer Rechnungsnummer aktiviert haben und nicht zum ersten Mal fir diesen Kre-
ditor eine Umbuchung vornehmen, missen Sie vor dem Buchen des Buchblattes die externe Beleg-
nummer in der Zeile Rechnung é@ndern, oder die Dublettenpriifung in der Einrichtung (fir diese Bu-

chung) deaktivieren:

beiten - g - m}
- START | AKTIONEN  NAVIGATE
[ Ansicht [} RE Geschiftsvorfall-Code ? [ i =+ ote o
Bearbeiten | 1 RE Berichtsauswahl 0 al Notizen 4
Firmendaten Objekt-Vorlagekanten | Abrechnungsart .
= Buchungsmatrix e Links 3
RE Einrichtung
Allgemein v
| Nummerierung hd
| Dimensionen >
Buchung ~
Istversteuerung Debitoren / Kreditoren
RE Verbindlichkeiten: 400050 - Ext.Belegnr. keine Dublettenprifung: [
RE Forderungen: 200050 - Ext.Belegnr. bei Erfassung prifen:
Erlés Riicklastschriftgeb.: 660050 ~ )
Geldfluss aktivieren: O
Aufwand Ricklastschriftgeb.: 663000 v Darlehen
Interne Buch.-Blattvorlage Ist-Versteuerung: SYSTEM “ Darlehen ExtBelegnr. erzeugen:
Abrechnung Abschlussarbeiten
Abwarten Abrechnung: ABR Unterjshrg. Ukimobuchungen zulassen:
Sy Abrechoung: = Zeireum Postenausgieich
Unecht 5t.Bef. MwSt.-Geschaftsbuchungsgruppe (A):
Mietanpassung v
Heizkosten v
oK

>

Ansonsten springt die Dublettenprifung auf die bereits verwendete Belegnummer (Steuernummer)
an und verhindert das Buchen des Buchblattes.

8§48 endet das Verfahren in RELion.

Nachweis pro Finanzamt: Bitte den Oriainalbelea (StAb-Bau 201) ausfillen.

Ablaufbeschreibung: Instandhaltung ]
Stand: November 2017
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Informationen zu den Ausgangsbelegen

[ In den RELion-Ausgangsbelegen werden die Firmendaten nicht verwendet. Die relevanten Geschéaftsdaten
werden aus den Feldern der Zustandigkeitseinheit ermittelt. In Abhangigkeit vom Dokumentenabsender

werden entweder die Daten der Zustéandigkeitseinheit des Objekteigentiimers oder des Verwalters ermittelt
und gedruckt.

Absenderlegitimation

_ In der RE Einrichtung kdnnen Sie die Absenderlegitimation getrennt fir Miet- und WEG-Verwaltung vor-

nehmen. Das Vertretungsverhaltnis des Dokumentenabsenders als Handelnder im Namen des Eigentimers
wird damit dargestellt.

START  AKTIONEN  NAVIGATE
RE Einrichtung

Allgemein
Nummerierung
Dimensionen
Buchung
Mietanpassung

Heizkosten

Berichtsdarstellung

Farbsteuerung Absenderlegitimation

Hintergrundfarbe Tabellenkopf: LightBlue v WEG-Verwaltung:  [Im Namen der Wohnungseigentimergemeinschaft |

Hintergrundfarbe 1in der Tabellenzeile: | Azure v Miet-Verwaltung:  [Im Mamen des Eigentamers |

Hintergrundfarbe 2 in der Tabellenzeile: | Buttonface

Hintergrundfarbe TabellenfuB: LightBlue

Farben drucken

I Marnen des Eigertiimers
Skanislaw Zurmiihle Postfach 68, 12000 Bedin "

LStIdhr. M ZE BLAL 12345

BRO/LL P F 556 £6156 Augsturg

TheaTonnenhaus Bearbeiter Thamas W, Broel

Parkstrafie T Telefonnr, +49 821 450 444 44

(1005 Dresden Farr, +49 521450 444 777
E-Mail throel@mse- gruppe.de
Eank Fostbank
&kl DE21100100101231234560
EBIC FEM K DEFFRRX
Kortoinhab er Kein Kontakt

Zahlungserinnerung

Stufe 1 Diatum 23, Dezember 2015

“ertragsnr, TWwB-001-001-001 Mahnungsnr, MADY0LET72
Debitorennr, 00174

HINWEIS

Ist der Absender der Eigentimer des Objektes, entfdllt dieser Abschnitt. Die Steuernummer ist in

¢ diesen Fallen aus den FuBzeilen (bei entsprechender Einrichtung der Zustandigkeitseinheit durch den
: Anwender) zu entnehmen.

Ablaufbeschreibung: Instandhaltum
Stand: November 2017
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Erlduterung der Absenderlegitimation

1. Zeile:
Im Namen des Eigentiimers oder Im Namen der Wohnungseigentiimergemeinschaft (je nach Ob-
jektkennzeichen gemaB Einrichtung)

2. Zeile:

Absenderzeile des Eigentimers, gemaB Einrichtung im entsprechenden Feld Absenderadresse (5052350)
auf der Mandats-ZE (Siehe auch Anderung im Kapitel Kontaktverwaltung) oder falls dieses Feld leer ist,
dann mit der bestehenden Adress-Funktion, die sich aus Name und Anschrift der Zustandigkeitseinheit
bildet.

3. Zeile:
USt-IdNr. oder wenn diese leer ist die Steuernummer des Eigentiimers, gem. Einrichtung im entspre-
chenden Feld der Mandats-ZE, wenn beides leer ist, wird die 3. Zeile nicht gedruckt.

Die Bedingung fir den Druck der Absenderlegitimation wird am Objektstamm des Belegkopfes (oder be-
helfsweise von der Objektnummer der ersten Belegzeile) gepriift:

Niederlassung Verwaltungs ZE <> leer und Niederlassung Verwaltungs ZE <> Mandats-ZE ->
Absender des Briefes ist die Niederlassung Verwaltungs ZE (im Namen des Eigentiimers bei Mietobjekten
oder im Namen der Wohnungseigentiimergemeinschaft bei WEG Objekten)

Niederlassung Verwaltungs ZE = leer oder Niederlassung Verwaltungs ZE = Mandats-ZE -> Ab-
sender des Briefes ist Mandats-ZE (in eigenem Namen); es entféllt die Absenderlegitimation.

ACHTUNG

Es gibt in RELion-Ausgangsbelegen keine weitere Ermittlung von Absenderdaten, insbesondere keine
Ermittlung einer Steuernummer oder sonstiger Geschaftsdaten. Durch die Gestaltung der FuBzeilen
der Zustandigkeitseinheit, wie im nachfolgenden Abschnitt erldutert, kénnen alle benétigten Ge-
. schaftsdaten des Absenders individuell erfasst und gedruckt werden.

DokumentenfuBzeilen
Die FuBzeilen des Dokumentes umfassen bis zu 7 Zeilen und bis zu 3 Spalten. Sie sind linksblindig zur
jeweiligen Spalte ausgerichtet. FuBzeilen werden nur auf der ersten Dokumentenseite gedruckt.

05.11.15 051115 tieten St Frei 010415-300415 615:00 I.'I:I.'IIJ 615:I.'IIJ
05,1115 05,1115 Mieten St Frei 010515-310515 615,00 0,00 615,00
05,1115 051115 Mieten St Frei 010615-300615 615,00 0,00 615,00
FuBrailke 1 Witheboeile Fuli L Racht L
Fufizgike lints 2 Witteloaike Fuli 2 Recne L
" Racne L
Fuli Wittad Rache L
Rache L
etz uia D4R T i bpgwartuiapap i i i iapqwartviapqee tuian qr2rizu b g uia poper2 i iapgears via pqee i n

s q' q
L2 74 SATRA0 L2 3A S a0 L TARATRA 0 L2 1A e |2 34 Saraan LA GG RN 2T ARETRA0 | 274 5672901 2T REFRA0 1234 567200 1 2EA%GT 0234 SAPEA0 | 23 RaT A0 234 SarEan ] 21 57 w0

Die FuBzeilen werden aus der Zustandigkeitseinheit des Dokumentenabsenders bestlickt. Der Absender

wird, wie im Abschnitt Absenderlegitimation erlautert, am Objektstamm des Beleges ermittelt.
Einrichtung der FuBzeilen

Die Einrichtung der FuBzeilen erfolgt weiterhin auf der jeweiligen ZE-Karte. Allerdings wurde die Oberflache

zur Einrichtung der FuBzeilen etwas Ubersichtlicher und transparenter gestaltet:

I Ablaufbeschreibung: Instandhaltung
Stand: November 2017



i Bearbeiten - 2ustandigkeitseinheitencode-Karte - TWB001

AKTIONEN MNAVIGATE

EoQ ©

Dateianhang anzeigen

TWB001

OneNote Notizen Links Akruzlisisren  Filter
laschen

- 116 -

2 Gehezu
x 4 Vorheriger
B Nichster

Allgemein

kommunikation

Finanzamt

SEPL

FuBtexte fiir Berichtsausgaben

Links Mitte Rechts
Zeile 1t IFuﬁzei\e 1 IMitteIzei\e Fufi 1 IRethts 1
Zelle 2 IFuﬁzel\e links 2 IMltteIzel\e Fuliz IRechts 1
Zeile 3 | i [Rechts 1
zeled: | [P vicee 4 [Reches 1
Zeile 5 I I IRechts 1

el 6 Iqwartzu\upqwErtzuiDpqwErtzuiupqwertzuinpqwartzuinp

Iqwertzu\upqwertzuinpqwertzu\upqwertzuinpqwertzump

Iqwertzu\upqwErtzuiquwertzu\upqwertzuinpqwartzump

Zele 7 I 12345675901 2345678901 2345675901 2345673901 234567590

I 12345675901 2345675901 2345676901 2345675901 234567590

I 12345675901 2345675901 2345675301 2345673901 23450 7590

oK

Die zuvor in der Hintergrundtabelle verwalteten FuBzeilen werden auf diese neue Form der Darstellung und
Pflege im Zuge des Updates konvertiert.

Ablaufbeschreibung: Instandhaltu@
Stand: November 2017
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Bearbeiter Block
[ Der Bearbeiter Block ist zweispaltig links ausgerichtet am linken Rand 130 mm fir erste Spalte und nach

oben ausgerichtet an der Absenderzeile 50mm mit zweizeiligem Abstand zur Absenderzeile.

Nach unten ist der Bearbeiter Block begrenzt durch den Abstand zur Betreffzeile von zwei Leerzeilen.

Am Raster des Anschriftenfeldes orientiert, ergibt sich folgende Anordnung:

Vorldufiger husdruok {17

,?,LEE‘M{;‘-M
VT I -~ N : =T+ 11" Sy €1\ 74 T T Ty
Hauptstraite 59 | Telsfannr. ORZ1TI004-1
AN33]1 Manchen iFau:nr QB2 17 1004 -00L
|Banie Krelssparkaste sugsharg
|Bac BYLADERLALIG
A |Ean D 3177 0500, TU00 04AT LBET
_ JUID ey B ___\kontokdager  Christiane Beeger
— 7 — e e
- R ———
Jahresabrechnung 2011
sbrechnungszermum : 010011 bis 31.12.11 (=365 Tagel Datum 15, 8Marz 2012
Oibjeleng, AK-0007, Hawptstrabie 39 . 80931 Mdnchen Aechmungsnr.  ABRMKAS
Phre Misternr: G012 - Vertragsne: AK-002-60017,001 Debitorenng,  G0O12
1.
2.
3. Bearbeiter
4. Telefon
5. Telefax
6. E-Mail
7.
8. Bankverbindung
9. IBAN
10. BIC
11. Kontoinhaber

I Mamen des Eigertimers
Stanislaw Zurmihle, Postfad 66, 12000 Bedin
USEIdMr, MEE BLAL 12345

BRGLL PP S 261 hugshurg

ThenoTonnenhaus Bearbeiter Thomas v, Broel

Parkstratie 7 Telefonnr, +49 821 450 444 44

01005 Dresden Faznit, +49 821 450 444 777
E-hAail throeli@m se-gruppe.de
Biank Fosthank
E&n DEZ1100100101231234560
EBIC FERE DEFF X
Kortoinhaber Kein Kontakt

Zahlungserinnerung

Stufe 1 Diatum 23, Dezember 2015
“ertragsnr, TWwB-001-001-001 Mahnungsnr, hASD S 01672
Debitorenn 00174
I Ablaufbeschreibung: Instandhaltung
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Betreffzeilen

Die Betreffzeilen beginnen laut DIN5008 zwei Zeilen unterhalb des Anschriftenfeldes (also in Zeile 14). Der
Abstand zwischen Anschriftenfeld und Betreffzeile ist somit immer zwei Leerzeilen, mm Angabe ist nicht
vorgeschrieben, da abhangig von SchriftgréBe (hier 8PT).

Die Betreffzeilen werden dreispaltig und vierzeilig strukturiert. Die Spalten 2 und 3 sind am Bearbeiter
Block ausgerichtet.

Die Zusammensetzung ist abhangig vom Beleg. Z.B. fir die Mahnung:

Im Mamen des Eigertimers [—
Stanislaw Zurmithle, Postfach 66, 12000 Bedin
USt-Idr, b4 ZE BLAL 12345

BRO/CL P 656 86156 fugsh ung

TheaTonhenhaus Bearbeiter Thomas W, Broel

Parkstralte 7 Telefonnr, +49 821450 444 44

01005 Drresden Faxr, +43 821450 444 777
E-Mail throeli@m se- gruppe.de
Eank Posthank
EaN DE21100100101231234560

Kontoinhaber

Zahlungserinnerung

Stufe 1 Daturn
Wettragsnr, TWE-001-001-001 Mahnungsnr,
Debitarennr,

FERMEDEFFY
Kein Kortakt

23, Dezember 2015
M08/ 01872
mizv4

Ausweis von MwSt. Spezifikation und MwSt. Klauseln

Entsprechend gesetzlicher Anforderungen zum Ausweis der im Rechnungsbetrag enthaltenden Umsatz-
steuer wurden die Ausgangsbelege, soweit sie Rechnungen nach UStG sind, um MwSt. Spezifikation und
MwsSt. Klauseln erweitert. Die MwSt. Spezifikation wird aber in RELion nur gedruckt, soweit unterschiedliche
MwSt. Satze in einem Beleg Anwendung finden. Die MwSt. Klauseln hingegen werden immer gedruckt,
soweit sie in der jeweils angewendeten Buchungsmatrix eingerichtet wurden. In RELion ist fur die MWSt.
Spezifikation aller Belege der Eintrag im Feld MWSt. Kennzeichen ausschlaggebend fir die Gruppierung
(entspricht dem Standard von Microsoft Dynamics NAV). Dies sollte bei der Einrichtung der MWSt. Bu-
chungsmatrix bertcksichtigt werden.

MwSt. Spezifikation, Muster aus dem NAV Standard einer VK Rechnung:

Mw5t.-Betrag - Spezifikation

MwSt.- MwsSt. % Zeilenbetrag Rechnungsrab.- Rechnungsrab.- Mwst.- MwSt.-Betrag
Kennzeichen Bemessungsar. Betrag Bemessungsarundlage

NETTO0% 0 150,00 000 0,00 150,00 000
NETTO19% 19 600,00 000 0,00 600,00 114,00
Gesamt 750,00 0,00 0,00 750,00 114,00

Die Spalten zum Rechnungsrabatt wurden fiir RELion entfernt:

Ablaufbeschreibung: Instandhaltung
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Rechnung
Cibjekt TWE-2014 MY Wogelsang Dratumn 15, Sepkernber 2015
“erragsnummer TWE-2014H5 001-001 Rechhungsnr, GEBARL4/00014
Drebitorennr, 00237
TestWottedt Debitor 211gwT1
Testworted Debitor AT 2
Beschreibung Menge Einheit YK-Preis MuSt-
ohne Mwst.  Kennzeichen
Erste Werkaufspo stition 1 150,00 METTO 0%
Tuneite Werkaurs postiton ak 250,00 METTO 19%¢
Drithe Werkaufs position 1 350,00 METTO 19%
Total EUR ohne RMuwsSt.
Munbt-Betrag
Total EUR. inkl. MwSt.
MwSt.-Betrag - Spezifikation
Purst.- Must. %6 Zeilenbetr ag Rwst.-
Kennzeichen Be messungsgrundlage
METT O 0% i} 150,00 150,00
WETT O 192 19 600,00 600,00
Gesamt 150,00 750,00
MhrSt.-
Kennzeichen Mhwst.-Klausel
NETTO 0% Mehrwertsteue tklausel 1Feld Beschreibung bis zu 250 Zeichen langer Text frei zu erfassen
P ehinne Esteue klausel 1Feld Beschreibung 2 bis zu 250 Zeichen langer Text frei zu erfassen
METT O 1925 Mehirwertsteue klausel 2 Feld Beschreibung bis zu 250 Zeichen langer Text frai zu erfasien

Mehrwertsteue klausel 2 Feld Beschreibung 2 bis zu 250 Zeichen langer T ext frei zu erfassen
Test Machtext Debitor &1ghT1
Test Machted Debitor £11gNT2

MwsSt. Klausel

Betrag

150,00
250,00
350,00

750,00
114,00

64,00

MuSL-Betrag
0,00

114,00
11400

MuSt.-Betrag
o.oo

114,00

Die MwSt. Klausel enthélt eine Beschreibung zum angewendeten MwSt. Kennzeichen und stammt aus der
entsprechenden Einrichtung in der MwSt. Buchungsmatrix. Sie wird unterhalb der Spezifikation gedruckt.

Hinweise zum Arbeiten mit MWST-Klausel:

In einer Verkaufsrechnung kénnen nicht zwei unterschiedliche MWST-Geschéftsbuchungsgruppen verwen-

det werden.

In der MWST Buchungsmatrix diirfen nicht zwei verschiedene Klauseln in der gleichen Geschaftsbuchungs-

matrixgruppe definiert werden bei gleichem MWST Kennzeichen.

Ferner reagieren nun die Uberschriften auf die beiden unterschiedlichen Optionen (EK/VK Preise inkl. MwSt.
ja/nein) bei der Ausweisung der Einzelbetrage. Entsprechend wird auch in der Summenzeile zum jeweils
gultigen Sachverhalt die Bezeichnung (inkl. MwSt. oder ohne MwSt.) gewahlt.

Um das Layout von Berichten noch weiter zu bearbeiten steht die Beschreibung , Berichtslayout anpas-

sen" zur Verfligung.

Ablaufbeschreibung: Instandhaltung
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