Qkubus T Maglichkeiten zur HDX-Einwahl

Workspace App, Receiver und Lightversion

1. Einleitung @ crvorcons -

Fur die HDX-Einwahl gibt es verschiedene Moglichkeiten. Haben Sie keine administrativen

Willkommen bei Citrix
Rechte (d.h. Sie kénnen keine Programme installieren), nutzen Sie die Lightversion (Punkt

1.3). Ansonsten installieren Sie die Citrix Workspace App, dies wird auch von der kubus IT . i
empfohlen. Die App kénnen Sie direkt von der Citrix-Webseite (Punkt 1.1.1) oder tber das T e e e . ‘
HDX-Portal (Punkt 12) herunterladen. e . Klicken Sie auf
Unabhangig, welche Moglichkeit zur HDX-Einwahl Sie nutzen, mussen Sie die Citrix Workspace Ay o i A Starten.
Endpoint-Analyse durchfihren. Dazu laden Sie bei der Erst-anmeldung das EPA-Plug-In :;ug’m;maimn"-;‘;;;-Er':':;;m;e;:nlmlm
herunter (Punkt 2), dies ist ohne administrative Rechte maglich. fgxg:;:g;:;{_ S —

Anmeldung.

1.1 Citrix Workspace App o i

Die kubus IT empfiehlt diese Moglichkeit zur HDX-Einwahl.

| Staten  )Abbrechen |
1.1.1 Installation
Laden Sie unter https.//www.citrix.de/downloads/workspace-app/ die Citrix Workspace App
herunter. Als Windows-Nutzer wahlen Sie bitte Workspace app for Windows Long Term —p—— .
Service Release (LTSR) Version 19.12.4000.
Citrix Workspace app 19.12.4000 for Windows, LTSR Lizenzvereinbarung
Cumulative Update 4
st D OW n I 0 a d - Li n k Akze ptieren Sie die Sie missen die Lizenzvereinbarung akzeptieren, um fortzufahren.
mb:;::‘zmmmnﬁc“mu.. 2016, 2012 Lizenzvereinbaru ng CITRIX LIZENZVERTRAG
und bestatigen Sie Die Verwendung dieser Komponente unterliegt der Citrix Lizenz oder
j mit Weiter. den Nutzungsbedingungen fiir die Citrix Produkte und/oder Dienste, mit
Version: 19.12.4000.19 denen Sie diese Komponente verwenden. Diese Komponente ist nur fiir
die Verwendung mit solchen Produkten und/oder Diensten von Citrix
ROH(E
Sffnen Sie nach dem Download die Datei ® ([:)l'tx‘ _;nﬂcspaceAppexe » B?staUgen Sie im CTX_code EP_R_A10352779
(CitrixWorkspaceApp.exe). St I} nachsten Fenster

mit Installieren. akzeptiere die Lizenzvereinbarung
Bestatigen Sie, dass Anderungen durch diese App an Ihrem Gerat vorgenommen werden

durfen. Weiter M’“’"" l



https://www.citrix.de/downloads/workspace-app/
https://www.citrix.com/de-de/downloads/workspace-app/workspace-app-for-windows-long-term-service-release/workspace-app-for-windows-1912ltsr.html
https://www.citrix.com/de-de/downloads/workspace-app/workspace-app-for-windows-long-term-service-release/workspace-app-for-windows-1912ltsr.html
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@ Citrix Workspace %
CITRIX
Wahlen Sie J Installation war erfolgreich
KO ntO h l nZUngen . ‘Wenn Sie die Anweisung erhalten haben, die Citrix

Workspace-App mit Ihrer E-Mail- oder Serveradresse
einzurichten, klicken Sie auf ‘Konto hinzufigen'. Andernfalls
klicken Sie auf "Fertig stellen’, Sie konnen ein Konto auch
spater einrichten,

=

@ Citrix Workspace X

Konto hinzufiigen

Firmen-E-Mail-Adresse oder die von der
IT-Abteilung angegebene Serveradresse eingeben:

e —

([haxkubus-it.de ) |

— Geben Sie

hdx kubus-it.de ein, setzen
Sie den Haken und klicken
Sie Hinzufugen.

@Di:s:s Fenster bei der Anmeldung nicht automatisch anzeigen.

(tneutugen T seneten

Es offnet sich nun die App mit der Anmeldemaske. Fahren Sie mit dem nachsten Punkt
Installation des Citrix HDX RealTime Plug-In fort.

1.1.2 Installation des Citrix HDX RealTime Plug-In

Zur Verbesserung der Audioqualitat wird die Installation des Citrix HDX RealTime Media
Engine for Microsoft Skype for Business (im Folgenden kurz Citrix RealTime Plug-In genannt)
dringend empfohlen. Fur die Installation des Citrix RealTime Plug-Ins sind ebenfalls
administrative Rechte erforderlich.

Laden Sie das Citrix RealTime Plug-In in der Version 2.8 for Windows unter:
https.//www.citrix.com/de-de/downloads/citrix-receiver/additional -client-software/hdx-

realtime-media-engine-28.html

herunter.

Sie finden den Link auch im HDX-Portal.

HDX RealTime Media Engine 2.8 for Microsoft
Skype® for Business

Release Date: May 16, 20189

The HDX RealTime Media Engine is a plug-in to the Citrix Receiver to support clear, crisp high-definition
audio-video calls, particularly with Microsoft Skype® for Business. Users can seamlessly participate in
audio-video or audio-only calls to and from other HDX RealTime Media Engine users, native Skype® for
Business and Lync® client users, and other standards-based desktop video and conference reom
systems. The HDX RealTime Media Engine is available for Windows, Mac and Linux. For Windows devices,
The latest version is also available through the Receiver auto-update feature.

HDX RealTime Madia Engine 2.x supports Microsoft Skype® for Business Server 2019, Microsoft Skype®
for Business Server 2015, Microsoft Lync® Server 2013 and Office 365w (Skype® for Business Online).

HDX RealTime Media Engine 2.8 for Windows

May 16, 2019
431 MB - [exe)

Chaecksums
SHA-I5E - efiBee44dab N BE bEcaSe A 0eac 03 e 220 2000 50T 4o 80438 400 0e1 1 30802



https://www.citrix.com/de-de/downloads/citrix-receiver/additional-client-software/hdx-realtime-media-engine-28.html
https://www.citrix.com/de-de/downloads/citrix-receiver/additional-client-software/hdx-realtime-media-engine-28.html
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Datei 6ffnen - Sicherheitswarnung X 'mmMmM‘mu'm = X
Endbenutzer-Lizenzvereinbarung
Machten Sie diese Datei ausfiihren? Lesen Se de foigende Lizenzvererbarung sorgfaing durch. Citrix HDX
ﬁ Name: ..DX RealTime Media Engine 2.8 for Windows.msi
Herausgeber:  Citrix Systems, Inc. Yid ‘:\:n\-m \ E3
Typ:  Windows Installer-Paket Klicken Sie auf Ausfuhren. Stimmen Sie der ad shs VERENBARING- b
5 i i . . und Cetrx inc, anumo-bnoumus tems
Vom:  C:A\Users\Refelius\Downloads\HDX_RealTime_Medi... leenzverelnbarung ZU und mm’g:‘& o R ¥y
s . . . &eses Cutrx Produkt oder Feature Release, bede werden nachstehend als
T putatven ) Aobrechen | bestatigen Sie mit Weiter. KT bezcnet, odr achesschen uppon (schiteband“SUPPORT-
wird) Ctrx Systems, Inc, eme Gesellschaft nach dem Recht des US.
[“1Vor dem Offnen dieser Datei immer bestatigen o '; & O-msmovxrnmumw .
JPPORT m Amenica. S I i GebH. eme Gesellschalt

Dateien aus dem Internet kdnnen natzlich sein, aber dieser Dateityp kann @"&WU
Q Il auf dem Comp Schaden anrichten. Fihren Sie nur Software -

veon Herausgebern aus, denen Sie vertrauen, Welches Risiko besteht?

- D e

Citrex Authentication Manager - Sicherhests, X

Mochten Sie diese Software ausfuhren?

Name Crx NerQeshao
" . . B
Bestatigen Sie erneut mit Herausgeber Strtx Systems, lnc, $9 Citra HOX RealTime Media Engine 2.4 - Setup - X

Ausfthren. % wetere Opsonen st | [ auativen| Berest rur Instakation Citrix HDX

muo-mmmu:cmmmuu
Computer Schaden arvichten. Fubven Se nur Software von
eiches Sk begtent? 1acken Se auf Trstallerert, um de Instalaton 2, starten. Kicken Se auf 2uric, um de
Herbungibon Sov, curies B yerk sous. e oder i dxdern. Kk Se ol ‘Abbwrechas, am
dmmum

Klicken Sie Installieren.

Willkommen beim Setupassistenten fiir
Citrix HDX RealTime Media Engine 2.8

Klicken Sie auf Weiter. g w@ —

Bestatigen Sie, dass Anderungen durch diese App an Ihrem Gerat vorgenommen werden
ddrfen.
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29 Cotrx HOX RealTime Media Engine 2.8 - Setup - x

Citrix HDX RealTime Media Engine 2.8
wurde installiert.
Klicken Sie abschlieBend auf

Fertig stellen. Kicken Sie s Fertg stelert, um den Setpassstenten
beerden.

Fahren Sie danach mit Punk 2 Erstanmeldung / EPA-Plug-In fort.

1.1.2 Update

Sie haben bereits Citrix Workspace oder Receiver installiert und wollen auf die neue Version
Citrix Workspace LTSR aktualisieren (Update), dann kann es zu folgender Fehlermeldung
kommen:

Citrix Workspace et

Diese Version von Citrix Workspace ist nicht die aktuelle
Version. Citrix empfiehlt die Installation der aktuellen Version.

In diesem Fall ist zuerst die Deinstallation der Citrix Workspace App notwendig.

Hintergrund: Citrix bietet neben der Long Term Service Release (LTSR) Version eine
,normale” Version der Citrix Workspace App an. Diese ist in der Regel aktueller. Aus diesem
Grund erscheint bei der Installation der LTSR Version der Hinweis, dass es eine aktuellere

Version gibt. Die kubus IT empfiehlt jedoch die Nutzung der LTSR Version, da diese
umfassend geprift wurde und weniger Auffalligkeiten aufweist. Mit der Deinstallation (Punkt
1.1.3) und der anschlieBenden Neuinstallation (Punkt 1.1.1) wird diese Prifung umgangen.

1.1.3 Deinstallation

‘Windows-Einstellungen

[[Gestetorg scren 7]

Offnen Sie in den Einstellungen

(Start — Zahnrad) den Punkt =15 ol - - A 0 e . @ o
tr ety i
Apps.
@ e E W | R, B TS
Farben i Furibones Koemaine, Syncheensensg Cunm
(G emeeissenss O e B o o e e
e ot e e

Apps und Features

Quellen fiir das Abrufen von Apps auswahlen

Wenn Sie ausschlieBlich Apps aus dem Microsoft Store installieren,
tragen Sie zum Schutz Ihres Geréts bei.

| Oerai

Apps und Features

Optianae Features Geben Sie bei ,Diese Liste durchsuchen”

Aliase far die App-Ausfiihrung der] Begrlﬁ: CItrIX e|n

Sie konnen nach Laufwerken suchen, sortieren und filtern. Wenn Sie
eine App deinstallieren oder verschieben machten, wihlen Sie sie
aus der Liste aus.

<1 Citrix J: l>

Sortieren nach: Name Filtern nach: Alle Laufwerke

3 Apps gefunden
6 Citrix Gateway Endpoint Analysis 3,02MB
13.01.2021
Citrix HDX RealTime Media Engine 2.8 152 MB
26.03.2021

2802235
@ Citrix Workspace 1912 96,6 MB
11.05.2021




k‘ kubus

Deinstallieren Sie zuerst das Plug-In Citrix HDX RealTime Media Engine und danach die Citrix
Workspace App oder den Citrix Receiver. Citrix Gateway Endpoint Analysis muss fur ein
Update nicht deinstalliert werden.

Starten Sie die Deinstallation der entsprechenden App indem Sie auf Deinstallieren klicken.

Citrix HDX RealTime Media Engine 2.8 152 MB @ Citrix Workspace 1912 96,6 MB
26.03.2021 11.05.2021
2.8.0.2235 19.12.4000.19

Andern €| Deinstallieren D Andern (] Deinstallieren ])

Bestatigen Sie jeweils, dass Anderungen durch diese App an Ihrem Gerét vorgenommen
werden durfen.

Bestatigen Sie gegebenenfalls erneut die
Deinstallation der App

o Machten Sie Citrix Workspace wirklich deinstallieren?

@ Citrix Workspace

Deinstallieren der Citrix Workspace-App... @

_s{@] Bitte warten Sie. Windows konfiguriert Citrix HDX RealTime Media | —
5 Engine 2.8.
5

Erforderiche Inf ionen werden

| Cancel

Nach der erfolgreichen Deinstallation kénnen Sie mit der Neuinstallation beginnen (Punkt
1.1.0). Informationen zur Installation des Citrix HDX Plug-In finden Sie auf dem HDX Portal.

Offnen Sie die Seite hdx.kubus-it.de tber einen Browser (z.B. Microsoft Edge) Ihrer Wah!.

Klicken Sie auf den Link Citrix Workspace App. Installieren Sie die App wie im Punkt 1.1
beschrieben. Zusatzlich wird die Installation des Citrix HDX RealTime Media Engine for
Microsoft Skype for Business dringend empfohlen (Punkt 1.2).

PLUS 0921 7871 97001
s T

8Y 0921 7871 97002

Anmelden

Citrix Workspace App (Version 19,12.3000) Long Term Service Release
Pluginin Yersion 2.8

Offnen Sie anschlieRend erneut die Seite hdx.kubus-it.de. Geben Sie lhre Windows-
Anmeldedaten sowie den aktuellen Token-Code ein und bestétigen Sie mit Anmelden.

Benutzername

bus|T PLUS 0921 787 Windows-Passwort

BY 0921 787

Token-Code

Plugin in

Version 2.8

Sie werden nun dazu aufgefordert, die Citrix Endpoint-Analyse durchzufuhren. Dazu laden
Sie bei der Erstanmeldung das EPA-Plug-In herunter. Die Installationsschritte werden im
Punkt 2 beschrieben.


http://www.hdx.kubus-it.de/
http://www.hdx.kubus-it.de/
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Nach der erfolgreichen Prufung erscheint folgendes Bild:

Willkommen bei Citrix Receiver

Die beste Benutzererfahrung haben Sie, wenn Sie den mit Citrix Receiver fiir
Windows verflgbaren vollstandigen Featuresatz verwenden. Klicken Sie auf
‘Receiver ermitteln’, um zu beginnen.

Klicken Sie auf
Receiver ermitteln.

Receiver ermitteln

Es wird gepruft, ob bereits
der Citrix Receiver (also die
Citrix Workspace App LTSR)
installiert wurde.

Wenn Sie Citrix Receiver nicht ermitteln/installieren mochten, kénnen Sie die
Lightversion mit weniger Features im Browser verwenden

Es erscheint folgende Anfrage des Browsers:

Diese Website versucht, Citrix Workspace Launcher zu 6ffnen.
https://hdx.kubus-it.de mdchte diese Anwendung 6ffnen.

Klicken Sie Offnen.

D hdx.kubus-it.de immer erlauben, Links dieser Art in der zugehdrigen App zu 6ffnen

- -

Ihnen werden nun Ihre verfigbaren Desktops angezeigt.

- Details - Details - Details

L s el gl ™ _ T ——

Wahlen Sie den gewunschten DesktopSTD oder DesktopPRO aus. Es 6ffnet sich Ihre
Arbeitsoberflache (Terminalserver). Sie kénnen wie gewohnt auf alle Programme und
Dateien zugreifen.

Diese Moglichkeit wird nur in Ausnahmefallen empfohlen, da die Performance und
Funktionalitat des virtuellen Desktops einschréankt ist. So sind zum Bespiel Skype und Avaya
nur eingeschrankt nutzbar.

Offnen Sie die Seite hdx.kubus-it.de tber einen Browser (z.B. Microsoft Edge) Ihrer Wah!.

Geben Sie lhre Windows-Anmeldedaten sowie den aktuellen Token-Code ein und
bestatigen Sie mit Anmelden.

Benutzername

bus|T PLUS 0921 787 Windows-Passwort

BY 0921 787

Token-Code

Plugin in

Sie werden nun dazu aufgefordert, die Citrix Endpoint-Analyse durchzufuhren. Dazu laden
Sie bei der Erstanmeldung das EPA-Plug-In herunter. Die Installationsschritte werden im
Punkt 2 beschrieben.

Nach der erfolgreichen Willkommen bei Citrix Receiver

Prufu ng erscheint fo|gendes Die beste Benutzererfahrung haben Sie, wenn Sie den mit Citrix Receiver fiir
. Windows verfigbaren vollstandigen Featuresatz verwenden. Klicken Sie auf
Bild: o 5 !
eceiver ermitteln’, um zu beginnen.

Klicken Sie unten auf Receiver ermitteln

Lightversion verwenden.

Wenn Sie Citrix Receiver nicht ermitteln/installieren mochten, kénnen Sie die
Lightversion mit weniger Features im Browser verwenden.



http://www.hdx.kubus-it.de/
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Klicken Sie auf das HTML5-Symbol in der linken unteren Ecke.

@ KubusiT ‘ 0 Q @

Desktops

Alle (2}

TS-DesktopPRO -T5-
Desktop...MLS

Die Seite 6ffnet sich erneut, jedoch ohne das zuvor angezeigte HTML5-Symbol. Wahlen
Sie nun das Symbol mit der Endung ,-HTML5”, um Ihre Arbeitsoberflache (Terminalserver)
im Browser zu offnen.

ckubusﬂ" ] Q &

Desktops

Alle (2)

B-TS-DesktopPRO -TS-
Desktop...ML5

Offnen Sie die Citrix Workspace App oder rufen Sie die Seite hdx.kubus-it.de tber einen
Browser auf.

&

© Citrix kWorkspace

Geben Sie lhre Windows-Anmeldedaten sowie den aktuellen Token-Code ein und
bestatigen Sie mit Anmelden.

Benutzername

bus T PLUS 0921 787 Windows-Passwort

BY 0921 787

Token-Code

Plugin in

Version 2.8

Bei der Erstanmeldung erscheint nach der Anmeldung die Aufforderung die Citrix Gateway-
Endpunktanalyse durchzufihren. Klicken Sie auf Download.

Melden Sie sich an

way-Endpunktanalyse

PLUS 0921 787
bus T BY 0921 787

Plugin in


http://www.hdx.kubus-it.de/
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Es 6ffnet sich ein Popup-Fenster.
Klicken Sie auf Ausfuhren.

Die Datei wird heruntergeladen.

Mochten Sie diese Software ausfithren?

— Namensepa_setup.exe

! Herausgeber Citrix Systems, Inc.

[ o]

¥ | Weitere Optionen

(g Deteienaus dem Internet konnen nitziich sein, aber dieser Dateityp kann u. U.
a/ auf dem Computer Schaden anrichten. Fihren Sie nur Software von
Herausgebern aus, denen Sie vertrauen. Welches Risiko besteht?

Mit Installieren
bestatigen Sie die
Lizenzvereinbarung.

Citrix Authentication Manager - Sicherheitswarnung X

Mochten Sie diese Datei speichern oder ausfuhren?

-ﬁ Name: nsepa_setup.exe

Typ: Anwendung, 5,59 MB
Von: hdx.kubus-it.de

Speichem ‘Abbrachen

Dateidownload - Sicherheitswarnung X

__ Dateien aus dem Internet konnen nitzlich sein, aber dieser Dateityp
‘\ﬂ kann eventuell auf dem Computer Schaden anrichten. Fiihren Sie diese
N Software nicht aus, und speichem Sie sie nicht, falls Sie der Quelle nicht
vertrauen. Welches Risiko besteht?

Bestatigen Sie erneut mit Ausfuhren.

Stimmen Sie zu, dass durch diese App
Anderungen an Ihrem Gerat vorgenommen

werden durfen.

Bitte lesen Sie die Lizenzvereinbarung fur 'Citrix
Gateway Endpoint Analysis'

CITRIX(R) LIZENZVEREINBARUNG

Die Verwendung dieser Komponente unterliegt der
Citrix Lizenz, die die Produkte von Citrix abdeckt, mit
denen Sie diese Komponente verwenden. Diese
Komponente ist nur fir die Verwendung mit solchen
Produkten von Citnx lizenziert.

CTX _code:EP_R_A324%0

Nach der Installation werden die Citrix
Gateway-Plug-In-Dateien zur Positiviiste der Windows-Firewall
hinzugefugt.

e ————
T retmberen ]
e ————

Abbrechen

Klicken Sie auf
Fertig stellen.

(@ Citrix Gateway

citrix. | Gateway

Fiir den Zugriff auf bestimmte Ressourcen des Untern
Informationen Gber Ihr Syste erden an das Unte!

Mdochten Sie den Scan ausfiihren?

Analysis' abschlieBen

Zuriick

Gateway-Server hdx.kubus-it.de

ens ist ein Endpunktanalysescan erforderlich
nsnetzwerk zur Auswertung gesendet

e )

=)
S

Setupassistent fiir 'Citrix Gateway Endpoint

Klicken Sie auf "Fertig stellen”, um den Setup-Assistenten zu beenden.

Abbrechen

Klicken Sie auf
Immer.
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lhnen werden nun in der App oder im Browser Ihre verfigbaren Desktops angezeigt.

e 3. Abmelden

Workspace N T [Q \ Melden Sie sich am Ende Ihres Arbeitstages ab:

1. Arbeitsoberflache (Terminalserver)

: E |6| _ Abmelden
Offnen Sie das Startmenu und klicken Sie = |
2. Citrix Workspace App

Klicken Sie auf das kleine Dreieck hinter Inrem Namen oben rechts und wahlen Sie
Abmelden.

s s - B, B AR ||§| ke '
DesktopPRO DesktopPRO-HTM...
Apps aktualisieren
Konten...
] Q v L=
DESKTOPS Abmelden
Desktops
Alle (2)
oder
! ! HDX-Portal
Klicken Sie auf das Zahnrad oben rechts und wahlen Sie Abmelden.
uB-TS-DesktopPRO EER-TS5-
Desktop...ML5
Qkubus\T
DESKTOPS.
Desktops —

Alle (2
@) Kontoeinstellungen

Wahlen Sie den gewunschten DesktopSTD oder DesktopPRO aus. L m

Es offnet sich Ihre Arbeitsoberflache (Terminalserver). Sie kénnen wie gewohnt auf alle e Desap s
Programme und Dateien zugreifen.

3. SchlieBen Sie die Workspace App oder lhren Browser.



