
Mietinteressent Erstkontakt 
(Telefonat, E‐Mail)

Versand Mietangebot und 
Mieterfragebogen

Rücklauf Mieterfragebogen 
ausgefüllt

Vorprüfung
‐ ausreichendes Einkommen zur 
Zahlung der Miete und
Betriebskosten 
‐ keine Überbelegung der 
Wohnung

Mietkalkulation
auf Grundlage des Mietspiegels 

sowie der Vergleichsmieten in der 
Region 

Erstellen eines Mietangebots und 
Veröffentlichung

Vermietungs‐
gespräch 1 ‐ ohne 
Zusagen zu Kosten 
und Terminen

Ja

Abfrage Creditreform; 
Mietschuldenfreiheits‐

bestätigung; 
Einkommensnachweise 

NeinAbsage

Einzelentscheidung 
Geschäftsführung

Absage

Nein

Ja

Ja

Nein Absage

ggf. Erhöhung zus. 
Sicherheiten

Ja

Korruption bei Vermietung Risikomaßnahme: Schriftliche 
Dokumentation und Transparenz 

Wohnungsbesichtigung
ggf. Absprache von Um‐ / 

Ausbauwünschen

AGG‐ Verstoß bei Vermietung Risikomaßnahme:
Mieterfragebogen konform mit AGG ‐ keine Auskunft zu Rasse u. ethnischer Herkunft 
(ausreichend bei einer Gesamtvermietung unter 50 Wohnungen);
regelmäßige Überprüfung des Fragebogens, AGG‐rechtliche Konsultationen

Prüfung 
Notwendigkeit 
Bauleistungen

Ja

Ja

Nein

Einpflegen 
Stammdaten Relion

Unterzeichnung 
Mietvertrag durch 
Geschäftsführung

Erstellen Mietvertrag

Ablauf Vermietung 
(Begleitliste)

Zustimmung 
Geschäftsführung

Vermietungs‐
gespräch 2

Abstimmung mit 
Mietinteressenten 

über 
Einzelmaßnahmen 
und Miethöhe

Ermittlung Baukosten 
und Bauzeit

Vorgaben und 
Prüfung durch 

Geschäftsführung

kein Einver‐
nehmen

Absage

Wohnungsvergabe Zusage / Ablehnung:
intern ‐ schriftliche Dokumentation / 
Begründung der Wohnungsvergabe; 
Transparenz Vergabe
nach Möglichkeit  keine Weitergabe der 
Vergabekriterien an Mietinteressenten 
(AGG‐Risikomaßnahme)

AGG‐Verstoß und Korruption bei 
Vermietung Risikomaßnahme:
Vier‐Augen‐Prinzip
Einbeziehung Dritter als Kontrollinstanz; 
strukturierte Vertragsabwicklung  mit 
klarer Verantwortlichkeit
Sensibilisierung und Schulung der MA 

AGG‐Verstoß und Korruption bei Vermietung 
Risikomaßnahme: Vier‐Augen‐Prinzip

Wohnungsübergabe

Risikomaßnahmen gegen Korruption und zur Einhaltung des AGG beim Vermietungsablauf


