Storungen bei Anwendungen auf dem Notebook
melden

Dienstag, 13. Januar 2026 13:44

Fur Sie und die Mitarbeiter der Laurat wurde das Maximo wie folgt eingerichtet (nicht tGber KIWi),
damit Sie Stérungen melden kdénnen:

In der Taskleiste des Notebooks wahlen Sie die 4 Kacheln aus (unten links)

Es 6ffnet sich ein (App) Fenster in dem Sie direkt oben rechts hinter die Lupe das Wort
»,Maximo* eingeben

Klicken Sie jetzt auf die angezeigte App ,Maximo*®

Klicken Sie auf das Self-Service-Center um eine Stérung zu melden

ﬁ Willkommen, Denise T Denise Trobisch
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Verwalng

Es o6ffnet sich folgendes Fenster, wahlen Sie Stérung oder Anfrage melden

Y = Self-Service-Center

,r_r | ;a; | Lasungen, Angebot und Schnelleinfugungen suchen 4,
Home
Auftrége und Bestellungen
*#  Offnen Sie hier den Angebots- und Produktkatalog, um Auftrdge und Bestellungen an die kubus IT weiterzuleiten.
e Storung oder Anfrage melden
Kontaktieren Sie bei Fragen und Stdrungsmeldungen an die kubus IT hier Thren Service Desk.

Haufige Anfragen und Favoriten
Einfacher Zugriff auf haufig bestellte Angebote und Thre ausgewdhiten Favoriten.



Im Anschluss nutzen Sie das allg. Ticket und melden dort Stérungen an
Telefonie/Arbeitsplatz/Netze/Software oder fiir Anwendungen

Neubestellung von Hardware erfolgt nicht tiber das Service Self Center. In diesem Fall wenden Sie
sich an das Postfach Hardware Benutzermanagement@plus.aok.de
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Home > Stdérung oder Anfrage melden
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Allg. Ticket - Abwesenheitsassistent/oscare
Bereiche

[Briefe/Orga/Versicherungen/Beitrdge/Leistungen |

| Allg. Ticketvorlage fiir Projekt NOC
| Fehlerbeschreibung / Bereich der Stérung /

Sachverhalt: Wann wurden Sie auf lokales
Arbeiten...

Beauftragung Datenmigration im TEAM oder
TRANSFER-Laufwerk im Rahmen der
Reorganisation der AOK

Bitte fiigen Sie den Quell- und Zielpfad in die
unten stehenden Tabelle ein. Zuséatzlich ist...

Ticket zu einem Testprozess

:

Allg. Ticket - Telefonie/Arbeitsplatz/sonstige
Software/Anwendungen

Auskunft zu SAP Customizing-Parametern /
Regelwerken
- Abfrage / Auskunft von SAP Customizing-

Parametern / Regelwerken (keine Durchfihru
von...

CX
Onlineportal_(PROD/Testsystem)_(PRIO)_kur
Zusammenfassung

*=* Verwendung nur durch Team Kundenport
87, B Aot

Wissenstool-Service Request

AKTUELL NUR FOR KUBUS-IT-ANWENDER (Int
fiir ServiceDesk: Weitergabe an SM-536...




