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Einfuhrung

Als Dienstleistungsvertrage gibt es

Versicherungsvertrag und Wartungsvertrag zeigen vor allem im Modul Instandhaltung ihren
Nutzen. Um andere Dienstleistungsvertrage, beispielsweise fiir Messdienste oder Energieversorger
abzubilden, kénnen Sie den Allgemeinen Dienstleistungsvertrag verwenden.

Die Dienstleistungsvertrage dienen der Abbildung der Vertragskonditionen mit entsprechender
Objekt/Einheiten-Verknipfung im System. Die wichtigste Funktion dieser Vertrage ist die automatische
Erzeugung von Buchblattzeilen in Wiederkehrenden Buchblattern zur zyklischen Verbuchung von
Verbindlichkeiten.

1. Einrichtung

RELion 6.2

-4 kKontakbverwaltung
=+ Vertragsverwaltung
i = Debitorenkarte
i [=3 Vertragsibersicht
/= Dienstleistungsvertrage

Offnen Sie im Menubaum die Ordner ¢ -7 Einheitenvertragsibersicht
i L= SEV-Vertrag
Vertra.gsyerwaltung/ i L= Verwaltungsvertrage
Einrichtung i =3 Anmietvertrag

/= Erbbaurechtsvertrag
- Miek-/WEG-Vertrage
*-1 Werwalerhonarar
[#-{_ Berichte
[*-{1 Periodische Akkivitaten
=% Eintichbung

/=5 RE Yertrag Einrichtung

und wéahlen Sie die Karte

RE Vertrag Einrichtung aus.

s “ i T il

&8 RE Vertrag Einrichtung |._|E|rz|

[ ..;:-\-I-lgemé-i]j- - Murmmerierung I"[_)ién-snl-:.l-éi-s-l.:-l;lngsvef-t-rag- [

| Wertragsnummern . . . . |[RE-YERTRAG E! werwalkerhonorar Eink. .. iER WH lil_}
Trennzeichen LFd.Mr, §... |- | verwalterhonorar Yerk. . EPT-\FH

w'ohnraummietvertrag... °.-’.:2-°.-’.:3-°.-’o4_! SEY Einkaufsnummern . . iEE_‘I.I'_E_E 1]
Gewerbe-/Sondermiet. .. —|
Garagenmietverkragsn... IM'
Erbaurechtswertragsn. ..

Anmigtvertragsnummern, | AMMIET

Register Nummerierung

Die Dienstleistungsvertrédge erhalten ihre Nummern aus der eingerichteten Nummernserie des Feldes
Vertragsnummern.
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EE RE Yertrag Einrichtung

Allgemein || Mummerierung Dienstleistungsvertrag

W artungswertrag Yerwaltungswerkrag
Buchblattvorlage . . . . [IM_DAUERE (%] Instandhaltung verein... |INST.YEREINE. [¥]|
Buchblattniame . . . . . lwarTinG (&

#uto, Buchbl, erstellen. .
Awfgabe For Wartung . . [

Wersicherungsvertrag Dienstleistungswyertrag

Buchblattvarlage . . . IW—D":"UE_RB ’i_l Buchblattvorlage . . . . IM_D.C\LIERB |£|
Buchblattname . . . . . \WERSICHERU  [#]] Buchblattnams . . . . . [ALLGDIENST (3]
Autn, Buchbl. erstellen. &uta, Buchbl, erstellen .

Branchencode. . . . . . [VERSICHERUNG [#]]

Reaqister Dienstleistungsvertrag

Auswahl des Buchblattes tber die Einrichtung der Buchblattvorlage und des Buchblattnamens fir
ein Wiederkehrendes Buchblatt, welches fir das zyklische Buchen der Wartungspauschale,
Versicherungspramie oder andere Verbindlichkeiten aus Dienstleistungsvertragen verwendet wird.

HINWEIS

.llllllll'DDDDDDDDD'DD'DD'DDD'CCCCCCCCCCCCCCCCCCCClllllllllllllllllllllllllll.
. Die wiederkehrenden Buchblatter kénnen im MeniUbaum unter Periodische Aktivitaten /
T Wiederkehrende Buch.-Blatter eingesehen werden.

'OOOOOOOOOOOOOQ....................00000000000000000000000................OOO

o000

Automatisierung der Ubertragung an das Wiederkehrende Buchblatt bei Erstellung und Freigabe
eines neuen Wartungsvertrages uUber das Feld Auto. Buchblatt erstellen.

Automatische Aufgabenerstellung fur den eingetragenen Sachbearbeiter eines Wartungsvertrages
zur Kontrolle des Wartungstermins.

Festlegung des Allgemeinen Branchencodes fiir Versicherung. Bei der Freigabe eines
Versicherungsvertrags wird der Kontakt des Versicherungsunternehmens automatisch als
Geschéaftsbeziehung am entsprechenden Objekt hinterlegt. Hierbei wird auch der Branchencode
mitgegeben.

Unter Umstanden kann ein Verwaltervertrag individuelle, auf ein bestimmtes Objekt zugeschnittene
Vereinbarungen enthalten, die bei Instandhaltungsmaflnahmen zu bericksichtigen sind. Deshalb ist
eine Funktion sinnvoll, die den Sachbearbeiter zu Beginn einer MalRnahme Uber bestehende
Zusatzvereinbarungen informiert bzw. ihn daran erinnert.

Im Feld Instandhaltung Vereinbarung ist ein Code zu hinterlegen, der spéater die Einblendung
der Zusatzvereinbarungen steuern wird. Durch Klick auf den Lookup-Button 6ffnen Sie das Fenster
Art Zusatzvereinbarungen, in dem Sie Codes anlegen kdnnen (neue Zeile mit F3). Grundsatzlich
kénnen mehrere Arten von Vereinbarungen definiert werden. Fiur die Instandhaltung entscheidend
ist, dass Sie hierfir einen Code definieren und im Fenster Instandhaltung Vereinbarung
hinterlegen. Im spateren Betrieb wird dann jede Zusatzvereinbarung, die diesen Code tragt, bei der
Freigabe einer Schadensmeldung eingeblendet. Hierdurch wird der Sachbearbeiter Uber die
Vereinbarung in Kenntnis gesetzt, bevor er weitere Veranlassungen trifft.
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2. Arbeiten mit Dienstleistungsvertragen
Dieses Kapitel beschreibt Ihnen die Kklassischen Arbeitsschritte, welche mit allen drei
Dienstleistungsvertragen gleich funktionieren. AnschlieBend wird auf die einzelnen Vertragsarten und
deren Besonderheiten eingegangen.

Neuen Dienstleistungsvertrag erstellen

Offnen Sie im Menubaum den Ordner RELion62

F-{ 4 Kontakkverwaltung
=-E Wertragswverwaltung
und wahlen . = Debitorenkarte
i L= Vertragsibersicht
3 Dienstleistungsvertrage

Vertragsverwaltung

Dienstleistungsvertrage aus.

£= Dienstleistungsvertragiibersicht E”E| E|
| Mr. Skatus Externe Yertragsnr. Vertragsklasse Branche... Yertragsbeginn  Wertragsende | Debitorfk... Kontakbname
: V10031 Freigegeben  WY157484 Wartungsvertrag HEIZUMG 01.01.08 31.12.13 00002 AGT Augsburger Gebauds, .. A
| W10032 Freigegeben  HW99-33-58 Yersicherungsvertrag WYERSIC,.. 01.01.08 00003 HUK 24 &G
|¥10033 Freigegeben  GEBSSZ14 Wersicherungsvertrag WERSIC.., 01.02.08 00004 Alianz
- W100357 Freigegeben  ASA15487 Wartungsvertrag AUFZUG 01.01.08 00008 ASA Aufzug Service GmbH
| |v10038 Freigegeben  FWWEASS ‘W artungswertrag MALER 01.01.08 00006 Kribelbauer Ludwig &GbR.
| 10090 Freigegeben  4&75-5457-5441 Dienstleistungswertrag ~ MESSDL... 01.01.10 00012 Brunata
|v10091 Freigegeben  54894-55 ‘Wartungsvertrag HEIZLIMNG 01.01.09 00002 AGT Augsburger Gebaude... —
B3 W10094 Freigegeben WY 24585 ‘Wartungsvertrag MALER 01.01.10 00007 Bdhm Otk
| |w10097 Freigeqeben  4875457-478 Yersicherungsvertrag 01.01.10 00004 Alianz
Y10104 Freigegeben  S4597524 Wartungsvertrag HSM 01.01.10 0000%S Bauer Hausmeiskerservice
Freigegeben 987875745 ‘ersicherungswvertrag o1.01.11 00003 HUK 24 AG
= M
[ﬂur Aktive [ ... ] [ Wertrag v] [ Funktion v] [ Hilfe ]

Karte Umschalt+F5 =

In der Dienstleistungsvertragsiubersicht dricken Sie F3 oder den Button Vertrag/Neuer
Dienstleistungsvertrag um einen entsprechenden Assistenten zu starten.

Auf der 1. Seite des Assistenten muissen Sie die Vertragseigenschaften festlegen.

2 Meuen Dienstleistungsvertrag erstellen - Assistent [Y|

‘tertragseigenschalten
Vertragsklasse

Vertragsart . . . . .

Beschreibung Yertragsart ;W;u' Fir Héiéﬁngsaniage
Kreditornr, . . ... .. | ooo1a (]|

Kreditorname . . . . . L | Meisterbetrieb Thomas Loos

‘Yertragsbeginn . . . L . | 01.01.11
Vertragsende . . . . . . [

Externe Wertragsnr. . . . | ¥ 587574 |

Beschreibung . . . . . . iHe-izungswartung |

Branche)Gewerk,

Beschreibung Branchef. . -Heizungsi:uau

Versicherungsnehmer . | |

Folgende Felder stehen Ihnen zur Eingabe zur Verfiigung.

[ Ablaufbeschreibung: Dienstleistungsvertrage
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Bezeichnunqg
Vertragsklasse
Pflichtfeld

Vertragsart
Pflichtfeld

Beschreibung Vertragsart
Systemfeld

Kreditornr.

Pflichtfeld

Kreditorname

Systemfeld
Vertragsbeginn/-ende
Pflichtfeld

Externe Vertragsnummer
Infofeld

Beschreibung
Infofeld
Branche/Gewerk
Pflichtfeld

Beschreibung Branche/Gewerk
Systemfeld
Versicherungsnehmer

Optional

RELioh®

L S

Beschreibung

Uber die Vertragsklasse steuern Sie, ob Sie einen Versicherungs-
Wartungs- oder Sonstigen Dienstleistungsvertrag anlegen
mochten.

Die Vertragsart ist eine weitere Untergliederung der
Vertragsklasse und muss vom Anwender selbst definiert
werden.

Uber den Lookup gelangen sie in die entsprechende Untertabelle
zur Datenpflege und Auswahl. Wichtig ist dabei die korrekte
Verknupfung zur entsprechenden Versicherungsvertragsart,
wenn ein Versicherungsvertrag erfasst werden soll.

o=
oz

WEIS

Als Versicherungsvertragsarten stehen Ilhnen die beiden
Optionen Haftpflichtversicherung und Gebaude-versicherung
zur Verfugung. Je nachdem welche Option gewahlt wurde,
werden spezifische Felder auf der
Versicherungsvertragskarte ein- bzw. ausgeblendet.

Zeigt zur Information die Beschreibung der zuvor gewahlten
Vertragsart an.

Mittels des Lookup-Buttons kann ein entsprechender Kreditor als
Vertragspartner ausgewahlt werden. Auf diesen Kreditor werden
spéater die Verbindlichkeiten gebucht.

Zeigt zur Information die Namen des zuvor gewahlten Kreditors
an.

Gultigkeitszeitraum des Dienstleistungsvertrages.

...........I

Tragen Sie in dieses Feld die Vertragsnummer des in papierform
vorliegenden Vertrages ein. Beispielsweise die
Versicherungsvertragsnummer.

Tragen Sie in dieses Textfeld eine aussagekraftige Beschreibung
fur den Vertrag ein.

Wird ein Dienstleistungsvertrag erzeugt, speichert RELion den
Kreditor in den RE Kontakt Geschaftsbeziehungen dafir und
fur weitere Folgefunktionen ist die Zuordnung eines Kreditors zu
einer Branche notwendig.

HINWEIS

¢ Wurde als Vertragsklasse Versicherungsvertrag gewahlt, ¢
¢ stammt der Wert dieses Feldes aus der RE Vertrags :
« Einrichtung und kann nicht geandert werden. .

Zeigt zur Information die Beschreibung der zuvor gewdhlten
Branche an.

Uber den Lookup dieses Feldes konnen Sie einen Kontakt
auswahlen der auf dem Versicherungsvertrag als
Versicherungsnehmer eingetragen ist. Dieses Feld ist nur bei
Vertragsart Versicherungsvertrag editierbar.

:I

l.\IWEIS

Zum Kontakt der Versicherungsgesellschaft muss in jedem
Fall ein Kreditor (fur die Pramienzahlung) und ein Debitor im
Feld Versicherungsnehmer (fur Erstattungsanspriiche)
eingerichtet sein. Der Versicherungsnehmer ist in der Regel
der Eigentimer des Obijektes.

Auf der 2. Seite des Assistenten kdnnen Sie die Fakturierungsdaten erfassen. Sind lhnen die Daten noch
nicht bekannt, kdnnen Sie diese in der erzeugten Vertragskarte erfassen.

Ablaufbeschreibung: Dienstleistungsvertrage
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&8 Meuen Dienstleistungsverirag erstellen - Assistent @

Fakturierungsdaten

Zahlungsbedingung . ., |SOFORT IE_I

Buchungsstartdaturn, . . Ell.Ell.lli

Reichweite . . . . . .. &M _|

[ < Zuriick ] [ Weiter > ] -erkigsteller

Im Register Fakturierung

ist das Startdatum Buchung der turnusmaBigen Wartungskosten

anzugeben. Vorgeblendet ist das im vorigen Register eingegebene Datum des Vertragsbeginns. Falls
das Buchungsdatum hiervon abweichen soll, kann es manuell gedndert werden. Des weiteren ist die
Reichweite (= der Abrechnungszyklus) als Datumsformel einzugeben.

Folgende Felder stehen Ihnen zur Eingabe zur Verfiigung.

Bezeichnunqg

Zahlungsbedingung
Pflichtfeld

Buchungsstartdatum
Pflichtfeld

Reichweite
Pflichtfeld

Beschreibung

Hier koénnen Sie eine Zahlungsbedingung angeben, welche beim
Ubermitteln ans Wiederkehrende Buchblatt und somit beim erzeugen des
Kreditorpostens beriicksichtigt wird.

Dieses Feld wird automatisch mit dem Vertragsbeaginn vorgeblendet und
kann bei Bedarf gedndert werden. Es handelt sich um das Datum, an dem
das erste Mal die Bezahlung erfolgen soll. Es wird mit ins Wiederkehrende
Buchblatt Ubertragen.

Mit der Eingabe einer Datumsformel steuern Sie den Zahlungsturnus fir
den Dienstleistungsvertrag.

Auf der 3. Seite des Assistenten erhalten Sie eine Zusammenfassungsinformation.

& Meuen Dienstleistungsvertrag erstellen - Assistent

Zusammenfassung

Es wird ein \Wartungswvertrag Flr Meisterbetrieb Thomas

X

Loos angelegt. |

I_Fgrtigstellen ] [ abbrechen

Ablaufbeschreibung: Dienstleistungsvertrage
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Durch Betétigung des Buttons Fertigstellen wird der Vertragsdatensatz im System erzeugt.

Als néchstes sollten Sie den Vertragsdatensatz anhand der lhnen vorliegenden Vertragsunterlagen
vervollstandigen und ordnen sie die Ausstattungsgegenstande zu, die gewartet werden sollen.
Voraussetzung hierfur ist naturlich, dass diese Ausstattungen bereits beim Objekt hinterlegt sind.

Die Zuordnung zum Wartungsvertrag findet im Zeilenbereich statt: Geben Sie in der nachsten freien
Zeile Eigentumer/Mieter, Objektnr. und ggf. die Einheit ein. Die weiteren Felder der Zeile hdngen

davon ab ob es sich um einen Wartungs-, Versicherungs- oder Allgemeinen Dienstleistungsvertrag
handelt.

Allgsmein | Fakturierung | Kindigung | Vertragsinformation
—_— —_— = Buch.-Bl.-verteilu... 0
Mt s 1o w0137 = 2= Wartungsvertragsnr. . . Wy 587574 | =
Kreditornr. . . . .. .. EDEIS_@_ Vertragsart . . . ... | \,_\,' VHEIZ_LI_NG @ * Geb. Posten &
konkaktnr, . .. ... \_K_DD_D_DZEI [+ Beschreibung Yertragsart | W Fiir Heizungsanlage = Bankverbindungen (1)
Firmennarme. . . . . . . \Méisteélﬁe‘t‘r‘i}ag 'I-'.H.omas Loos Beschreibung . . . . . . = Kindigunigswerte 1
:\'ﬂvei_sterbftriﬁ:ab;;omas Loos Wertragsbeginnf-ende . . | - Optionswerte 0
eizenstrafie
Branche/Gewerk.
86343 Kénigsorurn e [E3]
SEARDS Gy Gieven smme
Telefonnr,: 052315451245 Erstall
Faxrr.; 052315451255 S et s ol
Erstelltwon . . o0
B Lekzke Machste  Falligkeit Objekkka...
... Objektnr.  Flache Ausstattung | Bearbeiter | Beschreibung Wartungszyklus Wartun...  MWartun... | Erinnerung | b Betrag
"M.. OBJ00045  HEIZKELLER HEIZZEMTRAL DE M Wolkenstr, 5 aM 010111 01.07.11 a7 00401 &50,00 2]
| Microsoft Dynamics NAV Classic b
\:‘.") Mit dem Freigeben des Yertrages werden Wiederkehrende Buchblattzeilen erstellt oder aktualisiert. Sollen die Zeilen erstellt werden?

Haben Sie in der RE Vertrag Einrichtung die entsprechenden Parameter eingestellt, so wird mit
Freigabe des Vertrages der zu zahlende Betrag turnusmaRig in ein Wiederkehrendes Buchblatt
eingestellit.

Der Status des Dienstleistungsvertrages muss auf Freigegeben gesetzt sein, damit gebucht werden
kann und ggf. automatisch wiederkehrende Buchblatter erzeugt werden kdnnen. Andererseits
kénnen Anderungen am Vertrag nur im Status Offen vorgenommen werden. War der zu
bearbeitende Vertrag bereits freigegeben, muss der Status zurick auf Offen gesetzt und der
Vertrag nach der Anderung erneut freigegeben werden.

Ablaufbeschreibung: Dienstleistungsvertrage |
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Ubertragung an das Wiederkehrende Buchblatt
| Voraussetzung fur die automatische Ubertragung eines Wartungsvertrages an das Wiederkehrende
Buchblatt ist die Einrichtung eines solchen in der RE Vertrag Einrichtung und der Haken im Feld
Auto. Buchblatt erstellen.

B8 RE Yertrag Einrichtung

| allgemnein | Mummerierung | Dienstleistungsvertrag |

FBEX

‘Wartungswvertrag Werwaltungsvertrag

Buchblattvorlage . . . . [IM_DAUERE (%] Instandhaltung Yerein,., |IMST.WEREIME, [#]
Buchblattname . . . . . M

Auta, Buchbl, erstellen, .

Aufgabe For Wartung . .

‘Wersicherungsyertrag Dienstleistungsyertrag

Buchblattvorlage . . . !_IE%U_EP_;B___@- Buchblattvarlage . . . :_IM__D._QUEE_IEI
Buchblsttname . . . . . |STANDARD ]| R Tt STANDARD (%]
Auto, Buchbl, erstellen. &uto, Buchbl, erstellen |

Branchencode, . . . . . IVERSICHERUNG Iilj

Offnen Sie den gewiinschten Dienstleistungsvertrag und wéhlen Sie die Funktion Freigeben.

EE V10105 KOO0DO10 - Wartungsvertrag

Allgemein !-ﬁgk.tu.r-ierung- 1 .|-<.'L.'|-n|-:l.i.gung-

Wartungsvertragsnr, .5284-548?8-548?8 \

AGT Augsburger Gebaudetechnik,
Anton-Sorg-Str, 5
86199 Augsburg

‘Wertragsinformation

= Buch.-Bl.-Verteilu,., 0
= Geb, Posten i}
= Bankverbindungen (1)
= Kiindigungswerte o

= Optionswerke a

Deutschland
Teleforinr.: 0821/9953094 Erstelltam . .. .. .. = eziein)
Faxnr.: 0821/9985095 Erstellwon . . . . . . . | DELSMER:
__E. Objektnr, | Einheitennr, Flache Ausstatt.., | Be... Beschreibung Wa.,. Letzte W... Machste ... Faligkeit ... Objektko... Betrag |
;‘ M., OBI00031 HEIZKELLER. GASZH CE Gaszentralheizung Teklon 5457 &M 31.03.10 3T 00401 1.350,00 A
| M., OBI00032 HEIZKELLER. GASZH CE Brennwert-Zentralheizung Buderus THX 1135 &M 31.03.10 3T 00401 1.320,00
| ‘ Strg+F11 5 |
| |
I:! Word Serienbrief-Assistenten starten... |
Meuen Kontakt anlegen Skrg+K Funktionen v] [ HilFe: ]

Um die Zeilen ans Wiederkehrende Buchblatt zu Gbertragen, missen Sie die folgende
mit Ja beantworten.

Microsoft Dynamics NAV

\‘.:) Mit dem Freigeben des Vertrages werden Wiederkehrende Buchblattzeilen erstellt oder akkualisiert, Sollen die Zeilen erstellt werden?

E.

ein ]

Wechseln Sie nun in das Wiederkehrende Buchblatt in dem Sie

Hinweismeldung

im MenUubaum die Ordner

Vertragsverwaltung/Periodische Aktivitaten 6ffnen und Wiederkehrende Buch.-Blatter wahlen.

Ablaufbeschreibung: Dienstleistungsvertrage
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) KO0O0010 - Wartungsvertrag

Allgemein | Fakturierung | Kindigung | Wertragsinformation
= Buch.-Bl.-Verteilu... 2
e e ¥10105 = 2 = Wartungsvertragsnr, . . |284-54878-54578 =
Kreditorne, ... L. L 00002 (4] Vertragsark . . ... . . WYH] (5] * G@eb. Posten i
Kontaktne, . ... .. 0000010 ] Beschreibung Yertragsart 'L_\AT\; ungsani:age = Bankyerbindungen (1)
Fitmennarme, . . . . . . | AGT Augsburger Gebaudetechnik | Beschreibung . . . . . . |Brennerwartungsvertrag = Kiindigungswerte ]
AGT Augshurger Gebaudstechnik Wertragsbeginn/-ende . . | 01.01.10 i 0
Anton-Sorg-5tr, 5 BranchelG T [HEIZUNG
86199 Augsburg ranchefGewer |_7 —|I|
Deutschland SEatus™iin Eiin i
Telefonnr.: 0821/9985004 Erstell am
Faxnr,: 0321/9958095 Erstellt van
E.. Objekinr, | Einheitennr, Flache Ausstatt,., | Be... Beschreibung Wa.. Letzte ... Machste ... Falligkeit ... Objektko... Betrag |
_}|M.. CBI00031 HEIZKELLER. GASZH DE Gaszentralheizung Teklon 5457 &M 31.03.10 3T 800401 1,350,00 2|
M., OBIO00SZ HEIZKELLER. GASZH DE Brennwert-Zentralheizung Buderus THX 1138 &M 31.03.10 aT 800401 1.320,00 g
ANDARD Standard Buch.-Blatt - Wiederk. Fibu Buch.-Blatt |- [B]X]
Buch.-Blattname. . . . . STANDARD [x]
LY ‘Wiederh... | Buchung... Ei... Objektnr. | Belegart Belegnr. K.. Kontonr, | Beschreibung Betrag Zugeordnete... | Ablaufda... Vertrags !
_}F.. 3M  01.01.10 Mi.. OBJO0O31 Rech... ¥10105... K. 00002 Wartungsgebihren aus Yertra... -2.670,00 2.670,00 V10105 2{
| £ STANDARD Standard Buch. -Blatt - Verteilungen
| E.. Objekinr.  Objektko...  Beschreibung Kontonr, | Kontoname Betrag
| » M., OBIOOO31 300401 Gaszentralheizung Teklon 5487 300401 1.350,00 A
= M., OBJO003Z 800401 Brenmwert-Zentralheizung Bud. .. 500401 1.320,00 =
] il
—l% :
e Betrag. Tatalbetrag
T = 1,350,000 2.670,00
| AGT Augsburger Gebsudstec... | l 0] | ,00]
Zeile v] [ Konko v] [ Hilfe ]

Pro Dienstleistungsvertrag erzeugt das System eine Wiederkehrende Buchblattzeile und pro
Vertragszeile eine Buchblatt-Verteilungszeile. Die Buch.-Blatt-Verteilungen kdnnen Sie uber den
gleichnamigen Link der Infobox Vertragsinformation aufrufen.

Buchen eines Dienstleistungsvertrages

Il. RELion 6.2

[#-{_J Konkaktverwaltung

= |7 Yertragsverwaltung

. = Debitorenkarte
“-[=3 Vertragsibersicht

Offnen Sie im Meniibaum die Ordner .- [=3 Dienstleistungsvertrage
. - Einheitenvertragsibersicht
Vertragsverwaltung/Periodische Aktivitaten . L= SEv-Yertrag
. = VYerwaltungswvertrage
und wahlen Sie . - Anmietvertrag
. . : .- Erbbaurechtsvertrag
Wiederkehrende Buch.-Blatter [ Mist-{WEG-Yertrage

-3 Yerwalterhonarar
-3 Berichte
EH:.'H' Periodische Aktivitdten
i Sicherheitsprotokoll Yertragsverwaltung
: Wiederkehrende Buch, -Blakter

Mittels des Feldes Buch.-Blatthame kénnen Sie zwischen den Wiederkehrenden Buchblattern wechseln
und diese Uber Buchen F11 verbuchen.

B Ablaufbeschreibung: Dienstleistungsvert:égu
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B2 STANDARD Standard Buch. -Blatt - Wiederk. Fibu Buch.-Blatt

Buch.-Blattname. . . . . STAMDARD (]
! W, Wiederh...  Buchung... Ei... ©Objektnr. | Belegart Belegnr. K.. Kontonr.  Beschreibung Betrag Zugeordnete... Ablaufda... Vertragsnr, !
F.. 3M  01.01.10 Mi,., OBJO0031 Rech... ¥10105... K., 00002 Warkungsgebihren aus Vertra,., -2.670,00 2.6?D,DD| V10105 2*
=
vl
< i 2|
Kontoname
|AGT Augshurger Gebéudetec... |
[ Zeile v] [ Konto v] [ Funktion v] [ Buchen v] [ HilFe: ]
Testbericht...
Buchen F11

Buchen und drucken  Umschalt+F11

Die daraus erzeugten Kreditorposten sind auch auf der Vertragskarte in der Infobox
Vertragsinformation uber den Link Geb. Posten aufrufbar.

Vertragswerte des Dienstleistungsvertrages

]M- Im rechten Bereich der Vertragskarte ist die die Infobox Vertragsinformation zu finden, welche lhnen
die Verteilungen (Uber den Link Buch.-Blatt.-Verteilungen anzeigt, die zu diesem
Dienstleistungsvertrag im wiederkehrenden Buchblatt vorliegen.

artungsvertrag |- o]
Aligemein | Fakburierung ii_lal;:l-igung | Yertragsinformation
= Buch.-Bl.-Verteilu... 2
MECHER B B ¥10105 =) 2 = Wartungsvertragsnr. . . [284-54578-54875 =
Kredtormr, . . ... . 00002 () Vertragsart . . .. .. WYHEIZUNG () * Geb. Posten 3 |
Kontakknr, . . . ... k0000010 [E3] Beschreibung Vertragsart | W Fiir Heizungsanlage | = Barkverbindungen (1}
Firmennarne, . . . . . . | AGT Augsburger Gebaudetechnik | Beschreibung . . . . . . IBrennerwartungsvertrag | y .. Kindigungswerte 1
AGT Augsburger Gebsudstechnik Wertragsbeginn/-ende . . | 01.01,10| / F |- Optionswerte 1

Anton-Sorg-Str, 5
86199 Augsburg
Deutschland

Branche/Gewerk, . . . . HETZLING [#]

Telefonnr.: 0821/9985004 = Kreditorenposten

Faxnr.: 0821/9933095

hung... B.. Belegnr, Externe Belegnummer | Kreditor,.,  Beschreibung
__!_1.01.10 R.. ¥10105 12010  284-54875-54675 0000z Wartungsgebiihren aus Vertra, ..
_1.04.10 R.. ¥10105 4/2010  284-54875-54675 00002 Wartungsgebiihren aus Vertra, ..
_1.0?.10 R.. Y10105 7/2010  254-54873-54675 00002 Wartungsgebiihren aus Vertra. ..
E.. Objektnr,  Einheitennr. Flache Ausstatt,,, B :
W M., OEI000351 HEIZKELLER. GASZH L | =
M., OBI00032 HEIZKELLER. GASZH O |

|
b4

- [ Posten v] [anktion v] [ Mavigate ] [ HilFe ]

Darunter zeigt lhnen der Link Gebuchte Posten die bisher gebuchten Kreditorposten zu diesem
Vertrag an.

B Ablaufbeschreibung: Dienstleistungsvertrég;
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EE V10105 K0000O10 - Wartungsvertrag

Aligemein |_F§<turierung ||.KUndigung | Yertragsinformation
= Buch,-Bl.-Verteilu... 2

Weed st e s ¥10105 = 2= Wartungsvertragsnr. . . |254-54578-54875 =
Kreditornr, ... 00002 (&) Vertragsart . . . . . . . WYHEIZUNG (£ * @eb. Pasten &
Konkaktne, .. L. k0000010 E3] Beschreibung Yertragsart | Wy fir Heizungsanlage = Bankverbindungen (2}
Firmennarne, . . . . . . |aGT Augsburger Gebaudetechnik i Beschrebbung . . . . . Brennerwartungsvertrag « Kiindigungswerte 1

AGT Augsburger Gebsudstechnik Vertragsbeginn/-ende . . | 01.01.10 e Cotchere 1

Ankon-Sorg-Str, 5 i

86199 Augsburg Branche/Gewerk. . iEI_ZEG_ 3

Deutschland S Fesianosbe I

bersicht

Telefarnr.: 0521/9985094 B HEL U Bl

Faxnr.: 0821/9953095 E 1
 Code Startdaturn | Enddaturn | BLZ Bankkontonummer | Kontoinhaber )
|_»|BAMNK 1 01.01.08 75020000 5456241545 AGT Augsburger Gebéudetechnikl |
| |BANKZ 01.01.08 FS020000 55454547 AGT Augsburger Gebdudetechnik,

_E.. Objektnr, | Einheitennr. Flache Ausstatt.,, | Be... Bef | | =
# M., OEI000351 HEIZKELLER. GASZH DE Gag ||
M., OBI00032 HEIZKELLER. GASZH DE Bref | |

[ | o

[Banklgonto v] [ Hife ]

An dritter Stelle finden Sie den Link Bankverbindungen, welcher die RE Kreditor

Bankkontenubersicht 6ffnet. Dort sehen Sie die Bankverbindungen der Dienstleistungsfirma und
kdnnen bei Bedarf weitere Bankdatenerfassen.

T

INWEIS

Sofern Sie im Wiederkehrenden Fibu Buch.-Blatt nicht explizit im Feld Empfanger Bankkonto
eine Bankverbindung des Kreditors ausgewéhlt haben, verwendet das System fir die Bezahlung
der Gebuhren die erste Bankverbindung des Kreditors.

V10105 KO0D0010 - Wartungsverirag

Allgemein | Fakburierung | Kindigung | Yertragsinformation
= Buch.-Bl.-verteilu... 2

Moo nosn v W10105 = 2 = Wartungsvertragsnr. . . |254-54578-54875
kreditorne, .. L 0000z (%) Wertragsart . . . ... WYHEIZUNG [l = Geb, Posten 3
Korkaktnr, ... k0000010 E3] Beschreibung Yertragsart | anlage | = Bankverbindungen (2}

| Beschreibung . . . . . . Brennerwartungsvertrag « Kiindigungswerte 1
‘Wertragsbeginn/-ende . . 01.01.10 l:l

Firmenname, . . . . . . |aGT Augsburger Gebaudetechnik.

AGT Augsburger Gebaudetechnik

‘EE Kiindigungsdaten Verirag.

Kindigun. .. | Kindbar ... | Kindigun... Karenztage ' Kindigun... Werldnge... Sonderki... Beschreibung
Vertrags... ot.01.10 &M 3 Maonatse. ., &M

EE Optionsdaten Yertrag

Varl, Neues An Option | A0 Option | Opkion Eingang
Bezeichnung Vertrags. .. Optionsfris; Yerlange...  Optionst... Wertrags... | erinnert | erinnert am | ausgedbt | Optionss. .

Option 311215 3M 13 300915 311216

E..| Objektn

_} M., CBI0OO:
M., CBI0OO: 1
ﬂ 6 | a | |g

[Eertrags... v][ Hilfe ] j

Die letzten beiden Links verweisen auf weitere Vertragsdaten, die Kiindigungs- und Optionswerte des
Vertrages.

Sofern Sie vertraglich vereinbarte Kindigungsfristen und Optionen erfasst haben, zeigen die beiden
Links Kiindigungswerte und Optionswerte die Anzahl der hinterlegten Datensatze an.

B Ablaufbeschreibung: Dienstleistungsvel:.t.:_
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Kindigung eines Dienstleistungsvertrages
Bevor Sie Kundigungsdaten erfassen, missen Sie den Status des Vertrages auf offen einstellen. Dies
machen Sie mit dem Funktions-Button Status zuriicksetzen.

Nun kénnen Sie die Informationen zum Kiindigungsvorgang in das Register Kiindigung eintragen.
Die Felder Kiindigung bis/zum/nachste und Option bis/zum/nachste errechnen sich automatisch

in Abhangigkeit des Arbeitsdatums und der hinterlegten Kiindigungs- und Optionswerte. Sie dienen
ausschlie3lich der Information.

£ V10105 KODDOO10 - Wartungsvertrag 8=

Wertragsinformation

= Buch.-Bl.-verteilu... 2
= i5eb. Posten 3
kondigungsgrund . . . . !E_&ELS_ER_FLC)_@! = Bankverbindungen (2}
Datum Kindigungseing. .. | | = Kindigunigswerte i
kindigung beskatigt . . . = Optionswerte 1
Datum kindigungsbes. .. I__2_1 1z 1£|
Kindigung bisfzumina.., | 03.08.10] | 310111 ]

Option bisfzumfnachste . | 30.09.15] [ 31.12.15] [31.12.16]

E.. Ohjektnr.  Einheitennr. Flache Ausstatt... | Be... | Beschreibung Wa... Letzte'W.. Machste ... | Faligkeit ... Ohjektkn
i_}:‘ M., DBI00031 HEIZKELLER. GASZH DE Gaszentralheizung Teklon 5487 [l 31.03.10 3T G004 A
|_} M., OBI000SE HEIZKELLER. GASZH DE Brennwert-Zentralheizung Buderus THX 1138 &M 31.03.10 3T G004
(1
- e
| | ¥
L = |

Wertrag v] [ Furktionen v] [ Hilfe:

90 00000 OO OO OO OO OOOOOOOOOOOOOOOOOO OO0 NS
Das Feld Datum Kiundigungseingang brauchen Sie nur dann auszufillen, wenn die Kindigung «
von der Dienstleistungsfirma ausgegangen ist. .

L3

Nun missen Sie noch im Feld Vertragsende auf dem Register Allgemein das Enddatum des
Dienstleistungsvertrags eingeben und anschlieRend auf die Funktion Freigeben klicken.

Ist in der RE Vertrag Einrichtung der Haken im Feld Auto. Buchblatte erstellen gesetzt,
werden Sie jedes Mal bei der Freigabe des Dienstleistungsvertrages gefragt, ob die
Wiederkehrenden Buchblattzeilen aktualisiert werden sollen. Im Falle einer Kiindigung sollten Sie
hier den Button Nein wahlen.

Microsoft Dynamics NAY

\:{_} Mit: dem Freigeben des Vertrages werden Wiederkehrende Buchblattzeilen erstellt oder aktualisiert, Sollen die Zeien erstellt werden?

[_ Ja ] [ MNein

Bei Eingabe, Anderung oder Léschung eines Wertes im Feld Vertragsende, werden folgende Priifungen
im System ausgelost:

1. System prift ob bereits ein Ablaufdatum in der Wiederkehrenden Buchblattzeile vorhanden ist.

Wenn Nein: Eintrag Vertragsende in Ablaufdatum
Wenn Ja: Prifung ob Ablaufdatum gréRer als Vertragsende
Wenn Ja: Eintrag Vertragsende in Ablaufdatum
Wenn Nein: Urspringliches Ablaufdatum bleibt bestehen
[ Ablaufbeschreibung: Dienstleistungsvertrage
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2. Wenn Vertragsende geandert wird, dann prift das System, ob Ablaufdatum bereits in der
Wiederkehrenden Buchblattzeile vorhanden.

Wenn Nein: Eintrag Vertragsende in Ablaufdatum
Wenn Ja: Prifung ob Ablaufdatum gréRer als Vertragsende
Wenn Ja: Uberschreibung Ablaufdatum mit Vertragsende

Wenn Nein: Ablaufdatum bleibt bestehen

3. Wenn Vertragsende entfernt wird, dann Abfrage vom System ,,Soll das Ablaufdatum aus der
zugehorigen Wiederkehrenden Buchblattzeile ebenfalls entfernt werden?“ Und entsprechende
Reaktion des Systems.

Durch diese Priufungen ist gewahrleistet, dass ein Ablaufdatum, welches vor Vertragsende des
Dienstleistungsvertrages gesetzt wurde, bestehen bleibt.

HINWEIS

OO0 0 0000000 OO OO OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO OO0 0000000 0O OGEOSEOSEOSEOSEOSEDBNDBIEDONDONDONDONDONDONDONDONONOLONDOLONLOLOLOLODO®DO®TO® OO
Wird ein Vertragsende im Dienstleistungsvertrag gesetzt, wird auch die zugehorige Wiederkehrende
Buchblattzeile Uber das Ablaufdatum beendet.

3. Der Wartungsvertrag
Fir manche wiederkehrenden MaRnahmen der Uberwachung und Instandhaltung werden
Wartungsvertrdge mit anderen Unternehmen abgeschlossen, wie beispielsweise fir Aufziige oder
Heizungsanlagen. Sie kdnnen diese Wartungsvertrage in RELion erfassen. Verschiedene Anwendungen
kénnen dann auf die hinterlegten Informationen zuriickgreifen.
Neben der Mdglichkeit die Vertragskonditionen eines Wartungsvertrages im System abzubilden, verfiigt
der Wartungsvertrag tber folgende Funktionen:

Verknupfung des Wartungsvertrages mit beliebig vielen Objekten und bei Bedarf auch mit
Einheitenstammen.

Verknupfung des Wartungsvertrages mit der betreffenden Flache und deren
Ausstattungsmerkmal.

Hinterlegung der Wartungszyklen, Falligkeitstermine, Objektkonto und Betrag pro
Ausstattungsmerkmal bzw. Vertragszeile.

Automatische Ubertragung an das Wiederkehrende Buchblatt

Automatische Aufgabenerzeugung zur Wartungskontrolle an den jeweiligen
Instandhaltungssachbearbeiter des Objektes.

B Ablaufbeschreibung: Dienstleistungsvertrage
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Register Allgemein
] Die Felder des Registers Allgemein werden bereits bei der Erzeugung des Wartungsvertrages durch
den Assistenten gefullt und kdnnen bei Bedarf weiter erganzt oder veréndert werden.

HINWEIS

OO0 000000000 OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOGOOGOOOGOONOSOONOSNONOSIEOLOSIOSEDONOLOLOLOLOLOLOLOBOLOODODOLOODOODO®DO®TD®TDO® O
Es ist auch moéglich, ausgehend von der entsprechenden Vertragskarte, mit F3 ohne die
Verwendung des Assistenten einen neuen Vertragsdatensatz anzulegen.

& V10105 K0000010 - Wartungsvertrag |Z]|E|E|

Allgemein i.-lé;l;tuﬁ.eruné Kindigurg | Yertragsinformation
T - = Buch.-Bl.Verteilu... 2
NFHatsss shaasly st [vio105 = Wartungsvertragsnr, . . [284-54878-54078 | -
Kreditornr Vertragsart . . L L L WWEI-ZUNG * Geb. Posten &l
Kantakknr, .. Beschreibung Yertragsart WY Fir Helzungsanlage | = Barkverbindungen (2}
Firmenname | Beschreibung . . . . . . iérennerwartungsvertrag | « Kindigungswerte 1
EGtT Ausgsburs?:arsGebaudetechn\k Vertragsbeginnj-ends . . | 01.01.10] |— —— = Optionswerte 1
LONTa0rg: AL, BranchejGewerk, . . . . HEIZUNG T
66199 Augsburg i S ‘7“
Deutschland SRS han0 (e Freigegeben
Teleforne.: 0G21 /9956094
Faxnr.: 0821/9988095
__ E.. Objektnr.  Einheitennr. Flache Ausskatt,..  Be... Beschrelbung Wa,.. Letzbe W... | Machste ... | Faligkeit ... Objektko |
p M., OBI0O03L HEIZKELLER. GASZH DE  Gaszentraheizung Tekon 5487 &M 31.03.10 31T 5004 A
M.. OBJ0003Z HEIZKELLER. GASZH DE Brennwert-Zentralheizung Buderus THX 1138 BM 31.03.10 3T 8004 _ |
—
=] =
| |
e \ 3| |
[ Yertrag vJ [ankt\onan vJ [ Hilfe ]

Register Fakturierung

w Die Felder des Registers Fakturierung werden bereits bei der Erzeugung des Wartungsvertrages durch

den Assistenten gefullt und kénnen bei Bedarf weiter erganzt oder verandert werden. Daneben steht
lhnen noch das FlowField Wartungspramie zur Verfigung, welches automatisch die Betrage der
zugehorigen Vertragszeilen summiert.

— =&
8 V10105 KDOODO10 - Wartungsvertrag EEX
'“.al‘lgemam"‘ Fakkurierung ‘K-und\gung Wertragsinformation
. = Buch.-Bl. -Verteils,.. 2
\Wartungspramie . . .
Zahlungsbedingung . . . * Geb. Fosten £l
Buchungsstartdatum . . !77071;071171&‘ = Bankverbindungen (2}
Reichweite . . . . . i 3M)| = Kiindigungswerte 1
= Optionswerte 1
= E.. Objektnr,  Einheitennr, Flache Ausstatt,,.  Be... | Beschreibung Wa, .| Letzte W.., | Machste ... | Faligkgit ... Objektka |
p M., OBI0003L HEIZKELLER. GASZH DE Gaszentralheizung Teklon 5457 &M 31.03.10 3T G004 A
M., OBI00032 HEIZKELLER. GASZH DE  Brennwert-Zentralheizung Buderus THX 1138 &M 31.03.10 3T 8004
—
) =
| |
[ s I 3|
Yertrag v] [anktionen vJ [ Hilfe ]

B Ablaufbeschreibung: Dienstleistungsvertrage |
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Register Kundigung
Das Register Kundigung dient der Erfassung von Informationsdaten zum Kundigungsvorgang — daran
sind keine weiteren Funktionen geknipft.

& V10105 KODDOO10 - Wartungsvertrag 8=

Vertragsinformation

r = Buch.-Bl.-Yerteilu... 2
Gekindigtam . . . . . | 1£|
Gekindigt 2um . . . . . [ snozai) * Geb. Fosten 8
Kindigungsgrund . . . . [PREISERHOH... (%] + Bankverbindungen  (2)
Datum Kindigungseing... | | - Kindigungswerte 1
Kiindigung bestatigt . . . . < CEAioNRhes .
Datum Kindigungsbes... | 21.12.10]
kindigung bisfzumfng... | 3010/ | atona]

Option bisfzumfnchste . | 30.09.15|| 31.1215| |3

E.. Objekknr.  Einheitennr. Flache Ausstatt,.. | Be... | Beschreibung Wa.., LetzteW... Machste ... | Falligkeit ... Objekkkn
i_b*‘ M., OBI00031 HEIZKELLER GASZH DE Gaszentraheizung Teklon 5487 &M 31.03.10 3T 5004 #
|_‘} M., OBI0003Z HEIZKELLER. GASZH DE Brennwert-Zentralheizung Buderus THX 1138 [l 31.03.10 3T G004
{1
| | 3
[ | v
[ = H|

Wertrag v] [anktionen v] [ Hilfe

000 0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000O°0O0O0G

Vertragsende gefillt haben. .

[ ]
- Eine Kindigung hat im System erst dann Bestand, wenn Sie im Register Allgemein das
L]
®

Zeilenbereich des Wartungsvertrages
HINWEIS

000 0000000000000 O00000000CCOCEOGIEOSIOSIOSIOIOIOIOIOEDOILEOLOLOLOLOILOILOIOIONIDOIOOLOOONONDONDONDODONDOSNDS
Die Felder Wartungszyklus, Letzte Wartung am, Nachste Wartung am, Falligkeit
Erinnerung, Betrag, Reichweite Betrag finden nur im Rahmen von Wartungsvertragen
Verwendung. FUr andere Vertragsklassen wie Versicherungsvertrage etc. haben diese Felder keine
weitere funktionale Bedeutung.

Der Zeilenbereich des Wartungsvertrages verfiigt tber folgende Felder:

Bezeichnung Beschreibung

Eigentimer/Mieter Um Uberhaupt eine Verbindung vom Wartungsvertrag zu

Pflichtfeld einem Objekt des Mandanten herstellen zu kdénnen, muss
zunachst das Eigentimer/Mieter-Kennzeichen ausgewahlt
werden.

Objektnummer Wahlen Sie mithilfe des Lookup-Buttons ein zugehoriges

Pflichtfeld Objekt aus.

Flache Je nachdem welches Objekt in der Vertragszeile eingetragen

Pflichtfeld ist, werden Ihnen Uber den Lookup dieses Feldes die Flachen

des Objektes angezeigt. Bei Bedarf kénnen Sie in der
Referenztabelle Einheit Flachen weitere Flachendaten

erfassen.
Ausstattung Je nachdem welche Flache in der Vertragszeile eingetragen
Pflichtfeld ist, werden Ilhnen Uber den Lookup dieses Feldes die

Ausstattungen fur diese Flache angezeigt. Bei Bedarf kdnnen
Sie in der Referenztabelle Ausstattungen Zuordnungen
weitere Ausstattungsmerkmale erfassen.

HINWEIS

[ Ablaufbeschreibung: Dienstleistungsvertrage
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Bearbeiter
Systemfeld

Beschreibung
Infofeld

Wartungszyklus
Pflichtfeld

Letzte Wartung am

Optional

Nachste Wartung am

Pflichtfeld

Falligkeit Erinnerung

Optional

Objektkonto
Pflichtfeld
Betraq
Pflichtfeld

4. Der Versicherungsvertrag
Je nach Risiko brauchen

- 16- RELion®

\/
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Wird far ein Ausstattungsmerkmal eine

Schadensmeldung Uber das Modul Instandhaltung
erfasst, erhalten Sie automatisch vom System einen
Hinweis, wenn fir das gleiche Ausstattungsmerkmal ein
Wartunagsvertrag besteht.

Dieses Feld fallt sich automatisch mit dem
Objektsachbearbeiter dem am Objekt die Funktion
Instandhaltung zugeordnet wurde.

Die automatische Aufgabenerstellung und —zuordnung
vom System kann nur funktionieren, wenn in diesem
Feld ein Sachbearbeiter erscheint.

Hier kann eine kurze Beschreibung der Ausstattung
eingegeben werden. Vorgeblendet wird die Beschreibung
des Objekts, diese kann manuell geandert und erganzt
werden.

Geben Sie hier den Wartungszyklus als Formel ein (z.B. 1J).

Tragen Sie hier das Datum der letzten erfolgten Wartung
ein. Wird dieses Feld gefillt, berechnet RELion anhand
dieser Angabe und des Wartungszyklus den Termin der
Nachsten Wartung. Ist noch keine Wartung erfolgt, was
bei Neuabschluss eines Vertrags der Fall ist, bleibt das Feld
leer.

Tragen Sie hier das Datum der nachsten Wartung ein, falls
nicht wie oben beschrieben das Datum bereits systemseitig
vorgeblendet ist.

Hier kdnnen Sie mit einer Datumsformel einen Termin fir
eine Aufgabe festlegen, die den Sachbearbeiter an die fallige
Wartung erinnert. Voraussetzung hierfir ist, dass dies bei
der Einrichtung so festgelegt wurde.

Das Datum der Aufgabe richtet sich nach dem Datum im
Feld Nachste Wartung am, unter Bericksichtigung des mit
der Datumsformel definierten zeitlichen Vorsprungs.

Beispiel:

Mit der Formel 5T wirde die Aufgabe 5 Tage vor dem
nachsten Wartungstermin terminiert werden.

In diesem Feld ist das Aufwandskonto anzugeben, auf das
die Wartungskosten gebucht werden sollen.

Geben Sie hier die vereinbarten Kosten der Wartung an.

Immobilienbesitzer unterschiedlichen Versicherungsschutz, denn eine

Versicherung fir alle Gefahren gibt es nicht.

Hierzu koénnen unter

anderem folgenden Versicherungen gehdren, die alle (ber die Karte

Versicherungsvertrag in RELion abgebildet werden kénnen:

Wohngebaudeversicherung

Haus- und Grundbesitzer-Haftpflicht

Elementarversicherung

Neben der Mdéglichkeit die Vertragskonditionen eines Versicherungsvertrages im System abzubilden,
verfugt der Versicherungsvertrag tber folgende Funktionen:

Verknupfung des Versicherungsvertrages mit beliebig vielen Objekten und bei Bedarf auch mit

Einheitenstammen.

Erfassung von Biindelversicherungen

Ablaufbeschreibung: Dienstleistungsvertrage
Erstellt von: RELion Entwicklung / Dagmar Elsner / Stand: August 2011
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Anbindung an das Modul Instandhaltung. Ein  Versicherungsvertrag  wird im
Modul Instandhaltung dann berthrt, wenn Reparaturkosten an eine Versicherung
weitergereicht werden sollen. Hierfir muss zunédchst eine Versicherungsmeldung Uber eine
Schadensmeldungskarte erzeugt werden, welche auch automatisch auf dem jeweiligen
Versicherungsvertrag einzusehen ist.

Automatische Ubertragung an das Wiederkehrende Buchblatt

5. Anlegen eines Versicherungsvertrages uber die Karte

Wie Sie einen Dienstleistungsvertrag Uber den Assistenten erfassen wurde lhnen bereits beschrieben.
Es ist auch moglich, ausgehend von der Versicherungsvertragskarte, mit F3 ohne die Verwendung des
Assistenten einen neuen Vertragsdatensatz anzulegen.

Voraussetzung fur das Anlegen eines Versicherungsvertrags ist, dass die beiden Vertragspartner im
System vorhanden sind. Zum Kontakt der Versicherungsgesellschaft muss in jedem Fall ein Kreditor (fur
die Pramienzahlung) und ein Debitor (fir Erstattungsanspriiche) eingerichtet sein. Der
Versicherungsnehmer ist in der Regel der Eigentiimer des Objekts.

1. Offnen Sie die Karte Versicherungsvertrag. Mit F3 6ffnen Sie ein leeres Formular.
2. Kilicken Sie in das Feld Vertragsart und 6ffnen Sie Uber den Lookup-Button das zugehdrige

Tabellenfenster. Hier wird die Vertragsart eingegeben. Grundsatzlich wird dabei unterschieden
in Gebaudeversicherung oder Haftpflichtversicherung im Feld Versicherungsvertragsart.

HINWEIS
Grundsatzlich ist es ausreichend, jie einen Code fur die Vertragsarten

.Gebaudeversicherung” und ,Haftpflichtversicherung” anzulegen. Die Tabelle bietet aber
die Mdéglichkeit, bei Bedarf auch mehrere Varianten dieser Vertragsarten zu erfassen, etwa
wenn sich die Vertrage im Versicherungsumfang unterscheiden. In diesem Fall definieren

3. Als nachstes wahlen Sie das betreffende Versicherungsunternehmen aus. Da dieses zwingend
als Kreditor hinterlegt sein muss, genigt es, das Unternehmen anhand der Kreditornr.
auszuwahlen. Die weiteren Daten werden automatisch vorgeblendet.

4. AnschlieBend geben Sie im rechten Teil des Registers die externe Versicherungsvertragsnr.
ein sowie eine kurze Beschreibung und das Datum des Vertragsbeginns. Im Feld
Versicherungsnehmer wird dieser anhand der Kontaktnummer ausgewahlt, welcher auch als
Debitor fur evtl. Erstattungsanspriche im System vorhanden sein sollte. In der Regel ist dies
der Eigentimer des Gebaudes. Nach Auswahl der Kontaktnr. werden die Daten des
Versicherungsnehmers automatisch vorgeblendet.

Sie koénnen mehrere Vertrage mit gleichlautender Versicherungsvertragsnr. erfassen.
Dies wird vom System automatisch erkannt und die Vertrage werden als
Bundelversicherung im rechten Teil der Karte unter Vertragswerte angezeigt und sind
Uber den entsprechenden Link aufrufbar.

5. Wechseln Sie ins Register Konditionen und geben Sie die individuellen Eckdaten des Vertrags
ein.

6. Im Register Fakturierung erfassen Sie weitere Informationen. Zwingend einzugeben sind die
Details zur Zahlung der Versicherungspramie sowie das Startdatum der Buchung der
Versicherungspramie. Im Feld Bearbeiter wéahlen Sie den betreffenden Bearbeiter in lhrem
Unternehmen, zusatzlich kdnnen auch in den darunterliegenden Feldern Kontaktpersonen beim
Versicherungsunternehmen oder ein Versicherungsmakler eingetragen werden. Diese werden
Uber die Kontaktnr. ausgwahlt, missen also als Kontakt erfasst sein.

7. Nun muss noch definiert werden, welches Objekt versichert ist. Dies erfolgt in der Zeilenansicht
Uber die Objektnummer und kann bei Bedarf auf einzelen Einheiten herunter gebrochen werden.

8. Zum Schluss muss der Versicherungsvertrag noch freigegeben werden. Je nach Einstellung in
Ihrem Mandanten kénnen Sie anschlieRend die Ubertragung an das Wiederkehrende Buchblatt
und das verbuchen der Versicherungspramie vornehmen. Die Vorgehensweise fur diesen Schritt
ist die gleiche wie bei allen anderen Dienstleistungsvertragen.

EEE Ablaufbeschreibung: Dienstleistungsvertrage
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= V10033 KOOD0D14 - Versicherungsvertrag

Allgemein | Konditionen | Fakburierung || Kindigung Yertragsinformatian
Mesebosais S B [wiooza] =l ﬂ _f] - Bundelversicheru,.. 0
Vertragsart . . .. .. [WOHNGEE.YE ... (&) e Freigegeben « Wersicherungsmel... 1
Beschreibung Vertragsart | Wohngebdude-Versicherung Wersicherungswyertragsnr, GEBSS214 .  Buch. Bl Yerteilu.., 1
Erstelltam . . . . . .. 14.10.08 Beschreibung . . . . . . |wohngebaude Komfort plus |
: o ; e = Geb, Posten 0
Kreditorme, . . .. L | 00004 @ Wertragsbeginn/-ende . . |
Kontaktnr, . . . . . L ;KDDDDDH Iil Wersicherungsnehmer . . ;KDDDDDDQ _El » Bankverbindungen (1)
Versicherungsname . . . | Allianz | Yersicherungsnehmer ... | Mario Emer » Kindigungsierte 0
allianz Mario Emer = Optionswerte 0
Generalvertretung Betliner Str, 45
Ludwigstralie 22 30006 Munchen
86152 Augsburg
Deutschland Telefonnr,: 089593954
Telefonnr.; D521/509930
. E. Objektnr, | Einheitennr, Eeschreibung Objektkn. .. Betrag
| } |M.. ©BI0O004 Wohngebaude Komfort plus [ GEBS5214 501300 4,320,000 #
v
[ Yertrag v] | Funktionen vJ I Hilfe
Bezeichnung Beschreibung

Nr.
Pflichtfeld

Vertragsart
Pflichtfeld

Vertragsart
Beschreibung

Hier kdnnen Sie die Nummer des Versicherungsvertrages eingeben. Sie
kénnen eine der folgenden Methoden verwenden:

e Wenn Sie eine Standard Vertragsnummernserie eingerichtet
haben, betéatigen Sie Enter, damit die Anwendung das Feld mit der
nachsten Nummer der Serie ausfillt.

e Wenn Sie mehr als eine Nummernserie fir Vertrage eingerichtet
haben, klicken Sie rechts im Feld auf den AssistButton, um die
Nummernserie auszuwéahlen, die Sie verwenden mochten. Die
Anwendung wird das Feld mit der nachsten Nummer dieser Serie
fallen.

e Wenn Sie keine Nummernserie fur Versicherungen eingerichtet
haben oder wenn die Nummernserie im Feld Manuelle Nr. mit
einem Hakchen versehen ist, konnen Sie manuell eine Nummer
eingeben. Sie kénnen bis zu 20 Zeichen, sowohl Ziffern als auch
Buchstaben, eingeben.

Die Nummer identifiziert den Vertrag im System. Sie kdnnen keine
anderen Felder in der Tabelle Vertrag ausftillen, bevor Sie nicht die
Nummer im Feld Nr. eingegeben haben.

Die Vertragsart ist eine weitere Untergliederung der Vertragsklasse
und muss vom Anwender selbst definiert werden. Uber den Lookup
gelangen sie in die entsprechende Untertabelle zur Datenpflege und
Auswahl. Wichtig ist dabei die korrekte Verkniipfung zur entsprechenden
Versicherungsvertragsart.

Grundsatzlich ist es ausreichend, je einen Code fir die Vertragsarten
»Gebaudeversicherung® und ,Haftpflichtversicherung” anzulegen. Die
Tabelle bietet aber die Méglichkeit, bei Bedarf auch mehrere Varianten
dieser Vertragsarten zu erfassen, etwa wenn sich die Vertrdge im
Versicherungsumfang unterscheiden. In diesem Fall definieren Sie
mehrere Codes.

Nach Auswahl der Vertragsart wird hier die zugehorige Beschreibung
eingeblendet.

Ablaufbeschreibung: Dienstleistungsvertrage
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Systemfeld
Kreditornr.
Pflichtfeld

Kontaktnr.

Optional
Versicherungsname
Systemfeld

Erstellt am/von
Systemfeld

Versicherungsvertragsnr.

Pflichtfeld

Beschreibung

Infofeld
Vertragsbeginn/ -ende
Versicherungsnehmer

Versicherungsnehmer
Name
Status

Register Konditionen

RELioh®

L S
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Hier wahlen Sie das Versicherungsunternehmen aus.

Alternativ kann die Versicherung Uber die Kontaktnr. ausgewahlt werden —
allerdings muss der Kontakt auch als Kreditor im System vorhanden sein.
Der Name des Versicherungsunternehmens sowie die Ubrigen
Kontaktdaten werden automatisch vorgeblendet.

Diese beiden Systemfelder werden automatisch zum Zeitpunkt der
Vertragserzeugung mit dem Tagesdatum und der Benutzer-1D gefillt.
Tragen Sie hier die externe Nummer des Versicherungsvertrags ein.
RELion erkennt mehrere Vertrage mit gleicher Nummer als
zusammengehorig und zeigt diese als Bundelversicherung an. Achten Sie
deshalb auf einheitliche Schreibweise.
Geben Sie eine Beschreibung ein,
Kernpunkten kennzeichnet.

Tragen Sie hier das Datum des Vertragsbeginns bzw. —endes ein.

Uber den Lookup dieses Feldes gelangen Sie in die Kontaktiibersicht aus
der Sie den Versicherungsnehmer auswahlen kénnen.

die den Vertrag in wesentlichen

INWEIS
"Q'"""'"""""'"""'"""'""OOOOOOOOOOOOOOOOO'
. Zum Kontakt der Versicherungsgesellschaft muss in jedem Fall ein -
¢ Kreditor (fur die Pramienzahlung) und ein Debitor im Feld .
1 Versicherungsnehmer (firr Erstattungsanspriiche) eingerichtet sein.
» Der Versicherungsnenmer ist in der Regel der Eigentimer des |
. Objektes. 1
4 °

000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000
Der Name des Versicherungsnehmers sowie seine Ubrigen Kontaktdaten

werden automatisch vorgeblendet.

Nur im Status Offen kdénnen Vertrdge angelegt und geandert werden.
Andererseits kann nur im Status Freigegeben die Versicherungspramie
gebucht werden. Der Statuswechsel erfolgt tiber den Button Funktion.

8 V10033 KODODD14 - Versicherungsvertrag

Allgemein | konditionen | Fakkurierung | Kindigung
1,000.000,00] [Ewro
5.000,00]
WOHMGEE. VERS.

Versicherungssumme . . |
Eigenanteil Betrag. . . . [
Vertragsart, . . .. .

Beschreibung Vertragsart |Wohngebiude-Versicherung

Personenhaftpflicht . . Skurm/Hagel . . L L
sachhaftpflicht . . . . . Leitungswasser . . .
Vermigenshaftpflicht . . FElBE s winoen wo

| |E. Obijekknr,
| M. cBI00004

Einheitennr, Beschreibung

|Z| Gleitende Meuwertvers..,
Unterversicherungswer ... |:|
Mietverlust in Monaten. . |

wohneinheiten-Modell . . []

Wwohngebaude Komfort plus { GEESS214

24]

‘ertragsinformation
= Bindelversicheru... 0
= Wersicherungsmel... 1

= Buch.-Bl.-Werteilu... 1
= Geh, Posten i}
= Bankverbindungen (1)
= kindigungswerte 1]

= Opkionswerke a

Objektka,..  Betrag

&01300 4,320,00

Wertrag v] [anktionen v] l HilFe

Bezeichnunqg
Versicherungssumme
Infofeld

Eigenanteil

Infofeld

Vertragsart

Inhalt /7 Funktion

Tragen Sie hier die Versicherungssumme ein und wahlen Sie im
dahinter liegenden Feld die Wahrung aus.
Falls ein Eigenanteil vereinbart ist, wird dieser hier eingetragen.

Die Vertragsart wird hier aus dem gleichnamigen Feld des vorigen

Systemfeld

Registers vorgeblendet.

Ablaufbeschreibung: Dienstleistungsvertrage
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Vertragsart Beschreibung
Systemfeld
Personenhaftpflicht
Sachhaftpflicht
Vermogenshaftpflicht
Sturm/Hagel
Leitungswasser
Feuer

Infofelder

Gleitende
Neuwertversicherung
Infofeld

Unterversicherungsverzicht
Infofeld

Mietverluste in Monaten
Infofeld

-20- RELioh®

Die Beschreibung wird nach Auswahl der Vertragsart automatisch
vorgeblendet.

Mit diesen Checkboxen definieren Sie die Bestandteile lhres Vertrages.
Beachten Sie, dass nach Auswahl der Vertragsart Haftpflicht nur die
linke Spalte aktiv ist, fir die Vertragsart Gebaudeversicherung nur die
rechte.

Kostet ein gleichartiges Gebaude mehr als zum Zeitpunkt des
Errichtens, wird der hdhere Betrag bezahlt. Bei Nichtwiederherstellung
des Gebaudes wird die Entschadigung um ein Viertel gemindert
(heutige Zeitwertentschadigung).

Haben Sie dies mit lhrem Versicherungsunternehmen vereinbart,
konnen Sie hier einen Haken setzen. Dieses Feld dient Informations-
und Filterzwecken.

Im Rahmen einer Hausratversicherung kann ein
Unterversicherungsverzicht vereinbart werden. Ist dies der Fall kbnnen
Sie in dieses Feld einen Haken setzen.

Voraussetzung fir den Unterversicherungsverzicht ist, dass pro gm
Wohnflache mindestens eine bestimmte Versicherungssumme
vereinbart wird. Die Vorteile des Unterversicherungsverzichts bestehen
darin, dass im Schadenfall auf die Anrechnung einer evtl. bestehenden
Unterversicherung verzichtet wird. D.h., Sie erhalten lhren Schaden bis
zur Hohe der Versicherungssumme zzgl. Vorsorge ohne Kirzung
ersetzt.

Erfolgt aufgrund eines ersatzpflichtigen Versicherungsfalles ein
Mietverlust fur den Gebaudebesitzer, kann dies Uber die
Wohngebaudeversicherung versichert werden. (Einschliel3lich
anfallender Mietnebenkosten, dazu gehéren umlagefahige Nebenkosten
wie Grundsteuer, Stralenreinigung, Millabfuhr etc.).

Falls die Versicherung die Erstattung von Mietverlusten einschlief3t,
geben Sie hier den Haftzeitraum an.

Voraussetzung hierfir ist, dass der Mieter aufgrund der Beschadigung
oder Zerstorung des versicherten Gebdudes berechtigt ist, die
Mietzahlung einzustellen. Versichert ist auch der ortsibliche Mietwert
von selbstgenutzten Wohnraumen des Versicherungsnehmers wenn
diese durch einen Versicherungsfall unbewohnbar sind.

Der Mietausfall wird bei vermietetem und selbstgenutztem Wohnraum
unterschiedlich ersetzt.

Ist der Mieter einer gemieteten Wohnung aufgrund eines Schadens
berechtigt die Mietzahlung zu kiirzen oder ganz einzustellen, ersetzt die
Wohngebaudeversicherung dem  Vermieter den  tatsachlichen
Mietausfall einschliel3lich aller Mietnebenkosten. Der Zeitraum der
Zahlung ist auf die, im Versicherungsschein dokumentierte Dauer,
begrenzt.

Anders ist es bei selbstgenutztem Wohnraum des Eigentimers. Hier
wird nur der ortsibliche Mietwert, fur die im Versicherungsschein
dokumentierte Dauer, ersetzt und auch nur dann, wenn dem
Eigentimer ein Verbleiben in der Wohnung aufgrund des Schadens
nicht zugemutet werden kann. Wenn z.B. nicht alle Rdume beschadigt
sind kann es durchaus sein, dass ein Verbleiben in der Wohnung
zumutbar ist und kein Mietwertersatz gezahlt wird.

Der Mietausfall fur gewerblich vermietete Raume kann durch besondere
Vereinbarung mitversichert werden.

Ablaufbeschreibung: Dienstleistungsvertrage
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Wohneinheiten-Modell
Infofeld
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Falls die Versicherungspramie der Gebaudeversicherung nach
Wohneinheiten berechnet wird, setzen Sie hier einen Haken. Beachten
Sie, dass dennoch die Versicherungssumme im Gesamtbetrag
anzugeben ist. Das Feld Wohneinheiten-Modell dient nur der
Information.

Das Wohneinheiten-Konzept ist ein Einheitenmodell. Hier wird
abweichend von vielen Tarifen am Markt keine Versicherungssumme
Wert 1914 zugrunde gelegt. Dadurch ist die Ermittlung sehr
transparent und unmissverstandlich.

Durch die Grundlage des Vertrages auf der Einheitenbasis entfallt die
jahrliche Anpassung nach dem gleitenden Neuwertfaktor. Speziell bei
hohen Versicherungssummen kann sich ein erhebliches jahrliches
Einsparpotential ergeben. Zudem entfallt eine etwaige Diskussion mit
den Mietern/Eigentimern, da die Pramie eine konstante GrolRe
darstellt.

Infolge der Vertragsgrundlage auf Wohneinheitenbasis gewahrt der
Versicherer bereits dann Unterversicherungsverzicht, wenn die
angegebene Anzahl der  Wohneinheiten der tatsachlichen
Einheitenanzahl entspricht. Es muss nicht umstandlich die
Versicherungssumme ermittelt werden. Auch lauft man hiermit auch
nicht Gefahr, durch unbewusst fehlerhafte Angaben in eine
Unterversicherung zu geraten.

Sollte sich infolge von UmbaumaRnahmen die Versicherungssumme
erhohen, bestinde bei einem Summenmodell die Pflicht, dieses
aufzugeben und wertmafBig zu taxieren. Das birgt ein groRRes
Haftungsrisiko fur den Verwalter. Diese Problematik ergibt sich hier
nicht, da keine Summe zugrundeliegt. Solange sich die Einheitenanzahl
nicht verandert (z.B. Dachgeschoss aufgestockt oder ausgebaut oder
wenn aus einer Einheit zukinftig mehrere gemacht werden), entfallt
die Meldepflicht und entféallt damit eine Haftung.

Die Vorschadenerfahrung beeinflusst unter anderem die Pramienhdhe,
so dass ein guter Vorschadenverlauf zu einer guten Pramie fiuhrt.
Speziell fur gute Verlaufe ergibt sich hierbei ein erhebliches
Einsparpotential.

Bei dem Konzept handelt es sich um ein Versicherungskonzept fir
Mehrfamilienhauser mit einer Mindestanzahl von 15 Wohneinheiten je
Objekt. Kleinere Mehrfamilienhauser durfen in einem Sammelbestand
die Ausnahme sein, nicht aber die Regel.

Zudem koénnen keine Einzelobjekte versichert werden, die sich auf
mehr als 20 Mio. EUR Neuwert — Stand 2010 — belaufen. Da es sich um
ein  Wohngebaudekonzept handelt, kdnnen Objekte mit einem
Gewerbeanteil von Uber 50 % der Gesamtflache nicht mitversichert
werden.
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Allgemein konditionen | Fakturierung | Kiindigung

Pramie . . . . ... 4.320,00
Zahlungsbedingung . . . |10TN III
Buchungsstartdatur . . | 01.02.08]

Reichweite . . . . . . . 1

Bearbeiter . . . . ... DE [ Cragm.

Ext. Bearbeiter Yertrag . |KOOOOO1S

Ext. Bearbeiter Schaden. |

Wersicherungsmakler, . . |

E.. Objekknr, | Einheitennr. Beschreibung

£
[#]] | Skefan Miiller
| | Stefan Miller

| Wersicherungsmakler ... = Ciptionswerte 1]

| »|m.. oBID0DD4 wohngebauds Komfort plus | GEBSS214 801300 4.320,00 A

‘ertragsinformation

= Bindelversicheru,.. 0

= Yersicherungsmel... 1

= Buch.-Bl.-¥erteilu,.. 1

= Geb, Posten a
ar Elsner

= Bankverbindungen {1}

= kindigungswerte 1]

Obijektko... Betrag

‘Wertrag v] [anktionen v] [ Hilfe

Bezeichnunqg
Versicherungspramie
Systemfeld
Zahlungsbedingung
Pflichtfeld

Startdatum Buchung
Pflichtfeld

Reichweite

Pflichtfeld

Bearbeiter

Pflichtfeld

Ext. Bearbeiter Vertraqg /
Ext. Bearbeiter Schaden
Optional

Versicherungsmakler
Optional

Beschreibung

Diese FlowField summiert automatisch die Betrage der zugehoérigen
Vertragszeilen.

Mittels des Lookups gelangen Sie in die mandantentbergreifenden
Zahlungsbedingungen und kodnnen eine entsprechende Formel
auswahlen. Aufgrund der hier eingetragenen Formel wird das
Falligkeitsdatum des Kreditorpostens bei der Verbuchung der Pramie
errechnet.

Geben Sie hier das Datum an, zu dem die Versicherungspramie erstmals
zu buchen ist. Vorgeblendet ist das Datum des Vertragsbeginns. Dieses
kann bei Bedarf Gberschrieben werden.

In diesem Feld ist die Reichweite, d.h. Buchungsturnus der Pramien, als
Datumsformel zu erfassen.

Wahlen Sie den zustédndigen Sachbearbeiter aus der Ubersicht aus.

Falls der zustandige Mitarbeiter des Versicherungsunternehmens
bekannt sind, kann dieser hier erfasst werden. Da die Auswahl jeweils
Uber die Kontaktnr. erfolgt, missen diese Personen als Kontakte
angelegt sein.

Der Klick auf den Lookup-Button o6ffnet eine Ubersicht der
Personenkontakte des Versicherungs-Kontakts. Der Filter kann bei
Bedarf aufgehoben werden.

Im Falle einer Versicherungsmeldung tber das Modul Instandhaltung
kommen diese beiden Felder zum tragen.

Falls die Bearbeitung des Versicherungsvertrages uber einen Makler
erfolgt, kann dieser hier eingetragen werden. Da die Auswahl jeweils
Uber die Kontaktnr. erfolgt, muss diese Person als Kontakte angelegt
sein.
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| Das Register Kundigung dient der Erfassung von Informationsdaten zum Kundigungsvorgang — daran

sind keine weiteren Funktionen geknupft.

&= V10033 KODODD14 - Versicherungsvertrag

Kiindigung bestatigt . . . []

Datumn Kindigungsbest... | |
Kindigung bis/zurminéc. .. 1]

Option bisfzumfnachste | J

| allgemein | Konditionen I Fakturierung | kindigung | el et
Gekiindigtam . . . . .. [ | = Biindelversicheru... 0
Gekindighzum . . . . . ] = Yersicherungsmel... 1
Kindigungsgrund . ... [ ]| - Buch, Bl Werteilu,.. 1
2 : S | =
Datum Kiondigungseing. .. | | v-Geby Poster 0

= Bankverbindungen (1)
= Kindigungswerte i}

= Opkionswerte 1]

L |E Objektnr, | Einheitennr. Beschreibung Objektka... | Betrag
] » | M., OBI0OOO4 wiohngehsude Komfort plus | GEESS214 801300 4.320,00 A
|
L | |
Wertrag v] [ Funktionen v] [ HilFe ]

HINWEIS

000 0000000000000 0000000000000 0000000000000000000BKDBKDBNDOIDOIDLDLDSODSODG NG
. Eine Kindigung hat im System erst dann Bestand, wenn Sie im Register Allgemein das
+ Vertraasende gefiillt haben. :

6. Der allgemeine Dienstleistungsvertrag

Um neben Versicherung- und Wartungsvertrdgen andere Dienstleistungsvertrage z. B. fir Messdienste
oder Energieversorger abzubilden, kdnnen Sie den allgemeinen Dienstleistungsvertrag verwenden.

Neben der Méglichkeit die Vertragskonditionen eines Dienstleistungsvertrages im System abzubilden,
verfugt der allgemeine Dienstleistungsvertrag tUber folgende Funktionen:

Verknupfung des Dienstleistungsvertrages mit beliebig vielen Objekten und bei Bedarf auch mit
Einheitenstammen.

Verknupfung des Dienstleistungsvertrages mit der
Ausstattungsmerkmal.

Automatische Ubertragung an das Wiederkehrende Buchblatt

betreffenden Flache und deren

T

INWEIS
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Die Erfassung, Pflege, Verbuchung und Kindigung ist identisch mit den anderen =
Dienstleistungsvertragen. .
L
L]
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Register Allgemein
] Die Felder des Registers Allgemein werden bereits bei der Erzeugung des Dienstleistungsvertrages

durch den Assistenten gefullt und kdnnen bei Bedarf weiter ergédnzt oder verandert werden.

HINWEIS
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Es ist auch mdglich, ausgehend von der entsprechenden Vertragskarte, mit F3 ohne die -
Verwendung des Assistenten einen neuen Vertragsdatensatz anzulegen. :

L4

& V10090 Dienstleistungsvertrag KODODD70 - Dienstleistungsvertrag,

Aligemein | Fakturierung | Kindigung | Yertragswerte
P e e — = Buch.-Bl.-Vertellu..., 3
Mreecoom cann ai ¥10090 = 2= Dienstleistungsvertrag, .. [4878-5487-5441 | =
Kreditormr. . . ... o001z (&) Vertragsart . . . . . . . [MESSDIENST (%] AL B i
Kontaktnr, . . . ... Izltl Beschreibung Vertragsart :.Messaienst |
Firmenname. . . . . . . Beschreibung . . . . L |Messdienstvertrag Brunata |
Brunata Wertragsbeginn [ -ende |, | | !
‘Wwilhelms Str, 50 [ T (a1
80007 Minchen EronchelCeneriapine L 3]
Deutschland SESLUS Tl i i
Telefonnr.: 089/546757 Erstellt am
Faxnr.: 039/659963 Erstellt van
- Objektnr.  Einheitennr, Flache Ausstatt,..  Beschreibung Objektko. .. | Betrag
| }iM.. QEBI00014 HEIZKELLER ZAHLERK... My Optikpark 00401 2.100,00 &)
M., OBI0001S HEIZKELLER ZAHLERK... MY Bergiusstrasse 35 00401 1.450,00 |
!M.. CBI00016 Y _KELLER  ZAHLERK... MY Schlisselweg S 00401 1.354,00 |
| -
E 3|
[ ‘Werkrag v] [ Funktion v] [ HilFe

Register Fakturierung

w Die Felder des Registers Fakturierung werden bereits bei der Erzeugung des Wartungsvertrages durch

den Assistenten gefullt und kénnen bei Bedarf weiter erganzt oder verandert werden. Daneben steht
Ilhnen noch das FlowField Pramie zur Verfiigung, welches automatisch die Betrdge der zugehdrigen

Vertragszeilen summiert.

—_— = = = = || |
EE V10090 Dienstleistungsvertrag KOOO0O70 - Dienstleistungsvertrag E'E'E'
f Allgemein- Fakkurierung |.Ktlndigung i ertragswerke
) = Buch.-Bl.-Verteilu... 3
Pramie
Zahlungsbedingung . . . |SOFCRT [E3] * @eb. Posten L
Buchungsstartdatum . . |_D_1_Dl_10_
Reichweite . . . o . . i I_J_I
E.. Objekknr,  Einheitennr. Flache Ausstatt.,.  Beschreibung Objektko, .. | Betrag |
_}IM.. OEI00014 HEIZKELLER ZAHLEREK... MY Optikpark G00401 2,100,00 |
|M.. CBIODOLS HEIZKELLER ZAHLERK... MY Bergiusstrasse 35 G00401 1.450,00
M., OBJ00016G W_KELLER ~ ZAHLERK... MW Schliisselweg S 00401 1.354,00
_| L
]._I vl
[ ‘ertrag v] [ Funkkion v] [ HilFe ]
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Register Kundigung

- 25 -

Das Register Kundigung dient der Erfassung von Informationsdaten zum Kundigungsvorgang — daran
sind keine weiteren Funktionen geknipft.

& V10090 Dienstleistungsvertrag KOOOOD70 - Dienstleistungsvertrag

Allgemein | Fakkurierung Kindigung

Gekindigbam . . ...
Gekindigbzum . . . L _.
Kindigungsgrund . . . .
Datumn Kindigungseing. ..
Kiindigung bestatigt, . . []

Datumn kindigungsbes.. . [

E.. ©Objekknr,
' »|M.. 0BIDOD14
| |m.. oBJo0n1s
.. OBIOOD1G

Einheitennr, Flache
HEIZKELLER ZAHLERE...
HEIZKELLER ZAHLERK...
W_KELLER

Vertragswerke

= Buch.-Bl. -Yerteilu... 3

= Geb, Posten 1

Ausstatt, ., Ohjektko... | Betrag
00401
00401

d00401

Beschreibung

My Optikpark.

MV Bergiusstrasse 35
I Schliissehweg 5

2,100,00 A
1.450,00

ZHHLERK. .. 1.354,00

‘Werkrag v] [ Funktion v] [ HilfFe

HINWEIS
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L]
- Eine Kindigung hat im System erst dann Bestand, wenn Sie im Register Allgemein das
+ Vertraasende gefullt haben. :

L]
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Zeilenbereich des allgemeinen Dienstleistungsvertrages
Der Zeilenbereich des Wartungsvertrages verfiigt tber folgende Felder:

Bezeichnunqg

Eigentimer/Mieter
Pflichtfeld

Objektnummer
Pflichtfeld
Flache
Pflichtfeld

Ausstattung
Pflichtfeld

Beschreibung
Infofeld

Objektkonto
Pflichtfeld
Betrag
Pflichtfeld

Beschreibung

Um Uberhaupt eine Verbindung vom Dienstleistungsvertrag zu einem Objekt
des Mandanten herstellen zu kénnen, muss zunéchst das Eigentiimer/Mieter-
Kennzeichen ausgewéahlt werden.

Wahlen Sie mithilfe des Lookup-Buttons ein zugehoriges Objekt aus.

Je nachdem welches Objekt in der Vertragszeile eingetragen ist, werden
lhnen Uber den Lookup dieses Feldes die Flachen des Objektes angezeigt. Bei
Bedarf konnen Sie in der Referenztabelle Einheit Flachen weitere
Flachendaten erfassen.

Je nachdem welche Flache in der Vertragszeile eingetragen ist, werden lhnen
Uber den Lookup dieses Feldes die Ausstattungen fir diese Flache angezeigt.
Bei Bedarf kénnen Sie in der Referenztabelle Ausstattungen Zuordnungen
weitere Ausstattungsmerkmale erfassen.

Hier kann eine kurze Beschreibung der Ausstattung eingegeben werden.
Vorgeblendet wird die Beschreibung des Objekts, diese kann manuell
geandert und erganzt werden.

In diesem Feld ist das Aufwandskonto anzugeben,
Wartungskosten gebucht werden sollen.

Geben Sie hier die vereinbarten Kosten der Wartung an.

auf das die
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