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EinfUhrung
Der Bereich Forderungsmanagement ist ein Untermodul des Hauptmodules Mahnwesen in RELion. Es ist
definiert als der Prozess, der an das regulare Mahnwesen anschliel3t. Ein Vorgang wird nach mehreren
erfolglosen Mahnungen an eine Instanz Ubergeben, die weitergehende MalRnahmen einleitet. Dies kann
eine interne Abteilung lhres Unternehmens sein, die einen Mahnbescheid erwirkt, zum Beispiel eine von
lhnen beauftragte Anwaltskanzlei etc.

Der Moment der Ubergabe spiegelt sich auch programmtechnisch in RELion wieder: der Vorgang wird im
Modul Mahnwesen abgeschlossen und geht auf das hier beschriebene Modul Forderungsmanagement
Uber. Aus einer registrierten Mahnung einer festgelegten Mahnstufe wird eine sogenannte Mahnakte
erstellt, die betreffenden Posten mit einem entsprechenden Kennzeichen versehen. Dies markiert den
Eintritt des Vorgangs in das Forderungsmanagement.

Die Mahnakte ist das Kernstick des Forderungsmanagements in RELion. Sie dokumentiert die
wesentlichen Einzelheiten des libergebenen Vorgangs, insbesondere den Debitor und die zur Beitreibung
stehenden Debitorenposten in Detailansicht und Gesamtsalden. Dabei dokumentiert die Mahnakte durch
automatische Aktualisierung stets den aktuellen Stand des Vorgangs: Finden Ausgleichszahlungen statt,
werden diese ebenso in der Akte sichtbar wie A-Conto-Zahlungen des Debitors. Durch die oben erwéhnte
Kennzeichnung der Posten wird bei Ausgleichsbuchungen stets der Bearbeiter auf den Bezug zur Mahn-
akte hingewiesen.

Erweisen sich Forderungen als uneinbringlich, wird schlie8lich Gber die Mahnakte, nach entsprechender
Anderung des Status, auch die Ausbuchung vorgenommen. Der Vorgang ist damit abgeschlossen.

WEIS
Das gerichtliche Mahnverfahren wird im Microsoft Dynamics Standard nicht bericksichtigt. Die
Schnittstelle zu einem externen Programm fir die Abarbeitung des gerichtlichen Mahnverfahrens ist
nicht Gegenstand dieses Moduls.

IIIIIII.I
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Flussdiagramm Mahnung und Forderungsmanagement
Der Prozessablauf wird im folgenden Flussdiagramm schematisch dargestellt:
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1. Einrichtung

Bevor Sie mit der Arbeit im Modul Forderungsmanagement beginnen, legen Sie die noétigen
Einrichtungsparameter fest.

Definition der Mahnstufe

Betriebsintern haben Sie festgelegt, wann ein Vorgang im Mahnwesen an das Forderungsmanagement
Ubergeben wird. Dies wird auch in RELion entsprechend hinterlegt. MaRgeblicher Parameter hierfir ist die
Mahnstufe.

Im Mahnwesen in RELion haben Sie in der Tabelle Mahnmethoden eine oder mehrere Mahnmethoden
eingerichtet. Sie haben dort unter anderem die Anzahl der Mahnstufen definiert. Nun wird Uber einen
eigenen Parameter jeder Mahnmethode die Mahnstufe zugewiesen, bei welcher der Vorgang auf das
Forderungsmanagement tbergeht.
RELion 6.1
B 1__,’ Zahlungwerkehr
1- Sollstellung
-1 Bankkontoabstimmung
[ Mahnungen
[ Berichte
[ Penodische Aktiitédten
= Einrichtung
= RE Zahlungsverkehr Einrichtung
i Bankleitzahlen
Bank-Regel
d Mahnmethoden

Offnen Sie im Navigationsbereich die Ordner
Zahlungsverkehr/Einrichtung
und wahlen Sie

Mahnmethoden

Es offnet sich das Fenster Mahnmethoden. In der Spalte Mahnstufe Forderungsmanagement haben
Sie die Moglichkeit fur jede Mahnmethode festzulegen, ab welcher Mahnstufe der Vorgang an das
Forderungsmanagement tibergeben wird.

Beispiel:
FOr Wohnungsmieter soll ab der dritten Mahnung das Forderungsmanagement einsetzen. Fir den
Mahnmethodencode MIETER wird im Feld Mahnstufe Forderungsmanagement die Mahnstufe 3

gewahit.

Global-Mahnmethoden [=[&E]lE]
Code Beschreibung Max. Anz... Zinsen bu... Gebiihren... Minimalbetrag... Mahnstuf...
EIGEMTL... Eigentiimer 3 v v 5,00 3 s
EXTERN externe Debitoren 3 0,00 g
MAHMUNG  Mieter Mahnung 3 v v 1,00 3

» \MIETER  Mieter 3 v v 0,00 E @ |
MITGLIE _
NEU MIETER Mieter - Global-Mahnstufen [ ||
RA Mr. Toleranzp. .. Faligkeits... Zins bere... Gebihr (MW)  Mahnungsiberschrift 1 Mahnungsiberschrift 2

1 ar T 5,00 Zahlungserinnerung -

1.0 OD 1. Manhnung

--!___ '

45 DD Abgabe Rechtsabteﬂung

OK ] | Abbrechen ] l Ebene v| | Hilfe |

Eine Anderung der hier getroffenen Einstellungen ist jederzeit mdglich, wahrend ihres Bestehens ist sie
aber verbindlich. Es sollten nur Mahnakten erstellt werden fir Vorgédnge, welche die hinterlegte
Mahnstufe erreicht haben. Befindet sich eine Mahnung noch in einer niedrigeren Mahnstufe, fragt das
System beim Erstellen einer Mahnakte nochmal nach (Sicherheitsabfrage).

Bitte beachten Sie, dass es sich bei den Mahnmethoden um eine globale Tabelle handelt.
Anderungen in dieser Tabelle haben Auswirkung auf alle Mandanten der Datenbank!

B Ablaufbeschreibung: Forderungsmanagement
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Einrichtungsparameter im Zahlungsverkehr

Ist ein Mahnvorgang an eine andere Instanz im Forderungsmanagement Ubergeben worden, muss
verhindert werden, dass es zu nicht koordinierten Ausgleichsbuchungen kommt. Es darf nicht geschehen,
dass ein Sachbearbeiter mit der Zahlung eines Debitors einen offenen Posten ausgleicht, ohne dass das
Forderungsmanagement hiertiber informiert ist. In RELion werden deshalb alle Debitorposten, die in eine
Mahnakte Ubergeben werden, mit einem Sperrkennzeichen ,Abwarten“ versehen. Dadurch kann der
betreffende Posten nur nach Bestatigen eines Sicherheitshinweises gebucht werden.

Die Einrichtung dieses Kennzeichens wird nachfolgend beschrieben.

Ebenfalls erlautert wird die Einrichtung des Kontos, das spater fiir das Ausbuchen uneinbringlicher
Forderungen verwendet werden soll.

Ebenso ist noch die Nummernserie fur die Mahnakten zu hinterlegen.

Offnen Sie im Navigationsbereich den Ordner _RELIOH 6.1
- Zahlungsverkehr
Zahlungsverkehr -0 Sollstellung

_1 Bankkontoabstimmung

i-_d Mahnungen

|- Berichte

[ Periodizche Aktivitdten

=i Einrichtung

13] RE Zahlungsverkehr Einrichtung

und wahlen Sie
Einrichtung /

RE Zahlungsverkehr Einrichtung

Es offnet sich das Fenster RE Zahlungsverkehr Einrichtung. Offnen Sie das Register Mahnwesen.

RE Zahlungsverkehr Einrichtung E
| Allgemein | Bankkontoabstimmung I Mummerierung I Kreditor I Vertrag I Einheit I Beschreibung Konto | Debitor | Mahnung |E\__
Mahnungsvorgangsnu... \MAHN-VORG (%]
Mieter Mahnmethoden... |MIETER @
Eigentimer Mahnmeth... |EIGENTUMER  [%]
Forderungsmanagement
Mahnaktennummern . . . |MAHNAKTE [E3]
Abwarten Mahnakte . . . |AM
sperrgrund Mahnakte . . |[ENEGAL@EE ()
Konto Ausbuchung . . . 259200 (%]
Assistent fiir Deb, Pos... [¥]

[Obersetzung ...| | Hilfe |

Hinterlegen Sie die Parameter entsprechend den nachstehenden Erlauterungen:

Bezeichnunqg Beschreibung

Mahnaktennummern Hier wird die Nummernserie fir die Erzeugung der Mahnakten
Pflichtfeld ausgewahlt.

Abwarten Mahnakte In dieses Feld kann ein Sperrkirzel eingegeben werden, das
Pflichtfeld in Debitorenposten geschrieben wird, sobald sie in eine

Mahnakte Ubergeben werden. Das Kirzel kann entsprechend
dem Navision-Standard bis zu 3 frei wahlbare Zeichen
umfassen.

Es wird empfohlen, ein Kirzel zu setzen. Damit kdnnen
Posten, die an eine Mahnakte Ubergeben wurden, nur nach
einer Sicherheitsabfrage gebucht werden.

B Ablaufbeschreibung: Forderungsmanagement
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L S
Sperrgrund Mahnakte Hier wird zu Informationszwecken ein Sperrgrund hinterlegt,
Pflichtfeld der zur ndheren Beschreibung des Kiirzels im Feld Abwarten

Mahnakte dient. Uber den Lookup-Button wird die Tabelle
Sperrgrund gedffnet, wo Sperrgrundcodes und zugehdrige
Beschreibungen hinterlegt werden kénnen.

Konto Ausbuchung In diesem Feld kann ein Standard-Konto fiir die Ausbuchung
Pflichtfeld uneinbringlicher Forderungen aus den Mahnakten hinterlegt
werden. Dieses Konto wird dann bei jedem

Ausbuchungsvorgang Uber die Mahnakte vorgeschlagen. Die
Eingabe ist nicht zwingend. Wird kein Standard-Konto
hinterlegt, ist bei jedem Ausbuchungsvorgang das Konto
individuell zu wéahlen.

Assistent fur Deb.-Postendnderung Wenn hier ein Haken gesetzt wird, konnen folgende Felder im
verwenden Debitorenposten nicht mehr manuell verandert werden:
Optional

Falligkeitsdatum
Anderungsgrund Falligkeit
Abwarten

Sperrgrund

Freigabe Mahnakte

Statt dessen muss in der Debitorenposten-Form der
Menlpunkt ,Funktion / Mahnungsbezogenen Werte andern“
angewahlt werden. Dies aktiviert einen Assistenten, in dem
die ndtigen Eingaben vorgenommen werden kénnen.

Status Rechtsverfolgung Mahnakte
FUr das Forderungsmanagement ist es mdglich, dass verschiedene Status der Rechtsverfolgung definiert
werden. Diese sind jeweils mit einer Art (Offen, Intern, Ubergeben, Geschlossen) zu kategorisieren. Pro
Art muss es mindestens einen Status geben.

RELion 6.1
i —__;_Zah_l El_n_g-werkeh r

N | Sollstellung

_ Bankkontoabstimmung
[ Mahnungen

[ Berichte

I Periodische Aktivitdten

i Einrichtung

Offnen Sie im Navigationsbereich den Ordner
Zahlungsverkehr

und wéahlen Sie

RE Zahlungswverkehr Einrichtung
Bankleitzahlen

Bank-Regel

: Mahnmethoden

.= Ausfallrisiken Mahnakte

=5 Status Rechtsverfolgung Mahnakte

Einrichtung /

Status Rechtsverfolgung Mahnakte

Status Rechtsverfolgung Mahnakte EI

Code Art Beschreibung

(W1 AHNAKTE ERZEUGT] Offen Mahnakte erzeugt &
2ZHKONTAKT AUFGEM. Intern Kontakt mit Schuldner aufgenommen |
3-RECHTSAMWALT Ubergeben  An Rechtsanwalt ibergeben -
4-GERICHTL. MAHNVER. Ubergeben  Gerichtliches Mahnverfahren eingeleitet
5-FORDERUNG EINGEG. Geschlossen  Forderung eingegangen
6-FORDERUNG UMNEINER. Geschlossen  Forderung uneinbringlich
7-VERGLEICH Geschlossen  Vergleich geschlossen -

_ Hife ]

In der Ubersicht Status Rechtsverfolgung Mahnakte konnen Sie nun die in lhrem Unternehmen
Ublichen Status definieren, welche dann spater pro Mahnakte und Bearbeitungsstatus vom Bearbeiter
ausgewahlt werden.

B 0 0 Ablaufbeschreibung: Forderungsmanagement
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Folgende Statusarten stehen zur Auswabhl:
Offen
Intern
Ubergeben

Geschlossen
Ausbuchungen von Betragen kdnnen vorgenommen werden.

Mahnakten mit Statusart geschlossen, werden bei der Dubletten-Prifung der Debitorposten beim
Ubertrag in die Mahnakte ausgeschlossen.

INWEIS

9 000000 OO OO0 OO OGO OOODPOOOOOOPPOPPPIPPPPPIIIOIOOOIIIIOPOIOIOIOIOPOIOIOIOIOIOIOINOINOPOPIOPIOPIOPOIOPOPPOPOPOPOPOPIOPOETS
Anderungen der Mahnakte im Feld Status Rechtsverfolgung werden vom System in der
Ubersicht Anderungsprotokoll Status Rechtsverfolgung automatisch protokolliert und konnen
Uiber die Mahnakte, Button Mahnakte/Anderungsprotokoll Status, aufgerufen werden.

Anderungsprotokell Status Rechtsverfolgung EI

Mr. Mahn... Vorherige... V... Neuer Sta... N... Geandert ... Geandert am
1i MAKT 10000 o.. 1-MAHMN... o0.. DAMIEL.... 17.03.11 =
(4

-

Hilfe

"'....................""'I

000 O OO OO OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOPOOPOPOPPPOOPPPPPEPEPPPOSOSOSOSNTSTS

Ausfallrisiken Mahnakte
Ebenso ist es mdglich, Mahnakten nach Ausfallrisiken zu kategorisieren und auszuwerten. Hierzu missen
Sie fur den jeweiligen Mandanten Ausfallkategorien definieren.

RELion 6.1

. -1 Zahlungsverkehr
Offnen Sie im Navigationsbereich den Ordner £ Solistellung
[-C3 Bankkontoabstimmung
Zahlungsverkehr (-3 Mahnungen
@L__.I Berichte
und wéahlen Sie -0 Periodische Aktivititen
EiL_} Einrichtung
L= RE Zahlungsverkehr Einrichtung
=| Bankleitzahlen
= Bank-Regel
= Mahnmethoden
(=8 Ausfallrisiken Mahnakte

Einrichtung /

Ausfallrisiken Mahnakte

Ausfallrisiken Mahnakte ==
Code Beschreibung
» | R Ausfallrisiko 100% -
25%, Ausfalrisiko 25% i = |
| 50% Ausfallrisiko 50%; =
| 75% Ausfallrisiko 75%

In der Ubersicht Ausfallrisiken Mahnakte definieren Sie nun die in Ihrem Unternehmen (blichen
Kategorien fur das Ausfallrisiko von Forderungen, welche dann spater pro Mahnakte vom Bearbeiter
ausgewahlt werden kénnen.

B Ablaufbeschreibung: Forderungsmanagement
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2. Die Mahnakte
Kernstiick des Moduls Forderungsmanagement ist die Karte Mahnakte. Auf dieser Karte werden alle
notigen Informationen zum betreffenden Vorgang zusammengefasst:

Die Forderungen an den Debitor werden sowohl im Gesamtbetrag, als auch in die einzelnen Posten
aufgeschliUsselt dargestellt. Werden Ausgleichszahlungen zu den Posten gebucht, wird dies in der Mahn-
akte automatisch angezeigt. A-Conto-Zahlungen des Debitors sind einsehbar, ebenso der Gesamtsaldo
des Debitors.

Aufbereitung im Debitorposten
Sie koénnen bereits im Debitorposten kennzeichnen, dass dieser fur die Ubergabe an eine Mahnakte
vorgesehen ist. Natirlich ist es auch spater in der registrierten Mahnungszeile mdglich, die
entsprechende Kennzeichnung vorzunehmen.

Markieren Sie den gewlnschten Debitorposten und klicken Sie auf Funktion / Mahnungsbezogene Werte

andern.
00051 Fiona Umland - Debitorenposten EI

Buchungs... B... Belegnr. Debitoren... Beschreibung Betrag Falligkeits... Offen Abwarten  Sperrgrund
01.01.11 R.. KV10/00... 00051 Erl. Hausgeldzahlungen 01011... 160,00 01.01.11 -
3L01.11 Z.. ZVvDSKOD... 00051 Zahlauf Ungerstr. 01/2011 -160,00 310111 E

| 010211 R. Kv10/00... 00051 Erl. Hausgeldzahlungen 01021... 160,00 01.02.11 ‘
28.02.11 Z.. ZVvDSKOD... 00051 Machtragszahllzuf 02/2011 -160,00  28.02.11 =
01.03.11 R.. KV10/00... 00051 Erl. Hausgeldzahlungen 01031... 160,00 01.03.11
31.03.11 Z.. ZV-DSKD... 00051 Machtragszahllauf 03/2011 -160,00  31.03.11 ‘
01.04.11 R.. KV10/00... 00051 Erl. Hausgeldzahlungen 01041... 160,00  01.04.11 =

| 30.04.11 Z... ZVvDSKO... 00051 Mahnlauf Treptowstr, 4/2011 -160,00  30.04.11

| b 0105 11]R. [kvigoo.. | 00051]Ed. Hausgeldzahlungen 02051 | se0.00lB0tosy) | | |
3L05.11 Z.. ZvDSKOD... 00051 Zahlauf 05/2011 -160,00 31.05.11
4 I ] 3

Archiv. W Posten  w [H.mmn v] [ Navigate ] [ Hilfe ]
=

Posten ausgleichen Umschalt+F9
Ausgleich aufheben...
Transaktion stornieren...

| Mahnungsbezogene Werte dndern

Wenn in Zahlungsverkehr Einrichtung der Haken im Feld Assistent fur Deb.-Postendnderung
verwenden gesetzt ist, 6ffnet sich folgender Assistent:

Mahnungsbezogens Werte andern l

Erfassen Sie Thre Anderungen, welche am Debitorenposten
durchgefihrt werdensollen. . . . . . . . ... ... ..

Buchungsdatum . . . . . 01.05.11
Belegart &inin i Rechnung
BElEaE: i e KV10/00188
Belegdatum . . . . . . . 01.05.11
Beschreibung . . . . . . Erl. Hausgeldzahlungen 01051...
Falligkeitsdatum . . . . . | 010511
Anderungsgrund Fallig... | @]
Abwarten. . . . .. .. [
Sperrgrunt .. s .
Mahl’ll_IIIQShEZDg_" Freigabe Mahnakte ., . .
Werte dndern
I Fertigstellen l I Abbrechen ]

Setzen Sie jetzt gegebenenfalls im Feld Freigabe Mahnakte einen Haken. Damit wird eine Vorbelegung
des gleichnamigen Feldes in der Reg. Mahnungszeile vorgenommen. Wenn nun die Mahnakte aus
dieser registrierten Mahnung oder per Stapel generiert wird, ist dieser Posten automatisch enthalten.

B Ablaufbeschreibung: Forderungsmanagement
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Der Assistent ist nicht nur fir die Kennzeichnung von Debitorposten fir die Mahnakte gedacht.
Daher stehen auch andere Felder fir die Eingabe zur Verfligung.

In diesem Zusammenhang dirfen Sie keinesfalls die Felder Abwarten und Sperrgrund fillen!

Ansonsten findet der Mahnlauf diese Posten nicht und kann sie folglich auch in keine Mahnakte
Ubertragen.

Klicken Sie auf Fertigstellen um lhre Eingaben zu bestétigen.

Microsoft Dynamics NAY Classic @

f . \ Die Daten wurden abernommen.
W' Eswurden 1 Aktivitdtenprotokollpesten erstellt.

0K

Daraufhin erhalten Sie den Hinweis das der Vorgang in den Aktivitatenprotokollposten gespeichert wurde.

Die Ubrigen Eingabefelder haben folgende Bedeutung:

Bezeichnung Beschreibung

Falligkeitsdatum Datum, an dem der Posten fallig ist und entsprechend der
Mahneinstellungen gemahnt werden kann.

Anderungsarund Falligkeit Wenn das vorgegebene Falligkeitsdatum geandert wird, ist die

Pflichtfeld, wenn Erfassung eines Grundes erforderlich, warum die Anderung

Falligkeitsdatum geéndert wurde vorgenommen wurde.

Mit dem Assist-Button kann aus der darunter liegenden
Tabelle einen Grund ausgewéahlt werden.

Abwarten Hier kann ein Code (3 Stellen) erfasst werden, um diesen
Posten auf Abwarten zu setzen. Dies bedeutet, dass dieser
Posten vom Mahnlauf nicht bericksichtigt wird.

Sperrgrund Wenn im Feld Abwarten ein Code erfasst wird, muss in
Pflichtfeld, wenn diesem Feld auch ein Wert erfasst werden, der kennzeichnet,
Sperrgrund geandert wurde warum Abwarten gesetzt wurde.

Mit dem Assist-Button kann aus der darunter liegenden
Tabelle einen Grund ausgewahlt werden.

Ausgangspunkt: Die registrierte Mahnung
Ausgangspunkt fur das Erstellen einer Mahnakte ist eine registrierte Mahnung. Wie eine Mahnung erzeugt
und registriert wird, ist Gegenstand des Moduls Mahnungen und wird hier nicht im Detail erlautert.
Wichtig ist jedoch festzuhalten, dass eine Mahnakte nur aus einer Mahnung erzeugt werden kann, die

e registriert ist
und
o die erforderliche Mahnstufe erreicht hat (Sicherheitsabfrage erscheint)

Wie der Vorgang im Einzelnen funktioniert, wird im folgenden Abschnitt erlautert.

B 02 Ablaufbeschreibung: Forderungsmanagement
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Mahnakte erstellen

Offnen Sie im Navigationsbereich die Ordner

Zahlungsverkehr/Mahnwesen
und wahlen Sie

Registrierte Mahnungen

Erstellen von Mahnakten im Stapelverfahren

RELion 6.1

[ "'---1__1_-I'k'1 itgliederverwaltung

-1 Buchhaltung

Zahlungsverkehr

i1 Sollstellung

[ Bankkontoabstimmung

L Mahnungen

= Mahnvorgidnge
Registrierte Mahnvorgdnge

o

Es 6ffnet sich die Ubersicht Registrierte Mahnvorgange.

= RE Reg. Mahnvorginge

Mahnungsvorgangsnr,
MYQO0005
» MYD000S
MYOO0010
MyO0015

Bearbeiter  Bemerkung
DM
iDM
DM
DM

Mahnlauf 02/2011

Mahnlauf Januar 2011

(=5 el
Erstelltam  Erstelltum  Anzahl nic... AnzahlRe...
11.03.11 11:11:34 a 1 -
11.03.11 12:36:54 a 1 =|
11.03.11 12:45:08 a 4 i
14.03.11  09:06:03 1] 1 B
[Mahrung... - [ Funktion v] ‘ Drucken... ‘ | Hilfe |
Mahnakten erstellen F11 f

Wahlen Sie die Funktion / Mahnakten erstellen.

Es offnet sich die Stapelverarbeitung Mahnakte erstellen, gefiltert auf

Mahnungsvorgéange.
i Mahnakten erstellen = =]
RE Mahnungsvorgang | Optionen I
An bestehende Akte a... E:E
Zeilen mit zu niedrigen ... []
ok | [ Abbrechen | [ Hie |

Folgende Optionen kénnen gewéahlt werden:

An bestehende Akte anhangen

Zeilen mit zu niedrigen Mahnstufen
Ubernehmen?

die aktuellen reqistrierten

Wenn schon eine Mahnakte fir die Reg.
Mahnungszeile existiert, muss entschieden werden,
ob die Posten der Akte hinzugefligt oder eine neue
angelegt wird. Dies wird fur den gesamten Prozess
entschieden, in dem in diesem Feld ein Haken
gesetzt wird.

Verarbeitung: Wenn in der Mahnakte schon
Posten mit der Vertragsnr. der aktuellen
Mahnungszeile sind, werden die Posten an die
aktuellste Mahnakte angefiigt. Stammen die Posten
aus einem anderen Vertrag, wird eine neue Akte
angelegt. Zeilen kénnen nur an Mahnakten
angehangt werden, die noch nicht Ubergeben/
abgeschlossen sind.

Wenn hier ein Haken gesetzt wird, werden auch
Reg. Mahnungszeilen in die Mahnakte
Ubernommen, die die geforderte Mahnstufe noch
nicht erreicht und den Haken im Feld Freigabe
Mahnakte haben.

Ablaufbeschreibung: Forderungsmanagement
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HINWEIS

P 0 0 OO0 OO OO OO OO O OO OOOOOPPPPPPPPPPPPPPPPP PP PP OPIOPIOIOIPIPOPPPPPPPPOPOPIOPOPO OO N
. Es werden nur Red. Mahnungszeilen verarbeitet, die: .
. e Noch nicht in einer Mahnakte vorkommen .
. e Einen Haken im Feld Freigabe Mahnakte haben. .
.................................................""""""""ll.............‘

Erstellen von einzelnen Mahnakten
Sie konnen Mahnakten auch gezielt fir einzelne Debitoren des reqistrierten Mahnungsvorganags erstellen.

RE Reg. Mahnvorgange EI
| Mahnungsvergangsnr, Bearbeiter  Bemerkung Erstelltam Erstelltum  Anzahl nic... Anzahl Re... |
]MVOUOUS oM Mahnlauf Januar 2011 11.03.11 11:11:34 a 1 -
» |MYODODS DM Mahnlauf 02/2011 11.03.11 12:36:54 a i Dl
|
x|
Nr. Debitoren... Name Wahr... Resthetrag Mahnmet. ..
[*k0s/o0... 00012 Wendelin Scherl 200,00 EIGENTU... = E

m

[Mehoung w] [ Dcken.. | [ Navigate | [ Hife |

[ Karte Umschalt+F5

Bernerkungen
Debitor
Statistik F3

Wechseln Sie hierzu in die Ubersicht der registrierten Mahnungen, markieren Sie den gewinschten
Debitor und klicken Sie auf den Button Mahnung / Karte.

Buchungsdatum. . . . . | zm0z2.11
Belegdatum [

Zugeordnete Nr, . . . . |
RE Objekt Bankkonto , . ;-
Mahnstufe . . . . ... [
[ #6154() [mugurg  (#] Anzahl gedruckt. . . . . L
|

Art Mr. B... Belegnr. Faliigkeits... Freigabe ... Beschreibung Restbetrag Betrag

3

Ihr Hausgeldkonto weist derzeit ein...
alle Kontobewegungen des laufend...

Vertrag WEG10000

m

5. 663000 Gehiihr 5,00

Bitte zahlen Sie den faligen Saldo u...
&in,

Mit freundiichen GriiGen
SpeedWare Hausverwaltung GmbH

| dativ v [ Meboung v [Funktonen ] [ orudken | [ tevigate | [ niife |
Zeile freigeben fur Mahnakte Fl;
Mahnakte erstellen

N Ablaufbeschreibung: Forderungsmanagement
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Im Zeilen Bereich der Karte RE Registrierte Mahnung sehen Sie neben dem Vor- und Nachtext des
Mahnschreibens auch die tberfalligen Posten die zur Mahnung gefiihrt haben.

Nun ist eine gezielte Markierung bestimmter Posten mit F11 oder dem Funktionsbutton erforderlich, um
diese in eine Mahnakte Ubertragen zu kdnnen. lhre Markierung sehen Sie im Feld Freigabe Mahnakte.
Wenn Sie eine Markierung rickgadngig machen mochten, driicken Sie einfach erneut F11.

FOr die Erstellung der Mahnakte betatigen Sie den Button Funktionen/Mahnakte erstellen. Das System
Uberprift automatisch pro Zeile, ob die erforderliche Mahnstufe bereits erreicht wurde. Ist dies nicht der
Fall erhalten Sie eine entsprechende Systemabfrage die dann entsprechend beantwortet werden kann.

Microsoft Dynamics NAV Classic 23

f - '.I In Zeile 20000 ist die Mahnstufe des Forderungsmanagements noch
\ ' nicht erreicht.
Machten Sie diese Zeile trotzdem in die Mahnakte Gbernehmen?

I Ja | [ Nein ]

RELion prift nun, ob zu dem Debitor bereits Mahnakten vorhanden sind. Falls nicht, wird die neue
Mahnakte erstellt und automatisch gedffnet:

MAKTL0001 - Mahnakte I |
Allgemein |
PR s AR R MAKT10001 ﬂ Status Rechtsverfolgung
Debitorennr. . . . . . . 00012 Status gedndert von . .
Debitor Mame . . . . . . Wendelin Scherl Status gedndertam . . .
Konteltrm, cicx ey ABORIOLE Saldo Debitor . . . . . . 210,00
VEEIEdd, o @) A-Conto Zahlungen . . . 0,00
Beatheitey: wi3ia siwin ® Betrag Mahnakte . . . . 200,00
Vertragsnr, - Erste Zeile . | WEG10000 Restbetrag Mahnakte . . 0,00
Objektnr, - Erste Zeile. . |OBJ0O00S B s )
Objektbezeichnung . . . |Rosmarinstr, 89
Letzte Aktivitit . . . . . Erstelltam . . ... .. 17.03.11
Machste Aufgabe . . . . Erstelltvon . . . . . .. DANIEL.MEIERS...

Mahnakten Zeilen !.Koniakhe |

Einheitennr. Einheiten... Vertragsnr. Registrier... Lfd. Nr. D... Lfd. Nr. M... Mahnbetrag Restbetrag

» 01 00 WEG10000 MGO3/00... 1416 2 200,00 0,00 -
P i ¥
| Mahnakte v] | Funktionen | [ Drucken v| [ Hilfe |

Falls dagegen zu dem Debitor bereits eine oder mehrere nicht geschlossene Mahnakten vorhanden
sind, zeigt RELion diese zun&chst in einer Ubersicht an. Nun haben Sie tiber den Button Funktionen die
Wahl, ob Sie die zuvor ausgewahlten Mahnungszeilen einer vorhandenen Mahnakte hinzufiigen méchten,
oder ob Sie mit den Zeilen eine neue Mahnakte erstellen wollen.

Mahnakten Ubersicht EI
Nr. Debitorennr. Debitor Mame Vertreten durch Bearbeiter Status Rechts... Objekinr. - Er...
+F | MAKT10001 00012 Wendelin Scherl [__fJ DM OB1000S -
4| m *
Mahrski= | [Funkiionen, ]
Mahnungszeilen zuerdnen
Meue Mahnakte erstellen
B 0 Ablaufbeschreibung: Forderungsmanagement
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Im folgenden Beispiel wurde die Funktion Mahnunagszeilen zuordnen genutzt. RELion hat daraufhin die
gewéahlte bestehende Mahnakte gedffnet und bereits die neue Zeile hinzugefugt. Dies wird lhnen durch
eine entsprechende Meldung bestétigt.

[ MAKTL10001 - Mahnakte = (==
Allgemein

Bl R A S R MAKT 10001 | ﬂ Status Rechtsverfolgung E]
Debitorennr, . . . . . . U_U.U_:_L.ZII Status gedndert von -
Debitor Mame . . . . . . Wendelin Scherl _' Status gedndertam . . . .

Kontaktnr, . . . .. .. KDOODO 16 '

; Saldo Debitor . . . . . . - LU, U
Wertretendurch. . . . . L : A-Conto Zahlungen . . . 0,00
Bearbeiter . .

Microsoft Dynamics NAV Classic [EEsl] 200,00

Vertragsnr. - En

Objektnr, - Erst ’
Objektbezeichn @I 1 Mahnungszeilen wurden in Mahnakte MAKT10001 Gbergeben.

k-

Letzte Aktivitat 11]
Nachste Aufgal MEIERS. ..

Mahnakten Zeild ILI

E... Objektnr.  Einheitennr. Einheiten... Vertragsnr. Registrier... Lfd. Nr. D... Lfd. Nr. M... Mahnbetrag

| »|E.. oBI0OOOS 01 00 WEG10000 MGOS/00... 1416 2 200,00 |
| |E.. CBI0OOS 01 00 WEG10000 MGO9/00... 1418 3 200,00 |
‘-i - e (3

[Mal’makhe v] [Fgrﬂcﬁoner: v] [ Drucken v] [ Hilfe ]

Wurde versehentlich der falsche Posten an die Mahnakte Ubergeben, kénnen Sie diesen Vorgang
rickgangig machen, indem Sie die Zeile mit F4 I6schen.

MAKTL0001 - Mahnakte o |[= &=
Allgemein
Mo S S [MAKT 10001 | ﬂ Status Rechtsverfolgung ' [Z]‘
Debitorennr, . . . . .. ! __QD_D_],_Z.E Status geandertvon . . | |
Debitor Name . . . . . . EWendeiin scherl Status gedndertam . . . |
KRt ccsys e | Kooooo1s Saldo Debitar . . . . . . [

Vertretendurch. . . . . [
Bearbeiter . . . . . ..

A-Conto Zahlungen . . . [

Vertragsnr, - Erste Zelle , |WEG10000 |52 |
Objektrr, - Erste Zeile. . | OBI0005

- £ -
Objektbezeichnung . . . |Rosmarinstr, 8 r | Markierte Zeilen loschen?
Letzte Aktivitat . . . . . [ : .. [17.0311]
Nachste Aufgabe . . . . | ] . . |DaNIEL METERS... |
Mahnakten Zeillen | Kontakte k Ja g ’ Mein ]

=" _kmr. Einheitennr, Einheiten... Vertragsnr. Registrier... Lfd. Nr. D... Lfd. Nr. M... Mahnbetrag Restbetr
0005 00 WEG10000 MG0S/00... 1418 2 200,00 -

01
o1l oowEGio000 [Meosjeo... | assl 3l 20000l

Mahnakte v] [ngkﬁonen v] [ Drucken v] [ Hilfe

B Ablaufbeschreibung: Forderungsmanagement—l
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I

INWEIS

Was geschieht, wenn in der reqistrierten Mahnung Zeilen, also Debitorenposten, ausgewéahlt
worden sind, die bereits zu einem friheren Zeitpunkt in eine andere Mahnakte Gbergeben wurden?

RELion Ubergibt nie einen Debitorposten in mehr als eine Mahnakte. Wird also beim Erstellen einer
Mahnakte eine registrierte und bereits verwendete Mahnungszeile markiert, wird dieser Posten
Ubersprungen und somit nicht in die neue Mahnakte Ubernommen. Die Prifung, ob eine Zeile
bereits verwendet wurde, betrifft alle Mahnakten, die nicht die Statusart geschlossen tragen.
Abgeschlossene Mahnakten werden nicht bericksichtigt.

Ein Beispiel: In der registrierten Mahnung wurden die Zeilen 1, 2 und 3 markiert, um eine
Mahnakte zu erstellen. Zeile 2 wurde jedoch bereits in einer anderen (nicht geschlossenen)
Mahnakte verwendet. RELion Ubergibt dann an die neu zu erstellende Mahnakte nur die Zeilen 1
nd 3.

Beschreibung der Karte Mahnakte

MAKTL0001 - Mahnakte (= e 5|
Allgemein | =
Plecie:zn s s MAKT10001 2| Status Rechtsverfolgung 0]

Debitorennr, . .. .. 00012 Status gesndertvon . .

Debitor Mame . . . . . . Wendelin Scherl Status gedndertam . . .

Kt s s Kpoooate Seldo Debitor . . . . . . 210,00

VORI, e %‘ A-Conto Zahlungen . . . 0,00

BeAtheller, 2 S L] 3 Betrag Mahnakte . . . . 400,00

Wertragsnr. - Erste Zeile . | WEG10000 Restbetrag Mahnakt= . . 200,00

Objektrr, - Erste Zeile. .  OBIOO0S pshlidta s i veda 3]

Objektbezeichnung . . . |Rosmarinstr, 89

Letzte Aktivitat . . . . . Ersbelitam & o oiie 17.03.11 =
Machste Aufgabe . . . . Erstelltvon . . . . . .. DANIEL.MEIERS...

Mahnakten Zeien ! Kontakte !

E... Objektnr.  Einheitennr. Einheiten... Vertragsnr. Registrier... Lfd. Nr. D... Lfd. Nr. M... Mahnbetrag Resthetrag Beschreibung |

b E.. OBIO0OS 00 WEG10000 MGDS/00... 1416 2 200,00 0,00 KV10/00041Erl. Hausgeldzahl... = | |
E.. OB1000S 00 WEG10000 MGOS/00... 1418 3 200,00 200,00 KV10/00042 Erl. Hausgeldzahl... |
0 i b I
[ Mahnakte v| |ankﬁonan vl | Drucken v| | Hilfe ‘ B

Die Karte Mahnakte besteht aus einem Kopf- und Zeilenbereich. Im Kopfbereich sind die allgemeinen
Daten zum Vorgang gespeichert. Der Zeilenbereich listet die Uberfalligen Debitorenposten auf und bietet
die Moglichkeit Kontakte in der Mahnakte zu hinterlegen.

Kopfbereich der Karte Mahnakte
Der Kopfbereich verfugt tber folgende Felder:

Bezeichnunqg Beschreibung

Nr. Die laufende Nummer der Akte wird vom System vergeben. Vorausset-

Systemfeld zung ist, dass eine entsprechende Nummernserie eingerichtet ist.

Button Bemerkung Der Klick auf den Button 6ffnet das Bemerkungs-Textfeld, in dem Notizen

5 zur Mahnakte erfasst werden kénnen. Die Bemerkungen dienen zum einen

Optionall als Zusatzinformation bei der Arbeit mit der Mahnakte, kénnen aber auch
in Druckbelegen mit ausgegeben werden.

Debitorennr. Die Debitorennr. des Schuldners wird automatisch aus der zu Grunde

Systemfeld liegenden Mahnung lbernommen.

Kontaktnr. Die Kontaktnr. des Schuldners wird automatisch aus der zu Grunde

Systemfeld liegenden Mahnung Gbernommen.

Vertreten durch Wird der Schuldner beispielsweise durch einen Birgen oder Rechtsanwalt

Optional vertreten, wird der Kontakt im Mandanten erfasst und mit Hilfe dieses

Feldes der Mahnakte zugewiesen.

Durch die Zuweisung wird der Vertreter-Kontakt auch automatisch im
Zeilenbereich Register Kontakte angezeigt und kann auRerdem mit einer
passenden Geschéaftsbeziehung versehen werden.

B Ablaufbeschreibung: Forderungsmanagement
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Bearbeiter
Systemfeld
Optional

Vertragsnr. — Erste Zeile

Infofeld

Objektnr. — Erste Zeile
Infofeld
Objektbezeichnung
Infofeld

Letzte Aktivitat
Infofeld

Nachste Aktivitat
Infofeld

Status Rechtsverfolgung

Pflichtfeld fur weitere
Bearbeitung

Status geandert von
Infofeld

Status geandert am
Infofeld

Saldo Debitor
Infofeld

A-Conto-Zahlungen
Infofeld

Betrag Mahnakte
Infofeld

Restbetrag Mahnakte
Infofeld

Ausfallrisiko
Optional

Erstellt am
Infofeld
Erstellt von
Infofeld

- 15- RELioh®

Der Bearbeiter wird aus den Bearbeitern des ersten Obijektes in den
Mahnungszeilen vorgeblendet. Der Bearbeiter muss einer Rolle mit der
Funktion Forderungsmanagement zugeordnet sein.

RE Bearbeiter ==

Bearbeiter Rollencode  Beschreibung Funktion Hauptbear... Mebenralle
3 E:: (4] FORDER... Forderungsmanagement Forderu... -

[ ok ] [ abbrechen | [ nire ]

Alternativ._kann auch manuell ein beliebiger Bearbeiter zugeordnet
werden.

Hier wird die Vertragsnr. der ersten Mahnaktenzeile angezeigt. Mit dem
Assist-Button gelangen Sie in die Ubersicht der Vertrage.

Hier wird die Objektnr. der ersten Mahnaktenzeile angezeigt. Mit dem
Assist-Button gelangen Sie in die Ubersicht der Objekte.

Hier wird die Bezeichnung des Objektnr. — Erste Zeile angezeigt.

Hier wird das Datum des letzten Aktivitatenprotokollpostens — ausgehend
vom aktuellen Arbeitsdatum - angezeigt.

Hier wird das Datum der nachsten eingestellten Aufgabe — ausgehend vom
aktuellen Arbeitsdatum - angezeigt.

Dieses Feld kennzeichnet den Status der Mahnakte. Bei Erstellung der
Mahnakte ist das Feld leer, es kann Uber den Lookup-Button gedndert
werden.

INWEIS

Das Ausbuchen von Restbetragen kann nur bei Statusart geschlossen :
vorgenommen werden. :

.IIIII-I

Hier wird angezeigt, welcher Bearbeiter den Status Rechtsverfolgung
zuletzt geandert hat.

Hier wird angezeigt, wann der Status Rechtsverfolgung zuletzt
geandert worden ist.

Hier wird automatisch der aktuelle Saldo aus den Debitorenposten
vorgeblendet. Klick auf den Drill-Down-Button 6ffnet die Ubersicht liber
die einzelnen Posten.

Zu beachten ist, dass hier alle Posten zum Debitor bericksichtigt werden.
Diese kénnen unterschiedliche Objekte, Mahnvorgange etc. betreffen, also
auch solche, die nicht in der aktuell getéffneten Mahnakte erfasst sind.

Hier wird automatisch der aktuelle Saldo eingegangener A-Conto-
Zahlungen des Debitors vorgeblendet. Ein Klick auf den Drill-Down-Button
offnet die Ubersicht Uiber die einzelnen Posten.

Bericksichtigt werden muss, dass hier alle Posten zum Debitor
beriicksichtigt werden. Diese kénnen unterschiedliche Objekte, Mahnvor-
gange etc. betreffen, also auch solche, die nicht in der aktuell geéffneten
Mahnakte erfasst sind.

Dieser Betrag stellt den Gesamtbetrag an offenen Forderungen dar, die in
der Mahnakte erfasst sind. Er setzt sich zusammen aus den Mahnbetragen
der einzelnen Mahnakten-Zeilen.

Dieser Betrag stellt den Gesamtbetrag der in der Mahnakte erfassten
Restforderungen dar, also diejenigen Betrage, die noch nicht ausgeglichen
wurden. Der Restbetrag Mahnakte setzt sich zusammen aus den
Restbetragen der einzelnen Mahnakten-Zeilen.

Hier ist es moaglich, das potentielle Ausfallrisiko der Mahnakte anzugeben.
Mit dem Assist-Button kann in die Tabelle , Ausfallrisiken” verzweigt und
ein erfasstes Ausfallrisiko mit OK der Mahnakte zugeordnet werden.

Dieses Feld dokumentiert das Erstellungsdatum der Mahnakte.

Hier wird der Bearbeiter vorgeblendet, der die Mahnakte erstellt hat.

Ablaufbeschreibung: Forderungsmanagement
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Mahnakten Zeilen
| Mahnakten zeilen | Kontakte |
E... Objektnr.  Einheitennr. Einheiten... Vertragsnr. Registrier... Lfd. Nr. D... Lfd. Nr. M... Mahnbetrag Restbetrag Beschreibung

¥ |E.. OBIOOOS 01 00 WEG10000 MGO9/00... 1416 2 200,00 0,00 KV10/00041Erl. Hausgeldzahl... =
E.. OB10005 01 00 WEG10000 MGOS/00... 1418 3 200,00 200,00 KV10/00042 Erl. Hausgeldzahl... |=

[ Mahnakte | [Funktionen v| [ Drucken | [ Hife

Beschreibung
Das Kennzeichen Eigentimer / Mieter wird automatisch aus der zu

Bezeichnung
Eigentimer / Mieter

Infofeld Grunde liegenden Mahnungszeile tbernommen.

Objektnr. Die Objektnr. des Objekts, auf das sich die Mahnung bezieht, wird
Infofeld automatisch aus der zu Grunde liegenden Mahnungszeile Gbernommen.
Einheitennr. Die Einheitennr. der Einheit, auf die sich die Mahnung bezieht, wird
Infofeld automatisch aus der zu Grunde liegenden Mahnungszeile Gbernommen.
Einheitenhistorie Die Historie der Einheit, auf die sich die Mahnung bezieht, wird
Infofeld automatisch aus der zu Grunde liegenden Mahnungszeile ilbernommen.
Vertragsnr. Die Vertragsnr. der Einheit, auf die sich die Mahnung bezieht, wird
Infofeld automatisch aus der zu Grunde liegenden Mahnungszeile Gbernommen.
Reaqistrierte Mahnung Nr. Hier wird die Nummer der reqistrierten Mahnung vorgeblendet, aus der
Infofeld die Mahnakte erzeugt wurde.

Lfd. Nr. Debitorenposten Hier wird die laufende Nummer desjenigen Debitorenpostens
Infofeld vorgeblendet, der in der betreffenden Mahnaktenzeile ausgewiesen ist.

Lfd. Nr. Mahnposten Dort wird die laufende Nummer vorgeblendet, die fur diesen Posten
Infofeld beim Registrieren der betreffenden Mahnung erzeugt wurde. Jede

laufende Mahnposten-Nummer ist einem bestimmten Debitorenposten
zugeordnet. Umgekehrt kann ein Debitorenposten mit mehreren
Mahnposten verbunden sein, wenn er mehrfach gemahnt wurde.

Mahnbetrag Der Mahnbetrag wird automatisch aus der entsprechenden Zeile der
Infofeld registrierten Mahnung Glbernommen.

Restbetrag Das Feld Restbetrag zeigt an, ob und wie weit der Mahnbetrag der
Infofeld Zeile durch Zahlungen ausgeglichen wurde. Die Anwendung entnimmt

den Wert aus dem Saldo der Tabelle Detaillierte Debitorenposten.
Beschreibung Die Beschreibung der Mahnakten-Zeile wird automatisch vorgeblendet.
Infofeld Sie bildet sich aus Belegnummer und Beschreibung des
Debitorenpostens.

Kontakte
Mahnakten Zeilen | Kontakte |

Kontaktnr,  Kontakt Name Geschaftsbezi... Kontakt Adresse Kontakt PLZ Kentakt Ort Telefonnr, E-Mail
KO000016  Wendelin Scherl SCHULDNER Taunusstr. 31 86154 Augsburg 0821 /4455112 wend.scherl@web.de =
p KOOOD0B3  Ludwig Endress RECHTSANWA  Maximilianstr, 56 I’}" 86150 Augsburg 0821 / 49684651 ra-endress@aol.com | _

Bezeichnung
Kontaktnr.
Pflichtfeld

Kontakt Name
Infofeld

Kontakt Name 2

Infofeld

Geschaftsbeziehung

Optional

Geschaftsbeziehung

Beschreibung
Infofeld

Mahnakte w| [Furktionen w| [ Drucken w| [ Hife |

Funktion

Nummer des Kontaktes, der dieser Mahnakte zugeordnet wird.

Der Debitor-Kontakt aus dem Mahnakten-Kopf wird automatisch
vorgeblendet. Ebenso der Kontakt aus dem Feld Vertreten durch.
Ansonsten sind hier mit dem Assist-Button beliebige Kontakte auswéahlbar
und kénnen der Mahnakte zugeordnet werden.

Hier erscheint der Name des Kontaktes, der unter Kontaktnr. ausgewahlt
wurde.

Hier erscheint der zweite Name des Kontaktes, der unter Kontaktnr.
ausgewahlt wurde.

Mit dem Assist-Button ist es moglich, eine beliebige Geschéftsbeziehung
auszuwahlen, die den Kontakt mit der Mahnakte verbindet.

Hier erscheint die Beschreibung der Geschaftsbeziehung, die unter
Geschaftsbeziehung ausgewahlt wurde.

Ablaufbeschreibung: Forderungsmanagement
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Kontakt Adresse
Infofeld
Kontakt PLZ
Infofeld
Kontakt Ort
Infofeld
Telefonnr.
Infofeld

E-Mail

Infofeld
Bemerkungen
Optional

Kontakt Geburtsdatum

Infofeld

Kontakt Geburtsname

Infofeld

Partner Titel
Infofeld

Partner Vorname
Infofeld

Partner Vorname 2

Infofeld

Partner Nachname

Infofeld
Mitgliedsnr.
Infofeld

Button Mahnakte

Al RELioh®

Hier erscheint die Adresse des Kontaktes, der unter Kontaktnr.
ausgewahlt wurde.

Hier erscheint die Postleitzahl des Kontaktes, der unter Kontaktnr.
ausgewahlt wurde.

Hier erscheint der Ort des Kontaktes, der unter Kontaktnr. Ausgewahlt
wurde.

Hier erscheint die Telefonnr. des Kontaktes, der unter Kontaktnr.
ausgewahlt wurde.

Hier erscheint die EMail des Kontaktes, der unter Kontaktnr. ausgewahlt
wurde.

Hier kann ein Text fur Bemerkungen erfasst werden.

Hier erscheint das Geburtsdatum des Kontaktes, der unter Kontaktnr.
ausgewahlt wurde.

Hier erscheint der Geburtsname des Kontaktes, der unter Kontaktnr.
ausgewahlt wurde.

Hier erscheint der Partner Titel des Kontaktes, der unter Kontaktnr.
ausgewahlt wurde.

Hier erscheint der Partner Vorname des Kontaktes, der unter Kontaktnr.
ausgewahlt wurde.

Hier erscheint der Partner Vorname 2 des Kontaktes, der unter
Kontaktnr. ausgewahlt wurde.

Hier erscheint der Partner Nachname des Kontaktes, der unter
Kontaktnr. ausgewahlt wurde.

Hier erscheint die Mitgliedsnr. des Kontaktes, der unter Kontaktnr.
ausgewahlt wurde.

[Mal'ﬂakte v] | Funktionen w| | Drucken | | Hilfe |

Ubersicht

Anderungsprotokell Status

Aufgaben

Aktivitdtenprotokollposten

Bezeichnung
Ubersicht

Anderungsprotokoll Status

Aufgaben

Aktivitatenprotokollposten

Button Funktionen

F5

Beschreibung

Offnet die Mahnakten Ubersicht.

Offnet das Protokoll der Anderungen des Status Rechtsverfolgung
(Register Allgemein). Jede Status-Anderung wird dokumentiert,
einschlieRlich Anderungsdatum und Bearbeiter.

Offnet die Ubersicht iiber alle Aufgaben, die zu der betreffenden Mahnakte
erstellt wurden. Die Neuerstellung von Aufgaben zur Mahnakte wird tUber
den Button Funktion / Aufgabe erstellen ausgefiihrt.

Offnet die Ubersicht (ber alle Aktivitaten, die zu der betreffenden
Mahnakte erfasst wurden. Die Neuerstellung von Aktivitdten zur Mahnakte
wird Gber den Button Funktion / Aktivitat erstellen ausgefuhrt.

|Mahnakte v| [ankﬁonen v] | Drucken v| | Hilfe |

Aufgabe erstellen
Altivitat erstellen

Ausbuchung Restbetrdge

Word Serienbrief-Assistenten starten

Bezeichnung
Aufgabe erstellen

Aktivitat erstellen
Ausbuchung Restbetrage

Word Serienbrief-
Assistenten starten

Beschreibung

Offnet den Aufgaben-Assistenten zur Erstellung einer neuen Aufgabe.
Offnet den Aktivitats-Assistenten zur Erfassung einer neuen Aktivitat.
Mit diesem Befehl werden uneinbringliche Restbetrage ausgebucht.

Offnet den Word Serienbrief-Assistenten mit dessen Hilfe die Kontakte der
Mahnakte angeschrieben werden kénnen.

Ablaufbeschreibung: Forderungsmanagement
Erstellt von: RELion Entwicklung / Stand: Marz 2011



Drucken der Mahnakte
[ Bei Bedarf kénnen Sie, die Daten der Mahnakte, bezogen auf eine bestimmte Mahnakte oder Uber
mehrere Mahnakten drucken.

Offnen Sie hierzu die entsprechende Mahnakte und starten Sie Uber den Drucken-Button den Bericht

Mahnakte.

53 MAKTI0001 - Mahnakte
Allgemein T
Nroowo e s [MAKTI0001 | Status Rechtsverfolgung | 3]

Debitorennr, . . o . 4 00012 Status gedndert von . . |
Debitor Name . . . . . . Wendelin Scherl Status gedndertam . . .
Konlehiir, soxcs iecncs KB00BOLG Saldo Debitor . . . . . . 210,00
Voreten et 2o E] A-Conto Zahlungen . . . 0,00
Bearbeiter . . . . ... DM =
® Betrag Mahnakte . . . . 400,00
Vertragsnr, - Erste Zeile . |WEG10000 PR A—— 200,00
Objektrr. -Erste Zelle. . |OBI0005 [ @
Objektbezeichnung . . .  Rosmarinstr, 89
Letzte Aktivitdt . . . . . Erstelltam . . ... .. 17.03.11 =
Nachste Aufgabe . . . . Erstelltvon . . . . ... DAMIEL.MEIERS. .
Mahnakten Zeilen | Kontakte
| Kentakinr. Kontakt Mame Geschaftsbezi... Kontakt Adresse KentaktPLZ Kontakt Ort Telefonnr. E-Mail
| k0000018 Wendelin Scher| SCHULDNER Taunusstr. 31 86154 Augsburg 0821 /4455112 wend.scherl@web.de  +
| »|k0000083  Ludwig Endress RECHTSANWA  Maximilansir, 56 86150 Augsburg 0821 / 49684651 ra-endress@aol.com | _
< 1 | r
Mahnakte w| |Funktonen w| | Drucken | Hilfe =
Mahnakte
A-Conto-Zshlungen

Im Reqgister Mahnakte ist der Filter bereits vorgeblendet. Hier besteht die M®oaglichkeit, die
Mahnaktennummer zu entfernen, um einen Ausdruck aller Mahnakten zu erhalten. Oder bei Bedarf
andere Felder der Mahnaktentabelle fir Filterzwecke einzublenden.

%] Mahnakte drucken '
Mahnakte | Optionen
[ e Filter
LS 1Ak 1000 @ -

| Drudken... | [ seitenansicht | [ Abbrechen | [ Hife |

Das Reqister Optionen verfugt tber die Moaglichkeit die Detailansicht zu aktivieren. Somit werden beim
Ausdruck zusatzlich, Bemerkungen, Aufgaben, Aktivitaten und alle Kontakte der Mahnakte mit
ausgewiesen.

=] Mahnakte drucken =
QOptionen

Mit Details. . . . . . . .

Drucken... | [ Seitenansicht | [ Abbrechen | [ Hife

[ Ablaufbeschreibung: Forderungsmanagement |
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Wie Sie
Mahnakte ausgegeben sowie die Mahnaktenzeilen,
Kontaktdaten.

Report 5052701 Mahnakte drucken

RELign_Caniel_Meiershofer

im folgenden Musterausdruck sehen konnen, werden die Kopfdaten der entsprechenden
Bemerkungen,

Aufgaben, Aktivitdten und

17. Mérz 2011
Seite 1
daniel Meiershofer

Mahnaktennummer MAKT10001 Saldo Debitor 210,00
Bearbeiter Daniel Meiershofer A-Conto Zahlungen 0,00
Erstelt amivon 17.03.11 / DANIEL.MEIERSHOFER Betrag Mahnakte 400,00
Status Offen ! Restbetrag Mahnakte 200,00
Statusdnderung amiven ! Ausfallrisiko
Schuldner: Verreter:
Kontaktnr. Kooooo1s
Debitornr. ooo1z Kentaktnr.
Debitorname: Wendelin Scherl Kontaktname

Einheit Vertrag Req. Lfd. Nr. Lfd. Hr. Mahn- Rest-
Objekt Nr.! Hist Hr. | Nachtr. Mahnung Debp. Mahnp. Beschreibung Betrag betrag
Ei / OBJOOOS  O1/7 00 WEG10000 / 000 WMGO/00002 14186 2 KA10/00041 Erl. Hausgeldza 200,00 0,00
Ei / OBJOOOS  O1/7 00 WEG10000 / 000 MGOH00003 1418 3 KAM10/00042 Erl. Hausgeldza 200,00 200,00

400,00 200,00

Bemerkungen

15.03.11 Mach Uberpriifung und Riicksprache wurde das notwendige Verfahren eingeleitet

17.03.11 Der Eigentimer hat sich beschwert und wirkte aufgebracht

Beschreibung
[bergabe der Vertragsunterlagen an Rechtzanwalt

Anruf beim R4, ob die Unterlagen vellstandig sind

Beschreibung
Unterlagen an den Rechtzanwal Obersandt

Aufgaben
Verk.- Startdatum
Hr. Teamcode Enddatum Dauer Abgeschl. Kontaktname
AUDHO000 DM 15.03.11 1 Tag Nein Wendelin Scherl
15.03.11
AUDHO0003 DM 17.03.11 1 Tag Nein Wendelin Scherl
17.03.11
Aktivititenprotokollposten
Aktivitaten- Informations-
vorlagencode Verkduferc Datum fluss Status Kontaktname
UNTL.AN RA DM 15.03.11  Ausgehend Aktiv Wendelin Scherl
Kontakte
Geschaftsbeziehung Beschreibung Kontakt
SCHULDNER Schuldner Koooono1s

RECHTSANWA  Rechtzanwal

Wendelin Scherl

K00o00083

Adresse
Taunusstr. 31
26154 Augsburg
Maximilianstr. 56

Telefonnr.
0821/ 4455112

0821 1 45534651

Ludwig Endress

26150 Augsburg

Ablaufbeschreibung: Forderungsmanagement
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Aufrufmoglichkeiten der Karte Mahnakte

[ Die Karte Mahnakte kann zum einen tber den Navigationsbereich eingesehen werden:
Rufen Sie im Ordner Zahlungsverkehr / Mahnwesen/Forderungsmanagement die Mahnakten Ubersicht auf
und wahlen Sie aus der Ubersicht die gewiinschte Mahnakte aus.

RELion 6.1

B-Ca Mitgliederverwaltung
-1 Buchhaltung

E—_'IL__"J" Zahlungsverkehr

{3 Sollstellung

[ Bankkontoabstimmung

o=

Mahnvorgénge
Registrierte Mahnvorginge
- Forderungsmanagement
Mahnakten Ubersicht
-2 Mahnauswertung

Ebenso kdnnen offene Mahnakten aber auch aus allen relevanten Karten tber ein Lookup-Feld aufgerufen
werden (geschlossene Mahnakten sind Uber diesen Weg nicht zugénglich):

Adressstamm

Kontakt / Kontaktfocus
Debitor

Vertrag

Einheit

Beispiel: Kontaktkarte, Register Allgemein, Feld Aktuelle Mahnakten:

/3 K0000O16 Wendefin Scherl - Kontaktkarte
Allgemein |Komrru.|nikaﬁon |5egmenh'erung I AuBenhandel | Relion I Immo Bérse I Archiv |
Nee e ooooots ) 2| & Suchbegrff. . . . . . . WENDELIN ScHERL |
BEE. . Unternehmen (=) Anredecode. . . . . . . HERR 0]
Unternehmensnr, . . . . [KODODO1&E 6 Titel
Unternehmensname . . , |Wendelin Scherl [) Initaln. . ....... L
MEME, v v v v v Wendelin Scherl | T e s EW'?_"_'#F =i
= ] - Vormname 2 . ... ...
Adresge; oo s |Taunusstr. 31 =
7 Nachmame . .. .... |Scherl
Adresse 2, . . .. L L | Aemane o =
PLZ-CodefOrt. . . . . . ' so154(8)| [Augsburg (g CoDUriSdemm ... -
Lénder-Regionscode . . [z] i e S b E]
- Telefornr, . ... ... 0821 f 4455112 | BF
aktuele Mahrakten . . . e
Pttt  Werkdufercode . . . .. L -
e | Korrigiertam . . . . . . [ 17.05.11
Identifikationsnr. . . . .
BEOES g -scrms
B Frage Antwort Bean... Aktualisier...
| -
[ archiv. v [ Kkontskt w| [ Funktion | [Aktvititerst | [ Hife |

Ablaufbeschreibung: Forderungsmanagement ]
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3. Zahlungseingange
Im gunstigeren Fall entschlie3t sich ein sdumiger Debitor schliellich doch zur Zahlung. Wie werden diese
Zahlungen behandelt? Die Posten, die an eine Mahnakte Uubergeben wurden, erhalten ein
Sperrkennzeichen. Erfolgt zu einem solchen Posten eine Ausgleichszahlung seitens des Debitors, kann
diese nicht ohne weiteres gebucht werden. Der Bearbeiter muss zuerst dem System bestatigen, dass er
den Ubergang des Postens ins Forderungsmanagement zur Kenntnis genommen hat. Erst dann kann er
die Buchung durchfiihren.

Beim automatischen Zahlungseingang durch das Einlesen von Bankauszugsdateien werden die Posten,
die das Sperrkennzeichen tragen, nicht automatisch ausgeglichen. Der Anwender muss den Posten
nachtraglich manuell bearbeiten und erhalt dabei die im Folgenden beschriebene Hinweismeldung.
Derselbe unten beschriebene Vorgang wird durchlaufen, wenn der Anwender einen Zahlungseingang von
vornherein manuell verbuchen mdéchte.

Im untenstehenden Beispiel wurden der funfte Debitorenposten von oben in eine Mahnakte Ubertragen
und wurde daraufhin vom System entsprechend gekennzeichnet (siehe Spalte Abwarten).

00012 Wendelin Scherl - Debitorenposten E
Buchungs... B... Belegnr, Debitoren. .. Beschreibung Falligkeits... Offen Abwarten  Sperrgrund
» 28.02.11 Z.. ZVDSKOD... 00012 Zahllauf 022011 {[#]28.02.11 -
28.02.11 M., MGD3,00... 00012 Mahnung MADS/00016 500 07.03.11
01.03.11 R.. MV10,00... 00012 Mieten 5t. Frei 010311-310311 300,00 010311
01.03.11 R.. MV10/00... 00012 BK-Vorauszahlungen St. f010... 25,00  01.03.11
01.03.11 R.. Kv10/00... 00012 Erl. Hausgeldzahlungen 01031... 200,00  01.03.11 v AM 10 MAHNAKTE
07.03.11 Z.. MGO9/00... 00012 Wendelin Scherl -205,00 07.03.11
31.03.11 Z.. Zv-D5KD... 00012 Zahllauf 03/2011 -325,00 31.03.11
31.03.11 M., MGD9,/00... 00012 Mahnung MADS,/00017 5,00 07.04.11 =
01.04.11 R.. MV10/00... 00012 Mieten 5t. Frei 010411-300411 300,00 01.04.11 |3
01.04.11 R.. MV10/00... 00012 BK-Vorauszahlungen St. f010... 25,00 010411
0L04.11 R.. Kv10/00... 00012 Erl. Hausgeldzahlungen 01041... 200,00 010411 >
4| T »
| Posten v| | Funktion vl [ Navigate | | Hilfe ]

Wenn Sie im Buchblatt manuell eine Zahlungszeile erfassen, kdnnen Sie den Postenausgleich steuern
indem Sie im Buchblatt auf den Menubutton Funktion / Buchungen ausgleichen klicken. Dadurch 6ffnet
sich die Ubersicht RE Debitoren Postenausgleich.

Beim Aufruf der Form RE Debitoren Postenausgleich sind offene Posten mit Abwarten-
Kennzeichen zunéachst nicht zu sehen, da das System automatisch Posten auf Abwarten = <Leer>
filtert.

Um Posten aus der Mahnakte ausgleichen zu kénnen, missen Sie den Tabellenfilter einblenden und
den Filter auf das Feld Abwarten entfernen.

00012 Wendelin Scherl - Debitorenpostenausgleich (== "23
Allgemein ‘
Buchungsdatum. . . . . 01,0311 Wahrungscode . . . .
Belegart . . . .. ... Rechnung Betrag . . . . .. ... 200,00
Belegnr. . . ... ... KV10/00042 Restbetrag . . . . . .. 200,00
Debitorennr, . . . . . . 00012
Beschreibung . . . . . . Erl. Hausgeldzahlungen 010311-310311
Ausgleich... Buchungs... B... Belegnr, Debitoren.. . Beschreibung ‘Wahr... Restbetrag Ausgl, Restbe. .. Ausgleichsbet... Ausgl. A
» 30.04.11 M.. MG0OOOOS 00012 Mahnung MAD9,00059 10,00 10,00 0,00 -
[zl Debitorenposten - Tabellenfilter =nE]
Feld Filter
Offen Ja -
Ausgleichs-ID “7E 231109-01 =
DT . -
4 1 =
[ OK ] | Abbrechen | | Anwenden | [ Hilfe |
Ausgl. W... Ausgleichsbet. .. Skontobetrag Rundung Ausgleichsbet... Verfiigbarer B... Saldo
0,00 0,00 0,00 0,00 200,00 200,00
I Posten v] | Ausgleich | | Mavigate J | Hilfe |

Ablaufbeschreibung: Forderungsmanagement
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Haben Sie die entsprechenden Posten eingeblendet, kénnen Sie entweder mit F9 oder mit Funktion /
Ausgleichs-ID setzen den gewlnschten Posten zum Ausgleich markieren. Dadurch wird eine
Systemabfrage ausgel6dst, welche Sie darauf hinweist, dass das Abwarten-Kennzeichen mit Ausgleich
dieses Postens entfernt wird.

00012 Wendelin Scherl - Debitorenpostenausgleich == ||_EI§_|
Allgemein
Buchungsdatum. . . . . 30.04. il_ Wahrungscode . . . . .
Belegart ... o0 wiw s Mahnung BEWAG. . v e v e s 10,00
Belegr: soii sad MGO0005 Restbetrag . . . . . .. 10,00
Debitorennr. . . . .. 00012
Beschreibung . . . . . . Mahnung MACQ3/00059
: Ausgleich... Buchungs... B... Belegnr, Debitoren. ., Beschreibung Wahr,.. Restbetrag Ausgl, Restbe. .. Ausgleichsbet... Ausgl. AL
» 01.03.11 R.. KV10/00... 00012 Erl. Hausgeldzahlungen 01031... 200,00 200,00 0,00 -
Microsoft Dynamics NAV Classic =
If/_"‘l Dieser Debitorenposten ist auf Abwarten gesetzt =
' Wollen Sie dennoch Ausgleichen und das Abwartenkennzeichen 1
entfernen?
-
4 !_ »
’ Ja ] [ Nein ]
Ausgl. W... Verfiigbarer B... Saldo
0,00/ | 0,00 [ 0,00 0,00 10,00/ 10,00
[ Posten v] l Ausgleich v] [ Mavigate ] [ Hilfe

Sie mussen mit Ja bestatigen, um die Ausgleichs-ID zu setzen.
Jede gebuchte Ausgleichszahlung wird in der Mahnakte registriert, die Salden entsprechend aktualisiert.

MAKT10001 - Mahnakte [= @ ]|[=]
Allgemein
T MAKT10001 = Status Rechtsverfolgung | 3]
Debitorennr, . . . .. 00012 Status gedndertvon . .
Debitor Mame . . . . . . Wendelin Scherl Status gedndertam . . . [
Kenteltom: ccx siens Lusi s Saldo Debitor . . . . . . [ 210,00/
VERREAR e — .= A-Conto Zahlungen . . . 0,00
HeAthler i s L @) Betrag Mahnakte . . . . 400,00/
Vertragsnr. - Erste Zeile . |WEG 10000 Restbetrag Mahrakte . . |
Objektrr. -Erste Zeile. . |OBI000S Ausallrisiko . . . . ...
Objekthezeichnung . . . |Rosmarinstr, 89
Letzte Aktivitat . . . . . 15.03.11 Ersteltam . .. .. .. [17.03.11
Nachste Aufgabe . . . . 17.03.11 Ersteltvon . . . . . . . DANIEL. MEIERS. ..

Mahnakten Zeillen | Kontakte

_nhaitennr‘ Einheiten... Vertragsnr. Registrier... Lfd. Nr. D... Lfd. Nr. M... Mahnbetrag Restbetrag Begchreibung Erstellt am
b 01 00 WEG10000 MG0S/00... 1416 2 200,00 0,00 [#]10/00041 Erl. Hausgeldzahl. .. 17.03.11 |«

01 00 WEG10000 MGO0S/00... 143 3 200,00 200,00 KV10/00042 Erl, Hausgeldzahl. .. 17.03.11 |E‘
1416 - Detaillierte Debitorenposten -
< = 3
Buchungs... P... B... Belegrr. Debitoren... Wahrung... Betrag Betrag (MW) Objektnr.  Urspr. Pc

; U, R.. Kv10/00... 00012 200,00 200,00 OB1000S Qia
07.03.11 A.. Z.. MGD9/00... 00012 -200,00 -200,00 OB3000S i

1l n | ./ En w Hilfe

[anktion v] [ Mavigate ][ Hilfe ]

Wenn Sie im Feld Restbetrag auf den DrillDown-Button klicken, werden die Posten angezeigt, die zum
Ausgleich gefuihrt haben.

I Ablaufbeschreibung: Forderungsmanagement
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A-Conto Zahlungen
RELion zeigt in der Mahnakte im Feld A-Conto Zahlungen einen Saldo an, wenn auf den Debitor
Zahlungseingénge gebucht wurden, fur die es keinen Postenausgleich gibt.

Im folgenden Beispiel hat der Debitor 70,- € Uberwiesen und fur den Betrag wurde kein Ausgleich der
Uberfélligen Posten vorgenommen. Die Zahlungsposten konnen betrachtet werden, wenn Sie den Lookup-
Button des Feldes A-Conto Zahlungen betétigen.

3 MAKT10009 - Mahnakte o [&E]E]
Allgemein
T MAKT 10009 vl Status Rechtsverfolgung | (53
Debitorennr. . . . . . . 00095 Status gesndertvon . . |
Debitor Name . . . . . .+ Petra Waibel Status gedndertam . . .
Kontaltir: o sieons Lonon1z e Saldo Debitor . . . . . . 560,00/
VSREIAAE. o E-]i A-Conto Zahlungen . . . -70,00 (%]
Bearbeiter . . . . . .. i i T T T 3

-| [=100095 Petra Waibel - Debitorenposte =) |[mt3e]
Vertragsnr, - Erste Zele . [WEG10014 R G E=mER
Objektrr. - Erste Zeile . . |0B10013 _ Buchungs... Belegart Belegnr, Debitoren, ., Beschreibung Wahr.., UrsprungsbetragBetrag
Objekthezeichnung . . . [Rumplerweg 3 | __}_ 01.05.11 Zahlung MGO3/00... 00035 Petra Waibel £ -70,00 -
Letzte Aktivitat . . . . . | | — | =
Néchste Aufgabe . . . .
Mookt 7ot (B archiv | [ Posten | [LFunkton_w] [ Mavigate | [ nife |
[ ki e et Posten ausgleichen Umschalt+F3
¥ |E.. OBIOO13 01

Ausgleich aufheben...

Transaktion stornieren...

Mahnungsbezogene Werte dndern

Mahnakte w| |Funktonen w| [ Drugen w| [ Hife |

Mit Hilfe der Funktion Posten ausgleichen ist es lhnen mdglich, die Zahlungsposten mit einem der
uberféalligen Rechnungsposten auszugleichen.

E=EeE

00035 Petra Waibel - Debitorenpestenausgleich

Allgemein

Buchungsdatum. . . . . 01.05.11] Wahrungscode . . . . .

BeEleGart vt vov wieun Zahlung BEIE oy oon o -70,00

Belegnr. . .1 . oo MGO3,/00006 Restbetrag . . . . . .. -70,00

Debitorennr. . . . . . . 00035

Beschreibung . . . . . . Petra Waibel

Ausgleich... Buchungs... B... Belegrr. Debitoren. .. Beschreibung Wahr... Restbetrag J
01.01.11 R.. KV1O/00... 00035 Erl. Hausgeldzahlungen 01011... 140,00 =
01.02.11 R.. KV1O/00... 00095 Erl. Hausgeldzahlungen 01021... 140,00
01.03.11 R.. KV10/00... 00035 Erl. Hausgeldzahlungen 01031... 140,00 |
01.04.11 R.. KV10/00... 00035 Erl. Hausgeldzahlungen 010441. .. 140,00 |~
01.05.11 R.. KV1O0/00... 00095 Erl. Hausgeldzahlungen 01051... 140,00
31,0111 M., MGOD0259 000%5 Mahnung MADS/00101 5,00
28.02.11 M., MGODO30 00095 Mahnung MAQS/00102 10,00
31.03.11 M., MGO0O31 00095 Mahnung MADS/00103 15,00
4 [ [T | ’
Ausgl. W... Ausgleichsbet... Skontobetrag Rundung Ausgleichsbet... Verfiigbarer B... Saldo
70,00| | 0,00 0,00 70,00 70,00 0,00
Posten v| [Ausgleich ] [ Mavigate | [ Hife
Ausgleichs-1D setzen F9
| Ausgleich buchen... F11

Mur ausgewahlte auszugleichende Posten anzeigen

Setzen Sie die Ausgleichs-1D am gewlnschten Rechnungsposten.

Danach 6ffnet sich, wenn Sie den Button Ausgleich buchen auswahlen, folgendes Fenster:
B0

Ablaufbeschreibung: Forderungsmanagement
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Ausgleich buchen [roe|[-E ]
Allgemein |
Belegrr: soooan desa MGDEIIDDUDG
Buchungsdatum. . . . . 01.05.11
[ ok | [ Abbrechen § [ Hife |

Sie verwenden das Fenster Ausgleich buchen, um die Belegnummer des Postens anzugeben, mit dem die
Anwendung den Ausgleich vornimmt. Zusétzlich geben Sie das Buchungsdatum fiir den Ausgleich an.

StandardmaéaRig schlagt die Anwendung das Buchungsdatum des letzten Postens und die Belegnummer
des Postens vor, auf dem der Cursor stand, als Sie im Fenster Debitorenpostenausgleich die Funktion
Ausgleich / Ausgleich buchen gewahlt haben. Bei Bedarf kénnen Sie diese vor der Ausgleichsbuchung
andern.

Falls Anderungen der Belegnr. und des Datums nétig sein sollten, besteht fiir Sie hierzu die Moglichkeit.

Mit OK wird nun der Ausgleich gebucht.

Es muss immer der Rechnungsposten mit der Zahlung ausgeaglichen werden, nie umgekehrt!

MAKT10009 - Mahnakte (=N R

Allgemein ‘
Moo s wis wais MAKT 10002 Pl Status Rechtsverfolgung
Debitorennr. . . . . . . 00095 Status gedndertvon . .
Debitor Name . . . . . . Petra Waibe! Status gedndertam ., . .
Kontsktnr, . ... . . . |K00DD129

i Saldo Debitor . . . . . . 560,00
Vertretendurch. . . . . +

btk - | A-Conto Zahlungen . . . U,DD|
Bearbeiter . . .. ... T

Betrag Mahnakte . . . .

Vertr, . -Erste Zeile . |WEG10014

i il Restbetrag Mahnakte . .
Objektrr. -Erste Zele . . |0B10013 [ S
Objektbezeichnung . . . |Rumplerweg 3
Letzte Aktivitat . . . . . Erstelltam . ... ... 21.03.11
Machste Aufgabe . . . . Erstelltvon . . .. . . . DAMIEL.MEIERS. ..

Mahnakten Zeilen | Kontalste |

E... Objektnr.  Einheitennr. Einheiten... Vertragsnr. Registrier... Lfd. Nr. D... Lfd. Nr. M... Mahnbetrag Restbetrag Beschreibung Ers
» E.. OBJOO13 01 00 WEG10014 MGO0031 2309 163 140,00 70,00 (KV10,00214 Erl. Hausgeldzahl... -

[ Mahnakte w| [Furktionen w| [ Drucken | [ HiRe |

Nach der Ausgleichsbuchung ist auf der Mahnakte erkennbar, dass sich der Saldo A-Conto Zahlungen
aufgeldst und sich der Restbetrag des Mahnpostens entsprechend reduziert hat.

Drucken der A-Conto Zahlungen

Bei Bedarf kdnnen Sie A-Conto Zahlungen, bezogen auf eine bestimmte Mahnakte oder Gber mehrere
Mahnakten, drucken.

Offnen Sie hierzu die entsprechende Mahnakte und starten Sie iiber den Druck-Button den Bericht A-
Conto-Zahlungen.

Ablaufbeschreibung: Forderungsmanagement
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MAKT10009 - Mahnakte =N |
Algemein
Brcacss s s wws MAKT10008 il Status Rechtsverfolgung | )
Debitorenrr, . . . . . . 00095 Status geandertvon . .
Debitor Name Petra Waibel Status gesndert am
Kamaliams oucs s, Kp009:29 Saldo Debitor . . . . . . 660,00
VAR e @) A-Conto Zahlungen 0,00/
Bearbeiter . . . . . . .
@ Betrag Mahnakte . . . . |
Vertragsnr. - Erste Zele . |WEG10014 -
iR = Restbetrag Mahnakte . . [
Cbiektrr, -Erste Zele, . |0BI0013 austalisko. .+ L L
Objektbezeichnung Rumplerweg 3
Letzte Akbitat Ersteltam 210811
Nachste Aufgabe . . . . Ersteltvon. . . . .. . DANIEL MEIERS...
Mahnakten Zellen [ Kontakte
_E...Objekinr,  Einheitenrr. Einheiten... Vertragsnr, Registrier... Lfd. Nr.D... Lfd. Nr. M... Mehnbetrag  Restbetrag  Beschrebung Ers
| » . caxo13 o1 00 WEG10014 MGO0031 2309 163 140,00 70,00 KV10/00214Er, Hausgeldzahl...

i ] '

mahnakte | [Funktonen | [Drucdken w] [ nilfe

Mahnakte

A-Conto-Zahlungen

Im Reqgister Mahnakte ist der Filter bereits vorgeblendet
Conto Zahlungen von lhnen gewtlnscht wird, entfernen Sie
Zahlungen werden vom Bericht automatisch Gbersprungen.

] Mahnaktz A-Conto Zahlungen ===
Mahnakte
| Feld Filter
L MAKT 10009 @
[ Drucken.. | [seitenansicht | [ abbrechen | [ Hife |
Wie Sie

. Wenn ein Ausdruck aller Mahnakten mit A-
einfach den Filter. Mahnakten ohne A-Conto-

Mahnakte ausgegeben sowie die einzelnen A-Conto-Zahlungen des Debitors.

Report 5052702 Mahnakte A-Conto Zahlungen

RELion_Daniel_Meiershofer

im folgenden Musterausdruck sehen konnen, werden die Kopfdaten der entsprechenden

21. Madrz 2011
Seite 1
daniel Meiershofer

Mahnaktennummer MAKT10009 Saldo Debitor 580,00
Bearbeiter Daniel Meiershefer A-Conto Zahlungen -70,00
Erstelt amivon 21.03.11 / DANIEL.MEIERSHOFER Betrag Mahnakte 140,00
Status Offen ! Restbetrag Mahnakte 70,00
Statusdnderung amivon ! Ausfaliriziko
Schuldner: Verreter:
Kontaktnr. KOoon129
Debitornr. 0o0ss Kontaktnr.
Debitorname Petra Waibel Kontaktname
Objekt Buchungsdatum
Einheit Vertragzsnr. Belegnr. Bezchreibung Gegenkonto Betrag Restbetrag
Ei / OBJOO13 02.05.11 Petra Waibel Bankkonto -70,00 -70,00
! MG09/00017 BANKOO1S
-70,00 -70,00
I Ablaufbeschreibung: Forderungsmanagement T
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4. Ausbuchen der Restbetrage

Offene Forderungen, deren Beitreibung nicht mehr verwirklicht werden kann, oder im Falle eines
Vergleichs, kdnnen ausgebucht werden. Die Ausbuchung von Posten im Forderungsmanagement erfolgt
direkt Gber die Mahnakte.

Offnen Sie die betreffende Mahnakte und betatigen den Button Funktion / Ausbuchung Restbetréqe.

MAKT10009 - Mahnakte =

Aligemein
Micis s sieins . sy MAKT 10009 # Status Rechtsverfolgung @
Debitorennr. . . . . . . 00035 Status gedndert von . .
Debitor Name . .+ . . . Petra Waibel Status geandertam. . .
Ktae: oo s Kpooo 129 _ Seldo Debitor . . . . . . 550,00/
YEREENAEAE s ®) A-Conto Zahlungen . . . 0,00
Bearbeiter . . ... .. DM 3]

" Betrag Mahnakte . . . . 420,00

2 i m
WVertragsnr. - Erste Zeile . |WEG10014 Resthetra Mahnakte . . 140,00
Objektrr, -Erste Zeile, . |[OBJO013 Noshlisda s i Suan &
Objektbezeichnung . . . |Rumplerweg 3
Letzte Aktivitat . . . . . Ersbelltam. o cw oo 21.03.11
Nachste Aufgabe . . . . Erstelttvon . . . . . .. DANIEL.MEIERS. ..
Mahnakten Zellen | Kontakte
E...Objekinr.  Einheitennr. Einheiten... Vertragsnr. Registrier... Lfd. Nr.D... Lfd. Nr.M... Mahnbetrag  Restbetrag Beschreibung Ers
E.. OBJ0O13 o1 00 WEG10014 MGOOD31 2309 163 140,00 0,00 KV10/00214 Erl. Hausgeldzahl... -
_|E.. 0BJ0013 01 00 WEG10014 MGODOO31 2309 163 140,00 KV10/00214 Erl. Hausgeldzahl...

| »|E. oBwo13 01 00 WEG10014 MGDOD31 2311 164 140,00 | (¥)10/00215 Erl. Hausgeldzahl ..

m

Mahnakte w| [Funktionen w] [ Drucken | [ nife
=
| Aufgabe erstellen
Alctivitat erstellen

Ausbuchung Restbetrige

‘Word Serienbrief-Assistenten starten

Es offnet sich die Stapelverarbeitung Mahnakte ausbuchen.

T

INWEIS

Das Feld Buchungsdatum ist mit dem Arbeitsdatum vorbelegt. Wenn Sie das Feld leeren und die
Stapelverarbeitung starten, verwendet das System das Buchungsdatum des Postens.

00 0O 0O OO OO OO OO OSSOSO

LRI BN )

% Mohnakte ausbuchen ===
Mahnakte | Optionen
Buchblattvorlagename . . |IM_ALLGBU (3]
Buchblattname . . . . . MAHNAKTE ]
Buchungsdatum . . . . . |
Ausgleichskonto . . . . . 259200 (#]|
[ ok | [ abbrechen | [ Hife |

Im Register Mahnakte ist die Nummer der gewahlten Mahnakte bereits vorgeblendet. Eine manuelle
Anderung ist méglich, aber in der Regel nicht erforderlich.

Im Register Optionen wahlen Sie den Buchblattvorlagenname und Buchblattname uUber den Lookup-
Button aus. Als Buchungsdatum ist das Tagesdatum vorgeblendet und kann gegebenenfalls manuell
Uberschrieben werden. Das Ausgleichskonto ist das Konto, das in der RE Zahlungsverkehr
Einrichtung fir die Erlésschmaélerung eingerichtet wurde. Bei Bedarf kann es gedndert werden.

B Ablaufbeschreibung: Forderungsmanagement
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Der bzw. die Buchungsposten werden in das gewahlte Buchblatt Ubertragen, das sich automatisch 6ffnet.

MAHNAKTE Mahnakte - RE Buchen allgemein [ -2l
Allgemein | Objekt I Bank. |
Buch.Blattname . . . . |MAHNAKTE €3] ObjektMr. .. ... . . |OBJOD13
Buch, -Blatt-Summe De... -140,00 BankMame . . ... ..

E...Objektnr.  Buchungs... B... Belegnr.  Einheitennr. Einheiten... Objektkon... K... Kontonr. ... Gegenko... Beschreibung
DEFERBE 0L02.11  MADODOL 01 00 . 00085 S.. 259200 Ausbuchung Mahnakte MAKT »
< [T} ] +

Hame Miete Nebenkost.  Sonstige Gesamt Saldo Ein.. Vertrags... MwSt KontoMName
Petra Waibel 0,00 140,00 0,00/ 140,00 590,00 0,00
ObjektBeschreibung . . . |Rumplerweg 3
Beschrebung 2 . . . . . .
zele  w| [ Konto | [ Funktion vJ > [ Hife

Abstimmen
Abstimmen Bank Strg+F9
Testbericht..,
Buchen Fi1
Buchen und drucken Umschalt+F11

Uberpriufen Sie die Buchblattzeilen und verbuchen Sie anschlieRend mit F11 oder dem entsprechenden

Mentaufruf.

Nachdem nun alle offenen Forderungen der Mahnakte ausgeglichen wurden, sollten Sie im Anschluss den
Status Rechtsverfolgung adndern und somit die Mahnakte schliel3en.

5 Schliel3en der Mahnakte

Eine Mahnakte kann nur dann eine Statusart Geschlossen erhalten, wenn alle Restbetrage der
Mahnaktenzeilen auf Null stehen. Dies erreichen Sie entweder durch entsprechende Zahlungseingange
mit Ausgleich der gemahnten Debitorposten oder durch das Ausbuchen der Restbetrage auf ein

Erlésschmaélerungs-Konto.

Sind nun alle Forderungen der Mahnakte ausgeglichen, klicken Sie auf den Lookup des Feldes Status
Rechtsverfolgung und wahlen Sie aus der Statusubersicht einen Wert mit Art = Geschlossen.

Status Rechtsverfolgung Mahnakte EI
Code Art Beschreibung
| 1-MAHM. .. Offen Mahnakte erzeugt -
2-KONTA... Intern Kontakt mit Schuldner aufgenom. .. [
| 3-RECHT... Ubergeben  An Rechtsanwalt (ibergeben
| 4-GERIC... Ubergeben  Gerichtliches Mahnverfahren ein,..
| 5FORDE... Geschlossen Forderung eingegangen =

| 7VERGL... Geschlossen Vergleich geschlossen

[ ok | [ abbrechen | [ Hife |

Somit ist die Mahnakte im System als erledigt gekennzeichnet.

Ablaufbeschreibung: Forderungsmanagement
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6. Mahnauswertung

-28-

J‘ ~ Fur Uberblick im Bereich Mahnwesen und Forderungsmanagement sorgt der Bericht Mahnauswertung.

Offnen Sie im Navigationsbereich die Ordner

Zahlungsverkehr/Mahnungen/
Forderungsmanagement

und wéahlen Sie den Bericht

Mahnauswertung

Das Reqgister RE Objekt bietet Ihnen die Moglichkeit Filterwerte auf Basis der Tabelle RE Objekt zu

RELion 6.1

i3 Mitgliederverwaltung

[_1 Buchhaltung

r—]l_'".' Zahlungsverkehr

-1 Sollstellung

[ Bankkentoabstimmung
- Mahnungen

Mahnvorgdnge
Registrierte Mahnvorgdnge

El-F Forderungsmanagement

setzen und somit objektbezogen Uberfallige Debitorposten auszuwerten.

RE Objekt | Optionen

"

Feld Filter
| Eigentiimer | Mieter
"INr.

| .:Objek'tgruppennr.

_. IMandam Zustandigkei. ..

[ Drucken.. | [Seitenansicht | [ abbrechen | [ Hife |

Das Reaqgister Optionen verflugt Gber folgende Felder und Steuerungsmoglichkeiten:

Optionen

"

Mahnmethodencode . . . .

Einheiten drucken. . . . . .
Postendrucken. . . . . ..
Mahnakten auswerten . . .
mindestens 2 Sollmieten. . .
ohne Gesamtguthaben . . .

Mur aktive Objekte . . . . .

Sprachesins S ok Deutsch E]

[ Drucken.. | [Seitenansicht | [ abbrechen | [ Hife |

Bezeichnung
Stichtag
Datumsart

Beschreibung

Der Bericht benétigt einen Stichtag, zu dem er die Posten auswerten soll.

Hier kann zwischen Falligkeits- und Buchungsdatum gewahlt werden. Der

Stichtag wird dann darauf angewendet.

Ablaufbeschreibung: Forderungsmanagement
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Mahnmethodencode
Einheiten drucken
Posten drucken

Mahnakten auswerten
Mindestens 2 Sollmieten

ohne Gesamtguthaben

Nur aktive Objekte

Excel Ausgabe
Sprache

- 29 -

Uber dieses Feld wird falls erforderlich, auf Debitoren mit entsprechendem
Mahnmethodencode gefiltert.
Wurde dieses Feld aktiviert,
aufgelistet.

Mit dieser Option ist es moglich, die Uberfalligen Debitorposten zum
Stichtag mit auszudrucken.

Diese Option schlie3t die Auswertung der Mahnakten mit ein.

Es werden nur Debitoren aufgelistet deren Einheitenvertrag mindestens
zwei Sollmieten im Rickstand ist.

Der Bericht weist Ublicherweise alle Debitoren mit Uberfélligen
Rechnungsposten zum Stichtag aus — auch wenn der Saldo des Debitors
negativ ist, also ein Gesamtguthaben besteht.

werden die Einheiten des Debitoren

Wurde diese Option aktiviert, werden Debitoren mit Gesamtguthaben trotz
Uberfalliger Rechnungsposten nicht gedruckt.

Mit dieser Option werden nur Objekte ausgewertet, deren Verwaltung zum
Stichtag aktiv ist.

Die Berichtsdaten kdnnen nach Excel exportiert werden.

Sprachausgabe des Excel-Exports.

Musterausdruck der Mahnauswertung:

Report 5052338 Fillige Salden per Stichtag 1. Marz 2011
Mandant RELion_Dagmar_Elsner Seite 20
Stichtag 01.03.11 delsner
Filter Alle Betrage in € inkl. Mwst.
Wertrag Mistername

Einheit Nutzungsart Beginn  Ende Gesamtsoll Salde Betrag  zuletzt Ma. Eetrag Betrag Stufe Betrag Stufe  Betrag Eetrag
Bu-D=t. Fallig Buchungste:t Abowe. Sperrgrund Ursar.Befrag Restbetrag M abwarten gemahbrt Stofe Stufe 1 2 3  Ratenz. - Akt
01.04.10 01.04.10  BE-brauszahlungen St. f 0104 70,00 T0,00 oo 150510 1 T0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
V10038 Martin Schuster

02/00 Wohnung 01.01.10 430,00 182000 40 000 150510 1 1.820,00 0,00 0,00 0,00 0,00
01.01.10 01.01.10  hfieten St. Frei D10110-210110 420,00 420,00 oo 150510 1 420,00 0,00 0,00 0,00 0,00
01.01.10 01.01.10  BE-brauszahlungen St. £ 0101 &0,00 60,00 ooo0 150510 1 60,00 0,00 0,00 0,00 0,00
01.02.10 D1.02.10  hfeten St. Frei D10210-280210 420,00 420,00 ooo0 150510 1 420,00 0,00 0,00 0,00 0,00
01.02.10 01.02.10  BE-brauszahlungen St. f 0102 &0,00 60,00 ooo0 150510 1 60,00 0,00 0,00 0,00 0,00
01.03.10 010210 hfeten St. Frei D10210-210210 420,00 420,00 oo 150510 1 420,00 0,00 0,00 0,00 0,00
01.03.10 010210 BE-brauszahlungen St. f 0102 &0,00 60,00 oo 150510 1 60,00 0,00 0,00 0,00 0,00
01.04.10 010410 hfeten St. Frei D10410-200440 420,00 420,00 oo 150510 1 420,00 0,00 0,00 0,00 0,00
01.04.10 01.04.10  BE-brauszahlungen St. f 0104 B0,00 60,00 oo 150510 1 60,00 0,00 0,00 0,00 0,00
10033 Martin Schuster
0200 Wohnung 01.01.10 560,00 192000 26 174000 240211 2 0,00 1.990,00 0,00 0,00 1.890,00

01.01.10 01.01.10  hfieten St. Frei D10110-210110 10 MAHHAKTE S00,00 250,00 oo0 240211 2 0,00 250,00 0,00 0,00 250,00
01.01.10 01.01.10  BE-brauszahlungen St f 0101 A 10 MAHNAKTE &0,00 60,00 6000 240211 2 0,00 60,00 0,00 0,00 60,00
01.02.10 D1.02.10  hfeten St. Frei D10Z10-Z80210 A 10 MAHNAKTE S00,00 500,00 500,00 240211 2 0,00 500,00 0,00 0,00 500,00
01.02.10 01.02.10  BE-brauszahlungen St f 0102 A 10 MAHNAKTE &0,00 60,00 6000 240211 2 0,00 60,00 0,00 0,00 60,00
01.03.10 01.02.10  hfeten St. Frei D10210-210210 A 10 MAHNAKTE S00,00 500,00 500,00 240211 2 0,00 500,00 0,00 0,00 500,00
01.02.10 01.02.10  BE-brauszahlungen St f 0102 A 10 MAHNAKTE &0,00 60,00 6000 240211 2 0,00 60,00 0,00 0,00 60,00
01.04.10 01.04.10  hfeten St. Frei D10410-3004H0 A 10 MAHNAKTE S00,00 500,00 500,00 240211 2 0,00 500,00 0,00 0,00 500,00
01.04.10 01.04.10  BE-vorauszahlungen St.f 0104 A 10 MAHNAKTE 60,00 60,00 G000 240211 2 0,00 60,00 0,00 0,00 60,00
Surmme Objekt OBJO0OZZ 518200 2046200 1.740,00 12.412,00 1.930,00 0,00 0,00 1.930,00
OB.Jo0o0zs Bergiusweg 48, 86150 Augsburg Eigertdmer:  Christizne Waschkies
OBJO0025-105-0  Christoph Kohl

0501 Einzelgarage 01.07.10 20,00 a000 1.0 0,00 a 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
01.07.10 010710 hfeten St. Frei D10710-210710 Q0,00 ao,o0 0,00 o 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
OHME WERTRAG Fosten ohne Einheitenbezug

00064 Daniela Berger 0,00 12000 00 0,00 o 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
02.12.10 021210 ‘Waschgebihren Daniela Barge 120,00 120,00 0,00 o 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

THar Inmatlle
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