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Dieses Dokument darf nur fur bezahlte Schu-
lungen oder zum Selbststudium der mse-
Mitarbeiter verwendet werden. Es darf nicht
an andere Kunden oder Interessenten verteilt

1. Kontakt-Focus

Seit der RELion-Version 4.3 ist der Kontakt-Focus
an erster Stelle im Navigationsbaum angelegt.

Der Kontakt-Focus bundelt, ausgehend von der
gewahlten Kontaktperson, alle Informationen und
damit verbundene Funktionalitdten welche lhnen
auch weiterhin an anderen Stellen im Menibaum
zur Verfugung stehen. Aus diesem Grund werden
die verlinkten Funktionen nicht im Detail be-
schrieben. Es stehen jedoch bereits weitere Do-
kumentationen zur Verfigung, welche sich mit
den einzelnen Teilbereichen beschaftigen bzw.
werden weitere Dokumentationen folgen.

Der Kontakt-Focus soll lhnen die tagliche Arbeit
erleichtern und eine groRere Ubersichtlichkeit in
RELion gewéahrleisten.

1.1 Einrichtung

RELion 5.00

- Glabale Kontakt-Suche
#-[3 Vertragswverwaltung
[ Mietverwaltung

[ WEG-Yerwaltung

&

&

#-[1 Buchhaltung

[+ Zahlungsverkehr
#-[1 Instandhaltung
#-[1 Projektentwicklung

[+ Erweiterte Funkkionalititen
[+ Mitgliederwesen
#-[1 Immao Birse

#-[1 Adressen

#-[] Berichte

#-[_1 Perindische Akkivitaten
#-[3 Einrichtung

Bevor Sie den Kontakt-Focus nutzen, missen Sie vorab zwei Einrichtungen vornehmen.

RELion 5.00

Offnen Sie im Meniibaum den Ordner
Einrichtung
und wéahlen Sie

RE Einrichtung

{3 Buchhaltung
- Zahlungswerkehr
-3 Instandhaltung
-3 Projektenbwicklung
{1 Erweiterte Funkkionalititen
- Mitgliederwesen
- Irmmno Birse
- Adressen
(-1 Berichte
-1 Periodische Akkivitaten
=-|=F Einrichtung
[+ Buchhaltung
-1 Stammdaten
[+ Darleben | Kaution

= RE Eintichtung
W RE Einrichiung
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Kot Aufitsung . . . . | mmmmm.. 1
RE Konbo Lvs-Erstattung (£ archedenamg . ... - . 3]
RE Eonbo LWA-Nachea... | x
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[Fben = [oeoresa.. | [ e |
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Im Reaqister Sonstiges im Feld Anz. Sollstellung Riuckstand mussen Sie die
Anzahl der zugelassenen ruckstandigen Sollstellungen (Mieten oder
Hausgeldzahlungen) angeben. Wenn Sie in lhrem Unternehmen zum Beispiel
bei Mietern ab einem Rickstand von Uber 2 Monatsmieten das gerichtliche
Mahnverfahren einleiten wirden, sollten Sie hier eine 2 eintragen.

Der Kontakt-Focus zeigt lhnen immer den jeweiligen Saldo des Kontaktes an.
Wenn der ausgewahlte Kontakt mehr als 2 Mieten oder Hausgeldzahlungen im
Ruckstand ist, wird IThnen der Saldo rot angezeigt.

RELion 5.00

3 Buchhaltung

1-{34 Zahlungsverkehr

&3 Instandhalkung

113 Projekbenbwicklung

11 Erweiterte Funktionalititen

&3 Mitgliederwesen

114 Irmmo Bérse

#-{3 Adressen

-3 Betichte

[Z Perindische Akbivitaten

i--= Wiederkehrende Buch.-Elatker

[#-{_J J&hrliche Arbeiten

{1 Monatliche Arbeiten

{1 Mehrwertsteuer

{1 verwalterhonorar

& Werwaltungsabrechnung

- Abschlussbuchungen

=1 Sonskige
=5 Z&hlerstinde erfassen
=] Ohjekkstrokiur akkualisieren
& Liquiditatsanalyse
&5 Ausgleich Restbetrag Debitar
£ Update Konkakk-Foous Skeukbor

EEX

= -

Offnen Sie im Menibaum die Ordner
Periodische Aktivitaten/Sonstige

und wahlen Sie den Report

Update Kontakt Focus Struktur

[+

[+

[ T

¥ Upd. Kontakt-Focus Struktur

Kankakk .
_ Feld Filter
3L
[ ok || abbrechen | | Hife |

Es offnet sich die Stapelverarbeitung Update Kontakt-Focus Struktur. Hier
hatten Sie die Mdglichkeit einen Filter auf bestimmte Kontakte zu setzen was
jedoch nicht zwingend notwendig ist. Bestatigen Sie einfach mit OK.

Dieser Schritt muss vor Benutzung des Kontakt-Focus gemacht werden,
damit das Modul sich die aktuellen Daten aus der Anwendung zieht, um diese
anschlieRend im unteren Struktur-Bereich anzeigen zu kénnen.

Dieses Dokument darf nur fur bezahlte Schu-
lungen oder zum Selbststudium der mse-
Mitarbeiter verwendet werden. Es darf nicht
an andere Kunden oder Interessenten verteilt
werden.

Lion

Ablaufbeschreibung: Kontakt-Focus
Erstellt von: Dagmar Elsner

RELion Entwicklung

Stand: Mai 2009



1.2 Benutzung des Kontakt-Focus

i Libersichl Kontakl-Focss

Suchbegff Debtomy.  Fredbore,  Sank Telefonre adresse

ame i

| B ASTEOM... ‘Webwnmgsbaupenossenschaft... WOHNU... [ | oe2f3ae009 Fhacirianstoal -~
| |ASTHOM... Gersd Bauer GERALD .., oo4 Enzisrweg 3
_RSTKW... opanhandt ‘Wistrek REINHAR. .. Enrey WrTehwen 3
| ASTECM... Frbekuumes GbR KRIEELE. .. 000002 0821/813324 Schiafiarger 14
| |ASTHOM... MaersfachbetrishLnnemann  MALEREL.. DOD003 DB21 /595544 Flrbergasse 30
|| kDOOM00I  Finsnaamt Augshurg:Stadt FIMANZA.., KOO Prircregentergl
|| KBoOoOnz  Fugger Bank Augsburg WK 2008 EANKIOG] B2 /99555 HyimiSansty, 2
| Leen Laar LEER, LEER Eurzss Gallnd €
'_Iun.m Lirkdar Do LBELAR ... LSFLAR Furzes Gelind E W

£ *

Eertat.. =) (owen =) (ke

Wenn Sie den Kontakt-Focus 6ffnen, gelangen Sie zuerst in eine Ubersicht aller vor-
handenen Kontakte — sowohl Debitoren, Kreditoren als auch Banken.

Sie haben die Moéglichkeit im Feld Suchbegriff nach einem bestimmten Namen zu fil-
tern. Dieses Feld sucht in der Spalte Suchbegriff. Sollten Sie mit dieser Suche einmal
keinen Erfolg haben, kdnnen Sie auch die Giblichen Standard-Filterkriterien anwenden.

Treffen Sie anschlieBend lhre Auswahl indem Sie in die betreffende Zeile klicken und
auf den Button Kontaktfocus/Karte gehen.

i Ubesichi Kantaki-Focus

| |ASTKOM... Kribeblumer GhiL KRIEELS. .. rn i eed 2 EELE2Y Sehiolianger 14 |

" lueLaR  Unidar Debaee -._m‘ RS LN S W) = Kouroes Gelind £
[VERKALUFT  Verkault Erbek b LIEFERANT Rlsforass, A Kurzms Gelnd £ %
,, METER  Meter -

| [ﬁon‘.dtt.f w| [ Druden =) | Hille ]
o ][ sbrechen | [ woe |

Sollten Sie einen Kontakt ausgewahlt haben, der sowohl als Debitor als auch als Kredi-
tor im System angelegt ist, erscheint nochmals ein Auswahlfenster. Dort kdnnen Sie
wahlen, ob Sie in die Debitor-Ansicht oder die Kreditor-Ansicht mochten.

Dieses Dokument darf nur fur bezahlte Schu- R E L. / ® Ablaufbeschreibung: Kontakt-Focus

lungen oder zum Selbststudium der mse- Ion Erstellt von: Dagmar Elsner
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1.3 Kreditor-Ansicht

i KONDDO4 Andreas Jiilich - Kreditorenkarte

_.qllqcmein"_ Kommunikation | Fakkurierung | Zahking || Ligferung | Aulenhandel | Archive
NEw e oee e [kono004 Wl # 2| H Suchbegriff . . . . . . . [ANDREAS JOLICH
T T T e [Andreas Jilich | saldoimwry. . ... .. 0,00
Mame2. o ovv0as P I | Evbaurercode. . . . . . |DE [x]
Adress . .. ... .. Wagnersr. 33 | Zusténdigkeitseinheite... | £ 3)
Adresse 2. . .. i . _ Gaspertt . ... .. .. [=]
PLE-CodefOrt. . . . . . _ 86044 %] |Augshurg ®)| omigertam . . ... .| 28.05.09
Lénder-Regions £ K] Anzahi offene Bestell... 0
Telefornr. . . . .. .. |0B21/S673546s | B9 Arsatl offens Rechr... [}
Primée Kontahtre. . . . | (%] firizahl Kreditorbanken. . 0
Kiorttakt |

v | kredtor  w| [ Enksf  w| [ Funktion w] [ HiFe |

Sollten Sie sich fur die Kreditor-Ansicht entschieden haben, 6ffnet sich die Kreditoren-
karte mit allen bekannten Funktionalitaten.

1.4 Debitor-Ansicht

& AW-KOO0008 Alber! Wagner - Kontakt-Focus

fa #3

Debitorense. £0a1s [#] Saldo . 324,50 (%] Vertaiga g

MName. . .. Altwert ‘Wagrer Akl Mabnaiters e} o &

Adeesse . L, .. .. |Enciansheafls 85 Einheiten 9

A = Sollstelungen 13

P O e e v BB keapbonn () « Barkoverbindungen 0

TrlaFon privat U501 1 %] Enanverenbar,., 0
Abredhrirgskrelss 0
Wikt 0
Bevrequmngsdaton

| Erw. Zelsnat | Vestisgine, Na... 0. Objektre, Eitkany. Erbwken,.. Besbrsbung el o)

[ = vetrsg 1003703 000 Y il g

I ™., 100 MV Hindenburgstralie * Wirtschaftsplan L]

_____ v Erbet... M. 1003 z cstattngen 21

EA| Enba M. 1003 2 03 i :

| | = wewrag joo¥¥oz oo

HE" M. 103 MV Hindenburgstralie " febgckan 1

| | = Evhek, B, Lo 3 « [mma Bérse Zeden 2

| Ertet M., 1003 3 02

*  Weitrag 130003012 000
| Choed M., 1300 Hizinrich-Herkr Stralle 9
=  Ewbek.,. ] ] Blro 1,05 w
[ Zede | [ Fwhon v [ pruden | [ e |

Die Debitor-Ansicht des Kontakt-Focus biindelt wesentlich mehr Informationen und
damit verbundene Funktionalitaten als in der Kreditor-Ansicht.

Im oberen Bereich werden lhnen im Register Allgemein die wesentlichen Daten des
Kontaktes (Kontaktnr., Name, Adresse, Telefon etc.) angezeigt.

Neben den Feldern Kontaktnr. und Debitorennr. werden lhnen zwei Buttons mit
Stift-Symbolen angezeigt. Je nachdem auf welchen Stift Sie klicken kénnen Sie interne
Bemerkungen zum Kontakt oder Debitoren anzeigen bzw. neu anlegen. Wenn eine Be-
merkung vorhanden ist, wird das Stift-Symbol wie im oben abgebildeten Beispiel beim
Debitor angezeigt.

Dieses Dokument darf nur fur bezahlte Schu-
lungen oder zum Selbststudium der mse-
Mitarbeiter verwendet werden. Es darf nicht
an andere Kunden oder Interessenten verteilt
werden.
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Das Feld Saldo zeigt lhnen den aktuellen Saldo des Debitoren an, wobei die Anzeige in
3 verschiedenen Farben erscheinen kann:

- Grun = Der Debitor hat ein Guthaben bzw. keinen Rickstand.
- Blau = Der Debitor hat bis zu X* Monatsmieten Riuckstand.
- Rot = Der Debitor hat mehr als X* Monatsmieten Rlckstand.

*Die Variable X kdnnen Sie selbst bestimmen indem Sie in RE Einrichtung im Register
Sonstiges, Feld Anz. Sollstellung Riuckstand die gewinschte Zahl eingeben.

Im Register Kommunikation finden Sie weitere Kontaktinformationen zu dem ausge-
wahlten Debitor sowie die relevanten Felder fur den Schriftverkehr bzw. Serienbriefe.

T AW-KINHODE Albert Wagner - Kontakt-Focus =1

Algemen | Eommundation Dsbalor mrand Grenationan
Telefonprieat. . . ., . |DS230-5000 B Fedder fir Scheftueriuhe Stamendaten
Farpavdt , o o0 =54 Sowachenda .. - . . [® = Mo by g g
Tedefon Geschaft . - . . B Arcedecods, . HERR ® « Chiekte ]
Mokdtebeforer, . . . ., [ %] Vornam . | . | At * Enhesten 9
o, - PR R B vYoanamez | . . * Soliehungen 13
o B i W « Barkverbindurgen O
Iritisban, « Bnnugsveranba... 0
- dbrectrrgslrese 0
Parbresr Vornai Mgl 5
Partreer Hachname, - . .
Partrer Vorname 2 . Bewegunaidsten
: 4
Ew... Zlerat  Viehagne, Na... O.. Objshtre.  Erhekeee, Enheden,. Brschebung sl
k% wertrag  l0FT02 00O Al Abredhrnosn o
v objeit M. 1003 MV Hindenburegstrafie sWiischaltspn 0
| ™ Erher.. M. o3 2 « st attungen 3
= Eirtek M, 100y 2 [ix] : Han 2
T Werlrag IOFT0Z 000
* Qb ., 100 ¥ Hirdenburgstralie s bt 5
| = enhe... M. 1003 3 « I Bdigs Peden 2
] Exed M,. 1003 3 oz
T verag  pEANE 000
] ™ otk Lo O B Heinrich-Hertz Skralke 9
- Enbek.. M., 1300 0 Bl 1.0G »
[ gk = [Fkton =] [ proden ~| [ e |

1.5 Debitor-Ansicht / Kontakt-Focus Struktur
Im unteren Struktur-Bereich haben Sie eine Ubersicht, welche Vertrage diesem Debito-
ren zugeordnet sind. Die Information wird bis auf Einheitenebene, immer bezogen auf
den ausgewahlten Debitoren, herunter gebrochen.

Zur besseren Ubersicht haben Sie noch die Méglichkeit die Struktur mit der Spalte Er-
weitern/Reduzieren auf-, bzw. zuzuklappen.

Dieses Dokument darf nur fur bezahlte Schu- ° R Ablaufbeschreibung: Kontakt-Focus
lungen oder zum Selbststudium der mse- - Erstellt von: Dagmar Elsner
Mitarbeiter verwendet werden. Es darf nicht Llon RELion Entwicklung
an andere Kunden oder Interessenten verteilt ~ o Stand: Mai 2009
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Erve... Zeilenart | Wertragsor.  Na...

.} [ 3 Wertrag 1003203 gaon
B Vertrag 1003302 000
v Wetrag 130073017 000
*  Objelt
_ | * EwheR...
Einhelt
| b Vertrsg 13000502 000
P oWestrag 20400122 000
| Vertrag  TESTZSF... 000
| b VWertrag  TESTZSF... 00D
B ¥ Vertrag WEGNER.. 000

0. Objektnr,

M., 1300
M.. 1300
M.. 1300

Einheitennr. Einheiten...  Beschrebung

.
Heinrich-Hertz Stralle 9

Biro 1.0

b4 Burd 1,046
Wohnungegesuchtie, WGS-0055 |
e v| [ Fudion w| [ Drucken | [ wife |
ErvetternjRedusieren e

Alle Auf- [Zuklapoen

Update Kontakt-Focus  F9
Meuyvermistung

Meuen Kontakt anlegen F3

Der Struktur-Bereich aktualisiert sich nicht automatisch beim 6ffnen des Kontakt-
Focus. D. h. wenn fir den ausgewahlten Kontakt ein Vertrag neu hinzu kommt
oder sich anderweitig etwas verandert, sollten Sie daher, wie im Kapitel 1.1 Ein-
richtung bereits beschrieben, alle Kontakte von Zeit zu Zeit Uber die Stapelverar-
beitung Update Kontakt-Focus Struktur aktualisieren.

Sie kénnen aber auch Uber den Button Funktion, Update Kontakt-Focus Struktur
(F9) fur den Kontakt, in dem Sie sich gerade befinden, eine unmittelbare Aktuali-

sieruna durchfiihren.

1.6 Debitor-Ansicht / Debitoreninformationen

Dehitoreninformationen

Stammdaten

= Yertrage

= Ohijekke

= Einheiten

= Sollstellungen

= Bankverbindungen

= Einzugswvereinbar ...

= Abrechnungskreise

= Mitglied

Bewequngsdaten
= Mahnungen

= Abrechnungen
= ‘Wirtschaftsplan
= Ausstattungen
= Aktivitaten

= Aufgaben

= Imma Birse Zeilen

Der rechte Bereich Debitoreninforma-
tionen bietet Ihnen eine Vielzahl an Még-
lichkeiten verschiedene Informationsan-
sichten, unterteilt in Stammdaten und
Bewegungsdaten, auszuwéhlen.

Die Zahlen neben den Links zeigen lhnen
die Anzahl der vorhandenen Datensatze
fur diesen Kontakt an.

Links, welche nur einen Datensatz haben,
wechseln gleich in die Karten-Ansicht.
Links mit mehr als einem Datensatz zeigen
zuerst eine Ubersicht an.

Wenn Sie auf den Link Vertrage klicken, 6ffnet sich eine Ubersicht mit allen Vertragen
dieses Kontaktes. Sie haben nun die Mdoglichkeit Gber den Button Vertrag in weitere

Dieses Dokument darf nur fur bezahlte Schu-
lungen oder zum Selbststudium der mse-
Mitarbeiter verwendet werden. Es darf nicht
an andere Kunden oder Interessenten verteilt
werden.
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Ansichten und Funktionalitdten zum Vertrag zu gelangen.

B Verirag Ubersicht

\ Vestiagere, Machirag... DebdorfK.., Debbomame
| e EO00A.D | R CHOONE B parriiny R
| __ITESTORD... D00 Ceiaras By St

Machirag
Hgn
L]

Westragsl..,
Matgritrad
Pl varir 4

| wertrag

=) [ itivef . | [ e |

Yertragskute

Word Vorlagen Vertrag
Whowd Vioalagen Kontakte

Eitratenprot ololpostan
fusfigaben

Lrkerlagen

GoliFS

Wenn Sie auf den Link Objekte klicken, &ffnet sich eine

Ubersicht mit allen Objekten

dieses Kontaktes. Ausgehend von dieser Ubersicht gelangen Sie wiederum in die Ob-
jektkarte mit allen bekannten Funktionen oder aber auch in die Einheitentibersicht zu

diesem Objekt.

W Objekiiibersicht

__E:igﬂﬂn.'l..._hl'. Beschreibung Adrescs FPLZCods et Buchung
| o) Mieter [7] BOO04 ‘Wohnhaus Hindenburgstr 244 Hindenburgstr 2 + 4 SB048 Friedrichshafen 01.08 =
It Wh e TEST OBXER... TestObjeld 5F 7 Lrv cheemy gribreesn: Wradd, 01013 Dresden |
.

1 ~ |
[ i 3
T T [ T

Wenn Sie auf den Link Einheiten klicken, 6ffnet sich eine Ubersicht mit allen Einheiten
dieses Kontaktes. Ausgehend von dieser Ubersicht gelangen Sie wiederum alle weiteren

bekannten Funktionalitaiten zum Thema Einheiten.

i Micter TEST OBJEKT JU Benjamin Stocker

Einheitentibersichi

Crastum Crabum
Obygebtne. M Historie | Debitors..,  Suchbegriff Vegtragere, Enzug sz Leswstand  Aktueder Sa
ob 50004 1] 0s1 0 D36 STOCKER B0004.D. .. 15.12.99  31.08.06 TL66C |
'i_'I'EE'I'EIBi... noos 00 DAp003e BEMJAMIN 5T... S0001. n1.01.07 [§
] g
[ [ ¥
[horaitive] .| [ Brhet | [ Funktion ] [ Ooscken = [ rre |

Wenn Sie auf den Link Sollstellungen klicken, sehen Sie alle Sollstellungen zu diesem

Kontakt.

Dieses Dokument darf nur fur bezahlte Schu-
lungen oder zum Selbststudium der mse-
Mitarbeiter verwendet werden. Es darf nicht

an andere Kunden oder Interessenten verteilt
werden.
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= Sollztellung

| Kontonr,  Startdatum | V.. Enddatum  Vertragenr. Bemerkungen Benhreibung
| . 4400 01.00.02 M.. 31.05.05 50004.0... HEK-Vorauszahlung Verbindbchke — HE-Vorauszahlung Sl
. 4401 01.06.05 M., 80004.0... B¥ Wohn. St.Frei HE-Yorauszahhmng
* 4402 00.01.02 M., 30.011.05 80004.0... B-Yorauszahbung Verbindlichk:  BH-Yorauszahlung
|+ | 4402 0L.12.06 M. 80004.0... WASSER Gewerbl St.PA. Bk-Yorauszahlung
L 6001 0L.OL.02 M., BOOCK.D...  Wohrungsmiete ‘Wohnungsmiete
Al 6002 0L.0L.02 M. 80004.0... Stelplatzmiste iStelplatzmiste
[ v
£ >
[ Funktion | [KarteRache...| [ wife |

Wenn Sie auf den Link Bankverbindungen klicken, wird lhnen die Bankverbindung des
Kontaktes in Form der entsprechenden Bankkontokarte angezeigt. Sollte der Debitor
Uiber mehrere Bankverbindungen verfiigen gelangen Sie vorab in eine Ubersicht seiner
Bankverbindungen.

& DD0036 BANKA Commerzhank - Debitor Bankkontokarte

Aligemein | Kommunikation | Transfer

Code. .. ... =m0 whrungscode . . . . . | @
T R | Commerzbani Starbdatum . . ... |

R el | Kortoinhaber . . . . .. | |
Bekesse 2, . . .. L. ' [ o AR gs140072 (X
PLE-CodefCrt, . . . . . | @ [#| Barkkontonummer, . . . 6664562 ]
Lindercade. . . . . . 4 €3] TranskBr. . . . ..

Teleforne. . ... B SWIFT-Code . . . . . .
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Wenn Sie auf den Link Einzugsvereinbarungen klicken, ¢ffnet sich eine Ubersicht mit
allen Einzugsvereinbarungen dieses Kontaktes. Ausgehend von dieser Ubersicht gelan-
gen Sie auf die jeweilige Kartenansicht der Einzugsvereinbarung.

¥ Einzupswereinbarunpen
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Der Link Abrechnungskreise ist noch nicht aktiv und wird mir einer spateren RELion-
Version ausgeliefert.

Wenn Sie auf den Link Mahnungen klicken, wird Ihnen eine Ubersicht von allen offenen
Debitoren-Posten fur die registrierte Mahnungen bestehen.

Dieses Dokument darf nur fur bezahlte Schu-
lungen oder zum Selbststudium der mse-
Mitarbeiter verwendet werden. Es darf nicht
an andere Kunden oder Interessenten verteilt
werden.
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Wenn Sie auf den Link Abrechnungen klicken, wird Ihnen eine Ubersicht aller bisher
erfolgen Abrechnungen angezeigt. Sie haben hier die Méglichkeit sich diese Abrechnun-
gen nochmals zu drucken bzw. anzusehen.
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Wenn Sie auf den Link Wirtschaftsplan klicken, wird Ihnen eine Ubersicht aller bisher
erfolgen Wirtschaftsplan-Berechnungen angezeigt. Bisher gibt es hier noch keine Mog-
lichkeit einen Ausdruck zu erstellen bzw. in eine Ansicht zu wechseln. Dies wird sicher-
lich mit einer der folgenden RELion-Versionen ermdglicht.

i Einheit Wirtschaftzplan
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Wenn Sie auf den Link Ausstattung klicken, wird Ihnen die Ausstattung aller Einheiten,
welche in der Kontakt-Focus Struktur vorkommen angezeigt.

Dieses Dokument darf nur fur bezahlte Schu- R E L. / ® Ablaufbeschreibung: Kontakt-Focus

lungen oder zum Selbststudium der mse- Ion Erstellt von: Dagmar Elsner
Mitarbeiter verwendet werden. Es darf nicht RELion Entwicklung

an andere Kunden oder Interessenten verteilt \_/ Stand: Mai 2009

werden.



B Ausstattungen Zuordnungen

Firiner Code
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01,05.05 Zimmerschidssed
01,05.05 Antennenanlage
01.05.05 Jivenerschiissed
01.05.05 Antennenardage
01.05.05 Zimmerschidgsel

[ _rke ]

Wenn Sie auf den Link Aktivitaten klicken, 6ffnet eine Ubersicht mit allen Dokumenten
und Vorgangen, welche (objekt- und einheitentbergreifend) an diesen Kontakt gesen-
det wurden. Hierzu kdnnen gehoéren: Geschéftsbriefe, Mahnungen, Telefonnotizen, allg.
Bemerkungen zum Debitor, etc... Die Dokumente kdnnen angezeigt bzw. gedruckt wer-
den. AuRerdem ist es méglich ausgehend von dieser Ubersicht eine neue Aktivitat zu
erstellen. Es 6ffnet sich dann ein Assistent welcher die notwendigen Daten abfragt (Ob-
jektnr., Einheitennr, Art der Aktivitat etc) Je nachdem welche Aktivitatenart ausgewahlt
wurde, 6ffnet sich in Word eine entsprechende Vorlage, z. B. beim Geschéaftsbrief die
Geschéaftsbriefvorlage mit Firmenlogo usw...

B Aktivititenprotokollposten
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Wenn Sie auf den Link Aufgaben klicken, erhalten Sie eine Ubersicht aller Aufgaben
ausgehend von dem gewahlten Kontakt.
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Abgeechl.,, | Stactdatum Ast Baschesiburg F.. 5. Crgsnise.,. Abgeschl,.. Stoendert  Bemerng | K
® 071106 T.. Termrresrerbarung flr erste .. N N AUFRGD0148 ox
+ | 211106 B.. ‘Wohnngsheschbgng M. N.. AFG00ISO i
Ml Il edegiicien Fersdeisringaschaitie. ., M., M., AWRGOOISE L]
® 2111068 edgiches Renovisrungescheithe.., M. M. AURGOOIS2 [
. 04.12.05 B.. Ablequng Zhber (Wasser, Metz... M. M. ALPGOOLSH i
* | 012,05 B.. Schiiseelibengabe - Wobrang,.. M., M., AUFGIOISE i
. 070006 Ksbonsrickrahing - Tebetrag K., N ARGO0ISE L4
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Wenn Sie auf den Link Immo Bérse Zeilen klicken, erhalten Sie eine Ubersicht aller
Immobilien-Gesuche dieses Kontaktes.

Dieses Dokument darf nur fur bezahlte Schu-
lungen oder zum Selbststudium der mse-
Mitarbeiter verwendet werden. Es darf nicht
an andere Kunden oder Interessenten verteilt
werden.
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1.7 Debitor-Ansicht / Schaltflache Zeile
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Die Schaltflache Zeile ermdglicht es Ihnen gezielt in der Kontakt-Focus Struktur eine
Zeile auszuwéhlen und fur diese Zeile zugeordnete Informationen (Aufgaben, Aktivita-
ten, Ausstattung) anzusehen bzw. in die jeweiligen Karten-Ansichten zu gelangen.

1.8 Debitor-Ansicht / Schaltflache Funktion

]

[ Funkkion v] [ Drucken v] [ HilFe

¥ Erweitern/Reduzieren
Alle Buf- fZuklappen

Update Kontakk-Focus  F9
Mewvermietung

Meuen Konkakt anlegen F3

Uber den Button Funktion kénnen Sie die Kontakt-Focus Struktur erweitern oder

reduzieren.

Des Weiteren kdnnen Sie mit der Update-Funktion die Kontakt-Focus Struktur fir
diesen Kontakt unmittelbar aktualisieren, sowie eine Neuvermietung zu diesem Kontakt

Dieses Dokument darf nur fur bezahlte Schu- —
lungen oder zum Selbststudium der mse- ;’*'
Mitarbeiter verwendet werden. Es darf nicht | |
an andere Kunden oder Interessenten verteilt N 7
werden. m—
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vornehmen oder auch einen neuen Kontakt anlegen.

1.9 Debitor-Ansicht / Schaltflache Drucken
[ Drucken v] [ Hilfe ]

' Einheiten Informationen

Uber den Button Drucken kénnen Sie sich bei Bedarf Informationen zur jeweiligen Ein-
heiten-Zeile ausdrucken.

Dieses Dokument darf nur fur bezahlte Schu- ° Ablaufbeschreibung: Kontakt-Focus
lungen oder zum Selbststudium der mse- Llon Erstellt von: Dagmar Elsner
Mitarbeiter verwendet werden. Es darf nicht RELion Entwicklung

an andere Kunden oder Interessenten verteilt Stand: Mai 2009
werden.
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