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Einfilhrung

Wie in allen Bereichen des Geschdftslebens, ist es auch in der Verwaltung erforderlich, sdumige Kunden
darauf hinzuweisen, dass diverse Posten noch offen stehen. Flir diese Falle steht dem Anwender in
RELion der Bereich Mahnungen zur Verfigung. Mit wenigen Schritten erhalt der Anwender schnell und
bequem die erforderlichen Ausdrucke des Mahnschreibens.

Dabei achtet das Programm bei der Erstellung von Mahnungen fir Debitoren in Miet-/WEG-Vertragen
auf die Falligkeit. Gewlnschte Falligkeitsformen und Toleranzperioden k&nnen hierflir eingerichtet
werden. Das Erzeugen von Mahnvorgangen bzw. Mahnvorschldgen ist flir den Anwender transparent
und erleichtert die Bearbeitung. Mahnstufen legen fest, zu welcher Falligkeitsiiberschreitung wie
gemahnt werden soll. Diese Mahnstufen kénnen, genauso wie die Mahntexte, individuell eingestellt
werden. Zusatzlich ist es moéglich, pro Mahnstufe Geblhren und/oder Zinsen zu berechnen.

Mahnungen werden vom System fur Uberfdllige Posten solange vorgeschlagen, bis die letzte
konfigurierte Mahnstufe erreicht ist.

Fur die weitere Verwaltung der offenen Posten nach Erreichen der letzten Mahnstufe ist die Funktion
Mahnakten erstellen geschaffen worden. Diese Funktion wird in der Ablaufbeschreibung
Forderungsmanagement beschrieben und daher nicht in dieser Ablaufbeschreibung behandelt.

1. Einrichtung

In den nachfolgenden Kapiteln wird beschrieben, in welchen Bereichen von RELion Einrichtungen
vorzunehmen sind, damit mit dem Modul Mahnung problemlos gearbeitet werden kann.

Einrichtung Verkaufer/Einkaufer

Um benutzerbezogene Mahnungsvorgénge erstellen zu kénnen, miissen die Bearbeiter in der Ubersicht
Verkaufer/Einkdufer eingetragen werden. Da diese Einrichtung auch im Modul Instandhaltung
verwendet wird, wechseln Sie hierfir einmalig in die Einrichtung der Instandhaltung.

1. Offnen Sie im Meni RELion den Ordner Instandhaltung/Einrichtung
2. Klicken Sie auf Verkaufer/Einkaufer

Verkdufer/Einkaufer EI@
Code MName Telefonnr. Fax Nr.
AW Albert Wagner 0821 / 4648744 0821/ 4648749 -
} |DE Dagmar Elsner 040 / 6675889 040 / 6675881
DM Daniel Meiershofer 0211 /893801 0211 /893306 57
| Verkaufer v| |.ﬁ.kﬁvi_tét erst... | | Hilfe

Tragen Sie hier den gewiinschten Bearbeiter mindestens mit Code und Name ein.

Mit dem Button Verkadufer / Stellvertreter wird, wenn es noétig sein sollte, fir den Bearbeiter ein
Stellvertreter festgelegt.

Verkdufer/Einkdufer EI@

Code MName Telefonnr., Fax Nr. Stellve...
Al Andreas Jdlich 0 -

b | AW Albert Wagner| 0321 [ 4643744 0821 [ 4648749 4]
DE Dagmar Elsner 040 / 6675835 040 / 6675881 o]
DM Daniel Meiershofer 0211 f 899801 0211 [ 893306 1 -

[ verkaufer v] |Akﬁvi_tét erst... | | Hilfe
Karte Umschalt+F5

Stellvertreter
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Ver-/Einkaufer Stellvertreter EIIEI

Stellvertr... Name =
» | = Dagmar Elsner

»

Al
m

-

Wadhlen Sie Uber den Lookup-Button, der wiederum das Fenster Verkaufer/Einkdufer offnet, den
gewlnschten Stellvertreter aus. Die Mdoglichkeit mehrere Stellvertreter fiir einen Bearbeiter
auszuwadhlen besteht. Nach ausgefiihrter Aktion wird dann in der Spalte Stellvertreter die Zahl der
eingetragenen Stellvertreter angezeigt.

Verkdufer/Einkiufer EI@
-
Code Name Telefonnr, Fax Nr. Stellve..
Dagmar Elsner 040 / 6675339 040 f 6675881
I]m Daniel Meiershofer 0211 /899801 0211 / 899806 -.I

Gerald Bauer 3

[ verkéufer w| [Aktwvititerst..| [ Hilfe ] =

HINWEIS

.0.‘Q.lC..O0..O0..OQ0.‘QO.‘Q0.‘QO.‘Q.lC..O0..OQO.‘Q0.‘QO.‘QO.‘QOO‘Q.O...OO..O
. Voraussetzung ist, dass die entsprechenden Personen in der Benutzereinrichtung eingetragen sind.
. Sie kénnen die eingetragenen Benutzer priifen, ber das Menu

¢ Verwaltung/Anwendung Einrichtung/Benutzer/Benutzer Einrichtung.

°

00 0000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

.‘.‘.‘O..

Zuweisen der Nummernserie fir Mahnvorgange und Mahnungskarten

Nummernserie von Mahnungsvorgdngen festlegen

1. Offnen Sie im Meni RELion den Ordner Zahlungsverkehr/Einrichtung
2. Klicken Sie auf RE Zahlungsverkehr Einrichtung
3. Offnen Sie das Register Mahnung

RE Zahlungsverkehr Einrichtung E'IE'
| Allgemein | Bankkontoabstimmung | MNummerierung | Kreditor | Vertrag | Einheit | Beschreibung Konto | Debitor | Mahrung | SEPA
Mahnungsvorgangsnu... VG ]
Mieter Mahnmethoden... |MIETER [+]

Eigentiimer Mahnmeth... |EIGENTUMER  [#]

Forderungsmanagement

Mahnaktennummern. . . [MAHNAKTE
Abwarten Mahnakte , . . |AM

Sperrgrund Mahnakte . . |10 MAHMAKTE  [4]
Konto Ausbuchung . . . 259200 (4]

Assistent fiir Deb. Pos...

[Obersetzung ...| [ Funktion | | Hilfe ]

Weisen Sie hier im Register Mahnung dem Feld Mahnungsvorgangsnummern eine Nummernserie
zu. Mit dieser Nummernserie teilen Sie der Anwendung unter anderem mit, wie Sie das Format einer
Mahnungsvorgangsnummer wiinschen. Diese wird dann automatisch in den eingestellten Schritten
fortgezahlt. Sie haben weiter die Moglichkeit ein Start- und Enddatum einzutragen, um festzulegen, wie
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\______./
lange die Mahnungsvorgangsnummer verwendet werden soll.
Uber den Lookup-Button 6ffnen Sie das Fenster Nummernserie.
MNummernserie E'
Code Beschreibung Startnr. Endnir. Letztes D... Letzte Nr. verwendet  Standardnr. Manuelle Mr. |
MAHMN Mahnung M-00001 v
MAHNAKTE Mahnaktennr. MAKTOD. . ‘ ‘
I!_____I
RE-MAHM Reqg. Mahnung REMADAO, .
< 10 | b
[ ok ][ mbbrechen | [ Seren | [ Hife |

Hier nutzen Sie entweder eine bereits bestehende Nummernserie, oder Sie legen eine neue an.

Nummernserien von Mahnkarten anlegen

1. Offnen Sie im Meni Finanzmanagement den Ordner Debitoren/Einrichtung
2. Klicken Sie auf Debitoren & Verkauf Einrichtung
3. Offnen Sie das Register Nummerierung

Debitaren & Verkauf Einr.

|
E
q

| Allgemein | Dimensionen | Mummerierung |Ard'1i'u.-'ierur1g |

Debitorennummern . . . |DEB Gebuchte Lieferungsn... |LS [+]
Angebotsnummern . . . |ANG Gebuchte Ricksendun... [RS (#]
Rahmenauftragsnumm. .. Mahnungsnummern . . . |MAHN [+]
Auftragsnummern. . . . |AUF Registrierte Mahnungs... |RE-MAHM [+]
Reklamationsnummern. . Zinsrechnungsnummern .
Rechnungsnummern. . . |VK-RG Regist. Zinsrechnungs. ..
Gebuchte Rechnungsn... | VK-RG Geb. Vorauszahlungs-...
Gutschriftsnummern . . . |VK-GS Geb. Vorauszahlungs-... [+]
Gebuchte Gutschriftsn... |VK-GS

Weisen Sie den Feldern Mahnungsnummern und Registrierte Mahnungsnummern
entsprechende Nummernserien zu.

N Ablaufbeschreibung: Mahnung |
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Einrichten der Mahnmethodencodes, -stufen und -ebenen
Mit den Mahnmethodencodes werden die verschiedenen Mahnstufen und Mahnebenen hinterlegt.

1. Offnen Sie im Meni RELion den Ordner Zahlungsverkehr/Einrichtung
2. Klicken Sie auf Mahnmethoden

= Global-Mahnmethoden ===
Code Beschreibung Max. Anz... Zinsen bu... Geblhren... Minimalbetrag... Mahnstufe ...
EIGENTU... Eigentiimer 4 v 25,00 4 -
EXTERN externe Debitoren 3 v 500,00 ]
GEWERBE Gewerbemieter 3 v v 50,00 0 |
MAHNUNG  Mieter Mahnung 3 v v 1,00 3 3
b MEER Meter | 4 v | v | 50 4
MITGLIED  Mitglied 4 25,00 4
SEV SEV-Vertragsnehmer 3 25,00 0
[ swfen | [ ik
HINWEIS

. Bitte beachten Sie, dass bei globalen Einstellungen vorgenommene Anderungen .
¢ mandantenibergreifend sind. .

Bezeichnung Beschreibung

Code Hier kann ein Code zur Identifikation der Mahnmethode vergeben

Pflichtfeld werden.

Beschreibung Hier kann eine Beschreibung der Mahnmethode eingegeben

Optional werden.

Max. Anzahl Mahnungen In diesem Feld kann die maximale Anzahl von Mahnungen

Pflichtfeld angegeben werden, die fir eine Rechnung erstellt werden kann.

Zinsen buchen Hier kann angegeben werden, ob die Zinsen in der Mahnung auf

Optional die Sach- und Debitorenkonten gebucht werden sollen, wenn die
Mahnung ausgestellt wird.

Gebiihren buchen Hier wird wenn notig angegeben, ob beim Aufstellen einer

Optional Mahnung eine berechnete Mahngebihr auf die Sach- und

Debitorenkonten gebucht werden soll.

Minimalbetrag (M/W) Hier kann ein Minimalbetrag festgelegt werden. Wenn dieser
Optional unterschritten ist, wird keine Mahnung erzeugt.

Mahnstufe In diesem Feld wird die letzte Mahnstufe vor dem Ubergang in das
Forderungsmanagement Forderungsmanagement angezeigt. Der Lookup des Feldes flihrt
Pflichtfeld zu der Listenansicht der vorhandenen Mahnstufen.

Wenn Sie die Option Zinsen buchen oder Gebiihren buchen aktivieren, werden die
ausgegebenen Betrage auf den Sachkonten verbucht und zusdtzliche offene Posten beim Debitor
erzeugt! Diese Posten werden sodann im weiteren Verlauf des Mahnverfahrens wie
Forderungsposten behandelt und entsprechend der Mahnstufenparameter gemahnt!

Jede Mahnmethode kann unterschiedliche Mahnstufen enthalten, diese sind als nachster Punkt der
Einrichtung einzutragen. Markieren Sie hierfiir den gewlinschten Datensatz und klicken auf den Button
Stufen.

[ Ablaufbeschreibung: Mahnung
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MIETER Mieter - Global-Mahnstufen

»

SIS
SIEIEIE

1
2
3
4

Mr. Toleranzperiode Féalligkeitsformel Fins berechnen

<

===
Gebiihr (MW} Mahnungsiberschrift 1 Mahnungsiberschrift 2
0,00 Zahlungserinnerung -
2,50 1. Mahnung L
5,00 2. Mahnung 1
10,00 Letzte auBergerichtliche Mahnung
Ebene vl | Hilfe

Bitte beachten Sie, dass wenn die Reihenfolge der Mahnstufen unterbrochen wird (L6schung der
dritten Stufe z.B.), es dazu flihrt, dass Mahnposten die in Stufe fallen, nicht mehr angezeigt

werden.

Bezeichnung
Mahnmethodencode
Systemfeld

Nr.

Pflichtfeld

Toleranzperiode
Optional

Falligkeitsformel
Optional

Zins berechnen
Optional

Beschreibung

Zeigt den Code der Mahnmethode an. Dieser wird aus dem Fenster
Global Mahnmethoden (ibernommen.

Dieses Feld zeigt die Nummer der Mahnstufe an.

Wenn eine neue Mahnstufe eingerichtet wird, ordnet die
Anwendung automatisch die nachfolgende Nummer zu.

Stufe 1 ist die erste Mahnung, die fiir einen Uberfélligen Betrag
erstellt wird. Stufe 2 ist die zweite Mahnung und so weiter. Je
nachdem, wie viele Mahnungen in der Vergangenheit bereits
erstellt wurden, verwendet die Anwendung fir eine neue Mahnung
die nachste hohere Nummer und die daflir geltenden Konditionen.

Wenn eine Mahnung mit der letzten Mahnstufe ausgestellt wurde,
gelten die Bedingungen dieser Stufe auch fur alle nachfolgenden
Mahnungen.

Hier wird gegebenenfalls die Lange der Toleranzperiode flr diese
Mahnstufe eingeben. Die Toleranzperiode ist der Zeitraum, der ab
dem Falligkeitsdatum oder vom Datum der letzten Mahnung an
vergehen muss, bevor eine Mahnung erstellt werden kann.

Die Anwendung Uberpriift, ob die erste Mahnung erstellt werden
soll, indem das Belegdatum im Mahnungskopf mit dem Datum
vergleichen wird, das als Falligkeitsdatum der offenen Rechnung
plus der Toleranzperiode flr die erste Mahnstufe berechnet wurde.
Alle weiteren Mahnungen werden erzeugt, wenn das Belegdatum
nach dem Datum der letzten Mahnung plus der Toleranzperiode
liegt.

Die Formel fur die Toleranzperiode kann maximal 20 Zeichen,
Ziffern oder Buchstaben enthalten, die die Anwendung als
Abklirzungen flir Zeitraume erkennt.

Mit dieser Formel wird festgelegt, wie die Anwendung das
Falligkeitsdatum auf einer Mahnung berechnet. Das
Falligkeitsdatum wird vom Belegdatum aus errechnet.

Die Formel zur Berechnung des Falligkeitsdatums kann eine
maximale Anzahl von 20 Zeichen, sowohl Ziffern als auch
Buchstaben enthalten, die die Anwendung als Formel zur
Berechnung von Zeitrdumen erkennt. Z. B. 7 T flir sieben Tage.
Hier kann entschieden werden, ob Zinsen in den Mahnungszeilen
berechnet werden sollen. Wird der Haken gesetzt, werden Zinsen
auf der Mahnung angegeben.

Im Fenster Mahnmethoden wird im Feld Zinsen buchen
festgelegt, ob die berechneten Zinsen auf Sach- und
Debitorenkonten gebucht werden sollen.

Ablaufbeschreibung: Mahnung
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Gebiihr Sollen fir die Mahnung Gebihren erhoben werden, wird der
Optional Betrag hier eingegeben.
Mahnungsiiberschrift 1 und 2 Der hier eingetragene Text wird beim Ausdruck der Mahnungen als
Pflichtfeld Uberschrift verwendet.

Erstellen der Vor- und Nachtexte auf Mahnstufenebene
| Uber den Button Ebene im Fenster Fenster Global-Mahnstufen erhalten Sie folgende
Auswahlméglichkeiten:

MIETER Mieter - Global-Mahnstufen o] =23
Nr.  Toleranzperiode  Faligkeitsformel Zins berechnen  Gebuhr (MW) Mahnungsuberschrift 1 Mahnungsuberschrift 2
1 5T sT 0,00 Zahlungserinnerung
2 5T sT 2,50 1. Mahnung
3 5T 5T 5,00 2. Mahnung =
e v | 0.00]Lekie aubergerchiche Mahnung I
Coeme o] [ ke ]

Nachtext

Wshrungen

Mit dem Button Ebene / Vortext und Ebene / Nachtext offnen Sie das Fenster Vor - Global-
Mahntext/Nach -Global-Mahntext.

Richten Sie zu jeder Mahnstufe einen entsprechenden Vortext ein. Hier tragen Sie den Text ein, der vor
den Mahnposten eingefligt werden soll.

Beispielsweise flir die Mahnstufe 1:

P \

& MIETER 1 Vor - Global-Mahntext (o || = | 2|

Text

Sicherlich ist es Threr Aufmerksamkeit entgangen, dass Thr Mietkonto derzeit ginen

»

[ MSesamtrickstand in Hehe von %4 aufweist. Der Rickstand setzt sich wie folgt zusammen:

[ |

-

Beim SchlieBen des Fensters ist der eingegebene Text zur Mahnstufe automatisch abgespeichert.

Richten Sie zu jeder Mahnstufe einen entsprechenden Nachtext ein. Hier tragen Sie den Text ein, der
nach den Mahnposten eingefligt werden soll.

Beispielsweise flir die Mahnstufe 1:

fE@ MIETER 1 Nach - Global-Mahntext IEREEREE
Text
Wir bitten um vollstdndigen Ausgleich Thres Mietkontos bis zum %62, -

#p | Bitte haben Sie Versténdnis dafir, dass wir fir weitere Mahnungen Gebiihren erheben miissen.

n

-

N Ablaufbeschreibung: Mahnung |
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HINWEIS
.O..‘..O...OO..O...O...‘Q..‘O..‘O..‘0.0...OO..OO..OO..‘...‘...‘...‘..O...O...O.
. Die vorstehend beschriebene Einrichtung ist fir jede Mahnstufe durchzufiihren. .

L]
‘.‘...‘...‘...‘...‘...‘...‘..‘...‘...‘...‘...‘...‘...‘..‘...‘...‘...‘...‘...‘.

Platzhalter fiir Vor- und Nachtext
Zur Erleichterung Ihrer Arbeit, ist eine Verwendung von Platzhaltern innerhalb des Vor- und Nachtextes
moglich. Mit diesen lassen sich Werte aus den Feldern der Mahnung automatisch eintragen.

%1 = Belegdatum (vom Mahnungskopf)

%2 = Falligkeitsdatum (vom Mahnungskopf)
%3 = Zinssatz (aus den Zinskonditionen)
%4 = Restbetrag (vom Mahnungskopf)

%5 = Zinsbetrag (vom Mahnungskopf)

%6 = Geblhr (vom Mahnungskopf)

%7 = Summe (Restbetrag + Zinsbetrag + Geblihr + MwSt.).
%8 = Mahnstufe (vom Mahnungskopf)

%9 = Wahrungscode (vom Mahnungskopf)

% 10= Buchungsdatum (vom Mahnungskopf)

HINWEIS

00 0 0 0000000000000 00000000000 00000 0000000000000 00000000000000000000000000000000
In der Standardversion von Dynamics NAV gibt es auBerdem noch die Mdglichkeit, mit
verschiedenen Wahrungen zu arbeiten. Da RELion nicht auf Fremdwahrungen ausgerichtet ist,
kann der Button Wahrungen auBer Acht gelassen werden.

o0 0000 OOO
00000 OOCGS

000 0000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

N Ablaufbeschreibung: Mahnung |
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Zuweisen des Mahnmethodencodes flir Mieter und Eigentimer
Hier vergeben Sie einen Code fir die Mahnmethode. Mit der Mahnmethode werden gewinschte
Optionen fur die Mahnung verwaltet, wie zum Beispiel die Anzahl der Mahnungen, Mahnstufen und ob
Zinsen bzw. Geblhren berechnet werden sollen.

1. Offnen Sie im Menii RELion den Ordner Zahlungsverkehr/Einrichtung
2. Klicken Sie auf RE Zahlungsverkehr Einrichtung
3. Offnen Sie das Register Mahnung

RE Zahlungsverkehr Einrichtung EIIEI
| Allgemein | Bankkontoabstimmung | Nummerierung | Kreditor | Vertrag | Einheit | Beschreibung Konto | Debitor | Mahnung | SEPA

Mahnungsvorgangsnu. .. VG ]

Migter Mahnmethoden,.. |MIETER [+

Eigentiimer Mahnmeth,.. |EIGENTUMER  [#]

Forderungsmanagement

Mahnaktennummern . . . |MAHNAKTE 3]

Abwarten Mahnakte . . . [AM

Sperrgrund Mahnakte . . | 10 MAHMAKTE

Konto Ausbuchung . . . 259200 (#]

Assistent flir Deb. Pos...

[Obersetzung ...| [ Furkton | [ Hilfe |

Im Register Mahnung werden die Felder Mahnmethodencode Mieter und Mahnmethodencode
Eigentiimer fir den Bereich Miet- und WEG-Verwaltung initial eingerichtet.

Der Mahnmethodencode fiir die Mitgliederverwaltung wird von Ihnen in der Karte Satzungsparameter
unter Reiter Sonstiges hinterlegt. Weitere Informationen entnehmen Sie bitte aus der Dokumentation
Mitgliederverwaltung.

Abweichende Mahnmethodencodes hinterlegen Sie, falls es nétig sein sollte, beim jeweiligen Debitor auf
der Debitorenkarte oder auf den Vertragskarten der Miet- und WEG-Verwaltung.

-

Bl szini s s beisis E=8 Bl = TWB-001-60023/003 KONO00046 - Wohnraummietvertrag
Allgemein | Kommunikation | Fakturierung | Zahlung ‘Lieferung AuBenhandel I Archive |
pusleichsmethod . . . = Kontoauszige drucken . [F] | Allgemein I Mietparameter | Kindigung/Abnahme | Sonstiges
7lg.Bedingungscode . . O] Letzte Kantoauszugsnr. . 0 Freigabepriifung . . . . |abgeschlossen
Anz, Posten fir Beglei... 0
Zohlungsformeode. . . . ) e PostEn e Freigabepriifung durch . | THOMAS.BROEL
Mahnmethodencode. . . [MIETER @ Zahlungstoleranz sperren [ ) .
i Freigabeprifung am. . . 13.08,12 12:40
Zinskonditionencade. . . [MIETER 3]
\ig. 7lg. Bedingungscode @ Mahnmethodencode. . . |MIETER
Registrierte Mahnunge. .. i Datum letzte Mahnung, . | 10.09.12
Aktuelle Mahnakten . . . 0
e renaEn Ersteltam . . . .. . . 13.08.12|| THOMAS, BROEL
Sicherheitsprotokollzeilen 4
Archiy Debitor  w| [ verkauf w| [Funktionen w| [ Hife
[ Ablaufbeschreibung: Mahnung
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Konten flr Mahngeblhr und Zinsen
Fur die Verarbeitung der Mahngebihr und der Zinsen werden Konten bendtigt. Diese werden Uber das
Finanzmanagement eingetragen.

1. Offnen Sie das Menii Finanzmanagement/Einrichtung
2. Klicken Sie auf Buchungsgruppen/Debitoren

Debitorenbuchungsgruppen EI@

Code Debitorensammelkonto Zinskonto  Gebiihrenkonto
DIVIDEMDE -
LEERSTA...

pMETER ] 200000] 6800l 663000

MITGLIED E

ROCKLAST 689600 669000
SONSTIGE 200090 689600 669000
WEGEL. .. 200010

Hilfe

Tragen Sie hier in der Spalte Zinskonto und Gebiihrenkonto das vorgesehene Konto Uber den
Lookup-Button ein.

Das Eintragen dieser Konten ist zwingend erforderlich, falls Zinsen und/oder Mahngebihren in
Rechnung gestellt werden sollen.

Zinskonditionen einrichten und hinterlegen
Um bei einer Mahnung Zinsen berechnen zu kénnen, missen die Zinskonditionen definiert werden.

1. Offnen Sie das Menii Finanzmanagement/Debitoren/Einrichtung
2. Klicken Sie auf Zinskonditionen

Global-Zinskonditionen = ==
Code Beschreibung Zinsberechnung Zinsberechnung. .. Zinssatz Zinsperiod... Minimalbetra... Geblhr (MW) Toleranzp... Féligkeits... Zeilenbe... Zinsen ... Gebdhr...
» | MIETER riicter] Offene Posten Tagessaldo [ 360 5,00 7,50 7T 10T v -
|Eondihonan v| | Hilfe |
Code Hier missen Sie einen eindeutigen Code fur die Zinskondition
Pflichtfeld eingeben.

Die Anwendung verknipft den Code daraufhin mit den Daten zur
Zinsberechnung. Dann kénnen Sie den Code in das Feld
Zinskonditionencode auf Debitorenkarten eingeben. Wenn Sie
dann Zinsen flr offene Posten berechnen, werden die mit dem
Code verbundenen Daten verwendet.

Beschreibung Hier kénnen Sie eine Beschreibung der Zinskonditionen eingeben.
Optional

Zinsberechnung Hier kénnen Sie festlegen, welche Posten in die Zinsberechnung
Pflichtfeld von Zinsrechnungen aufgenommen werden sollen. Um sich die

verfligbaren Optionen anzeigen zu lassen, klicken Sie auf den
AssistButton rechts im Feld.

Sie haben die Wahl zwischen den folgenden Optionen:

Offene Posten :
Offene Debitorenposten

Geschlossene Posten:
Geschlossene Debitorenposten
[ Ablaufbeschreibung: Mahnung

Erstellt von: RELion Entwicklung / Thomas W. Broel
Stand: August 2012



Zinsberechnungsmethode
Pflichtfeld

Zinssatz
Pflichtfeld

Zinsperiode (Tage)
Pflichtfeld/Optional

- a8 RELioh®

LT

Alle Posten:
Sowohl offene als auch geschlossene Debitorenposten.

Im Gegensatz zu Zinsrechnungen enthalten Zinsberechnungen auf
Mahnungen nur offene Posten. Wenn Sie jedoch in diesem Feld
"Geschlossene Posten" wahlen, werden auch fir nur teilweise
ausgeglichene Posten Zinsen berechnet, sofern sie am Tag der
Zahlung uberfallig waren.

Hier koénnen Sie die Zinsberechnungsmethode flr diese
Zinskondition auswahlen. Um sich die zur Wahl stehenden
Methoden anzeigen zu lassen, klicken Sie auf den AssistButton
rechts im Feld.

Zinsen koénnen unter Verwendung der folgenden Methoden
errechnet werden:

Tagessaldo
Falliger Saldo

Die Methode "Tagessaldo" berlicksichtigt, seit wie vielen Tagen die
Zahlung Uberfallig ist:

Methode "Tagessaldo": )
Zins = Restbetrag * (Tage Uberfallig / Zinsperiode) * (Zinssatz /
100)

Bei der Methode "Falliger Saldo" stellt der Zins einfach einen
Prozentsatz des falligen Betrags dar:

Methode "Falliger Saldo":
Zins = Uberfalliger Betrag * (Zinssatz / 100)

Wenn Sie die Methode "Falliger Saldo" wahlen, missen Sie in
dem Feld Zinsperiode (Tage) die Periode festlegen, fur die der
Zinssatz gelten soll.

Hier konnen Sie den Prozentsatz eingeben, den die Anwendung
verwenden soll, um die Zinsen fiir diesen Zinskonditionencode zu
berechnen.

Geben Sie kein Prozentzeichen ein. Wenn beispielsweise der
Zinssatz 1,5 % betragt, geben Sie 1,5 ein.

Die Weise, wie der Zinssatz durch das Programm verwendet
wird, hangt von der von Ihnen verwendeten Berechnungs-
methode ab. Siehe auch Zinsberechnungsmethode.

Hier kdnnen Sie die Periode eingeben, flr die der Zinssatz gelten
soll. Geben Sie die Anzahl der Tage in der Periode ein.

Wenn Sie Zinsrechnungen oder Mahnungen erstellen, verwendet
das Programm die Zinsperiode, um Zinsen zu berechnen. Wenn
Sie im Feld Zinsberechnungsmethode die Option Tagessaldo
ausgewahlt haben, missen Sie dieses Feld ausflillen. Wenn Sie
zum Berechnen der Zinsen die Methode Faélliger Saldo verwenden,
brauchen Sie dieses Feld nicht auszufillen.

Die Ubrigen Felder werden im Bereich Mahnungen nicht verwendet und sind daher nicht Gegenstand

dieser Dokumentation.

Nachdem die Zinskonditionen eingerichtet wurden, kénnen Sie diese den Debitoren zuordnen.

Ablaufbeschreibung: Mahnung
Erstellt von: RELion Entwicklung / Thomas W. Broel
Stand: August 2012



1. Offnen Sie das Menii Finanzmanagement/Debitoren
2. Klicken Sie auf Debitoren und wechseln Sie in das Register Zahlung.

60023 Sebastian Sonntag - Debitorenkarte

| Allgemein | Kommunikation I Fakturierung | Zahlung |UeFerung Aufienhandel | Archive |

(= [ ]S

Ausgleichemethode . . . =] Kontoauszige drucken . [

Zlg.Bedingungscade . . & Letzte Kontoauszugsnr. . W]
Zahlungsformeode. . . . 0 Anz. Posten fir Beglei... 0
Mahnmethodencode. . . |MIETER 0 Zahlungstoleranz sperren [
Zinskondiionencode., . . |MIETER (4]
Lig. Zlg.Bedingungscode (4]
Reqistrierte Mahnunge... 11
Aktuelle Mahnakten . . . ]

Archiv - [ Debitor v] [ Verkauf v] [ankﬁonen v] [ Hilfe

Hinterlegen Sie die flir den Debitor maBgebliche Zinskondition.

HINWEIS

0900 0000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
Wdahrend der Mahnmethodencode bereits beim Debitor vorbelegt sein kann, ist der
Zinskonditionencode bei Bedarf jedem Debitor manuell zuzuweisen. Der Zinskonditionencode
kann - im Gegensatz zum Mahnmethodencode- ausschlieBlich an dieser Stelle hinterlegt

werden.

Ablaufbeschreibung: Mahnun.g].I

Erstellt von: RELion Entwicklung / Thomas W. Broel
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Einrichten der Berichte
| Bei der Arbeit mit RELion steht Ihnen eine Vielzahl von Berichten zur Verfiigung. Uber das Fenster RE
Berichtsauswahl wird die Zuordnung des Reports zu den einzelnen Modulen durchgefihrt.

1. Offnen Sie im Men( RELion den Ordner Einrichtung
2. Klicken Sie auf RE Berichtsauswabhl

Die Berichtsauswahl ermdéglicht das Einbinden von verschiedenen Berichtsdrucken, welche dann unter
anderem im Modul Mahnung Uber den Drucken-Button aufgerufen werden kénnen.

Im Mahnungsbereich gibt es zwei maBgebende Verwendungsoptionen:

Die Option RE Mahnung mit der Bericht ID 5052456 und die Option RE Registrierte Mahnung mit der
Bericht ID 5052487.Des Weiteren kénnen Sie kundenindividuelle Reports integrieren.

RE Berichtsauswahl folfal=s RE Berichtsauswahl = =R (=
Verwendung . RE Mahnung =) Verwendung o [S]
Bericht ID Beschreibung Tastenko... Zeile... Bericht ID Beschreibung Tastenko... Zeie...
5052456 RE Mehnung Vertrag - 5052487 Reg. Mahnung drucken 2
» » ‘
T| [Z) [ strten | [Funktonen =] [ hie | =] 2] [ starten | [Furktionen +] [ Hiife
[ Ablaufbeschreibung: Mahnung

Erstellt von: RELion Entwicklung / Thomas W. Broel
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\______,_/

2. Mahnungen in RELion

Das Mahnwesen in RELion unterstiitzt Sie bei der Auffindung Uberfalliger Debitorenposten mit Hilfe
eines Mahnlaufs.

Zu Beginn steht die Erzeugung eines Mahnungsvorgangs. Aus diesem Vorgang wird dann eine Mahnung
erstellt, die Uber die Druckvorschau kontrolliert werden kann. Sowohl der komplette Mahnvorgang, wie
auch einzelne Debitoren, die Sie Uber die Filter selektieren, werden dann registriert. Nur eine
registrierte Mahnung kann zum endglltigen Ausdruck gebracht werden. Eine Annullierung eines
Mahnvorgangs ist natlrlich auch méglich, jedoch nur vor der Registrierung.

Erstellen, annullieren und registrieren von Mahnungen

1. Offnen Sie das Menli RELion/Zahlungsverkehr/Mahnungen
2. Klicken Sie auf Mahnvorgange

RE Mahnvorgénge EIIEI

M...Mahnungsvo... Bearbeiter Bemerkung Erstelltam Erstelltum  Annuliert  Annuliert am Annulliert um Anzahl nic...
[xJoon3a DM Mahnlauf Februar 2011 15.03.11  10:33:13 IS

-

[Mahnung... v] [anktionen vJ l Hilfe J

HINWEIS

Bitte beachten Sie, dass nur der eingerichtete Bearbeiter und dessen Stellvertreter einen
Mahnvorgang bearbeiten kénnen.

Im Fenster RE Mahnvorgange, das Sie liber die oben angefiihrte Menlifolge gedffnet haben, finden Sie
die Schaltflachen Mahnungsvorgang und Funktionen.

Mit der Schaltflache Funktionen 6ffnen Sie das Mend.

RE Mahnvorginge EI@
M...Mahnungsvo... Bearbeiter Bemerkung Erstelt am Erstelltum  Annuliert  Annulliert am Annulliert um Anzahl nic. ..
b | V.. MVOODD35 oM 15.03.11 10:57:44 5 -
[Mahnung... i [ Funktionen v] [ Hilfe I

Mahnungsvorgang erzeugen
Mahnungen erstellen...
Mahnungen Druckverschau
Mahnungsvorgang annulieren

Mahnungen registrieren

1.
Erzeugen Sie einen neuen Mahnungsvorgang, mit Klick auf Mahnungsvorgang erzeugen.

Microsoft Dynamics MAV Classic @

en Typ des Mahnvorgangs an.

_) Mitglieder

[ 0K ] [ Abbrechen ]

Wenn Sie mit der Mitgliederverwaltung arbeiten und dort Eintrdge vorhanden sind, o6ffnet sich das
Fenster mit der Auswahl, ob Mahnungen fir Vertrag oder Mitglieder erstellt werden sollen. Wahlen Sie
die gewlinschte Option und bestdtigen Sie diese mit OK.

[ Ablaufbeschreibung: Mahnung
Erstellt von: RELion Entwicklung / Thomas W. Broel
Stand: August 2012



B - RELioh®

Sie erhalten im Fenster RE Mahnvorgédnge einen neuen Eintrag, in der Spalte Mahnung fiir erhalten
Sie die Kennzeichnung, ob Debitoren mit Miet- bzw. WEG-Vertragen oder Debitoren als Mitglied einer
Genossenschaft gemahnt wurden. Mit einer von der Anwendung automatisch generierten, fortlaufenden
Mahnungsvorgangsnummer, dem Kiirzel des Bearbeiters, Datum und Uhrzeit der Erstellung.

-

= RE Mahnvorgange o ||e | =]
M...Mahnungsvorga... Bearbeiter Bemerkung Erstellt am  Erstelltum  Annuliert  Annulliert am Annulliert um Erste Regi... Anzahl nic... Anzahl Re. ..
b V.. MVG-00001 TWB 14.08.12 14:28:04 a a -
Mahnung. .. v] [anktionen v] [ Hilfe
2.

Der zweite Schritt ist die Erstellung der Mahnung. Klicken Sie auf Funktionen / Mahnungen erstellen. Es
offnet sich je nach Mahnungsvorgangsart (Vertrag oder Mitglied) eine der Stapelverarbeitungen
RE Mahnungen erstellen oder RE Mitglieder Mahnungen erstellen.

-

&% RE Mahnungen erstellen | = | = == .2 RE Mitglieder Mahnungen erstellen E@
RE Vertrag |Debitor | Debitorenposten | Optionen | Mitglied | Debitor I Debitorenposten | Optionen |

foekd fter Feld Filter

b | Mr. a0 » M. | E] i
Debitor Kreditorennr. Debitorennr
Bearbeiter Saldo Anteile
Mahnmethodencode
Vertragsklasse Mietvertrag |WEG Kaufvertrag - i

[ ok | [ abbrechen | [ hire | [ ok | [ Abbrechen | [ hife |

Uber die Register RE Vertrag/Mitglied, Debitor und Debitorenposten filtern Sie auf den jeweiligen
Ebenen. Ebenso ist es mdglich, innerhalb der Ebenen auf bestimmte Teilmengen zu filtern. Hier z.B. die
Vertrage des Objektes TWB-001:

e~ e

& RE Mahnungen erstellen | = | @ || £2 | | =% RE Mahnungen erstellen o= | ==
RE Vertrag |Debimr I Debitorenpasten | Cptionen | | RE Vertrag | Diebitor | Debitorenpasten | Optionen
fecid = Buchungsdatum . . . . . 06.07.12
b . V001 : -
Debitor Kreditorennr. e e 06.07.12
Bearbeiter Gewtnschte Gruppierung |Ohne =]
Mahnmethadencode Nur fallige Posten vor
Vertragsklasse Mietvertrag WEG Kaufvertrag Belegdatum . . . . . . .
i Mahnungsvergangsnr. . . | MVG-00001
ok | | abbrechen | [ Hife | ok | [ abbrechen | [ Hife |
] 1 b 1 1 3

Im Register Optionen sind das Buchungsdatum und das Belegdatum mit dem Arbeitsdatum
vorgeblendet, welches bei Bedarf von Ihnen gedndert werden kann. Geben Sie hier jeweils das
gewlinschte Datum ein, das im Kopf der Mahnung erscheinen soll. Im Feld Gewiinschte Gruppierung
kdnnen Sie auswahlen ob beispielsweise pro Vertrag oder Einheit die falligen Posten summiert werden
sollen. Im nachfolgenden Feld Nur fallige Posten vor Belegdatum setzen Sie einen Haken, um nur
Posten zu ziehen deren Falligkeit unter Berlicksichtigung der Toleranzperiode vor dem eingetragenen
Belegdatum gefiltert werden sollen.

Folgende Optionen stehen Ihnen bei Gewiinschte Gruppierung zur Verfligung.

Ohne Keine Gruppierung

[ Ablaufbeschreibung: Mahnung

Erstellt von: RELion Entwicklung / Thomas W. Broel
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L
Vertrag Die Summe pro Vertrag wird gebildet mit der
Vertragsnummer als Uberschrift.
Vertrag- Beschr. Zhlg. Datei Hier wird der Bezug auf das Feld Beschreibung

Zahlungsdatei in den Objektkonten hergestellt. Eine
Gruppierung erfolgt aufgrund des im Feld RE Kontonr. in den
Debitorenposten hinterlegten Kontos.

Vertrag- Einheit Die Summe pro Einheit wird gebildet mit der
Einheitennummer als Uberschrift.

Vertrag-Einheit-Beschr. Zhlg. Datei Hier wird der Bezug auf das Feld Beschreibung
Zahlungsdatei in den Objektkonten hergestellt. Eine
Gruppierung erfolgt aufgrund des im Feld RE Kontonr. in den
Debitorenposten hinterlegten Kontos.

Bestdtigen Sie anschlieBend Ihre Eingaben mit OK, um die Verarbeitung zu starten.

X
® i

I.\JWEIS

Wie geht RELion bei der Erstellung der Mahnliste im Bereich Vertrag vor?
- Suche nach offenen Debitorenposten, die laut Einstellungen Mahnmethodencode,
Zinsrechnungscode und Vertragen in die Mahnliste eingetragen werden missen.
o Falligkeitsdatum der Mahnung
o Zinssatze, falls vorhanden
o Ob Gebuhren berechnet werden
o Ob vordefinierte Texte verwendet werden sollen
o Ob Zinsen und Gebihren gebucht werden sollen
- Abgleich der Mahnstufen, je nachdem ob erste, zweite oder dritte Mahnung
- Erzeugung der Mahnungsnummer
Uber die eingetragene Toleranzperiode in der Mahnstufe wird ermittelt, wann die erste und
die nachfolgende(n) Mahnungen vorgeschlagen werden.
- Uberpriifung des Debitorensaldos, da dieser positiv sein muss
- Ermittlung des Restbetrages, der zur Mahnung kommt
- Eintrag der Mahnung im Mahnungsvorgang.

Wie geht RELion bei der Erstellung der Mahnliste im Bereich Mitglieder vor?

Ablauf wie oben. Anderung nur bei der Filterung nach Mitglieder und Uberpriifung des offenen
Saldos auf Anteile.

Wiinschen Sie eine genaue Uberpriifung oder eine Ubersicht der Mahnungen, wechseln Sie zum Button
Mahnungsvorgang und 6ffnen dort das Menid Mahnungsliste. In dieser Liste werden Ihnen alle Debitoren
des Mahnvorgangs angezeigt. Mit Klick auf den Button Mahnung / Karte 6ffnen Sie das Fenster RE
Mahnung mit allen Informationen der Mahnung.

FE3 RE Mahnungsliste == || &=
Mahnstufe  Mr. Vertragsnr. Debitoren... Name Wahr... Resthetrag Mahnungsbeschreibung Mahnmet...
1 M-00015 TWE-001... 50019 Gustav Glnstig 1.340,00 MIETER -
1 M-00016 TWE-001.., 60023 Sebastian Sonntag 450,00 MIETER
1 M-00017 TWE-001... 60024 Nina MNebel 100,00 MIETER
4 1 M-00013 TWE-001... 60028 Martin Mondschein 1.340,00 MIETER
[ Mahnung v] [ Funktion v] I Hilfe I
3.

Im dritten Schritt haben Sie die Mdoglichkeit sich die Mahnungen in der Druckvorschau anzeigen zu
lassen. Uber die Schaltflache Funktion / Mahnungen Druckvorschau o6ffnet sich das Fenster RE
Berichtsauswahl, indem Sie den gewlinschten Berichtsdruck starten.

[ Ablaufbeschreibung: Mahnung
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4.
Schritt vier, Mahnung annullieren. Haben Sie bei der Erstellung des Mahnvorgangs etwas vergessen,
beispielsweise fehlende Positionen, Eigentliimer, Mieter oder wurde versehentlich die Mahngebihr falsch
angesetzt, wird dieser Uber den Button Mahnungsvorgang annullieren geléscht.

5.
Sollte der Mahnungsvorgang Ihre Kontrolle bestanden haben, muss vor dem Druck die Registrierung
durchgefihrt werden. Wahlen Sie dazu die Funktion Mahnungen registrieren.

Microsoft Dynamics NAV Classic [

(7 Registrieren

[ oK ] [ Abbrechen ]

Es o6ffnet sich ein Abfragefenster, indem Sie zwischen Registrieren und Registrieren und Drucken wahlen
kénnen.

HINWEIS

00 00 0000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000,

. Bitte beachten Sie, dass wenn Sie die Option Registrieren und Drucken auswé&hlen, immer die «
. RELion-Standardmahnung ausgegeben wird. .
:.O00.0.0.‘Q0.‘.0.‘.0O‘Q.O0..O0..O00.0.0.‘Q0.‘.0.‘.0O‘..OO..OO..OO‘.‘...‘QOOOQ.
Bei beiden Vorgangen wird der Mahnungsvorgang Uberprift, registriert und aus der Ubersicht RE
Mahnvorgédnge geldscht und in die Ubersicht RE Reg. Mahnvorgédnge gestellt.

Wahlen Sie die zweite Option Registrieren und Drucken, wird der Ausdruck der Mahnung nach der
Registrierung automatisch gestartet.

Haben Sie die Option Registrieren gewahlt, holen Sie den Ausdruck lUber das Fenster Reg. Mahnungen
nach.

HINWEIS
002000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000,
. Eventuell eingerichtete Zinsen und Gebiihren werden bei der Registrierung automatisch verbucht. <

L]
L]
'.‘...‘...‘...‘...‘..O‘..O...‘...‘...‘...‘...‘...‘..O‘..O...‘...‘...‘...‘...‘.'

[ Ablaufbeschreibung: Mahnung
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Prifung / Korrektur des Mahnungsvorgangs

[ wenn der Fall eintritt, dass fiir den Debitor des Mieters, Eigentimers oder des Mitgliedes keine
Mahnung erstellt wird, obwohl nicht ausgeglichene Posten vorhanden sind, kann dies verschiedene
Ursachen haben. Priifen Sie folgende Einstellungen:

Wurde der korrekte Mahnmethodencode eingestellt?
In der RE Zahlungsverkehr Einrichtung, der Debitorenkarte, dem Vertrag?

RE Zahlungsverkehr Einrichtung

60023

ian Sonntag - Debit

TWE-001-60023/003 KON0O00046 - Wohnraummietvertrag

‘ Allgemein | Bankdor

ing | MNummerierung | Kreditor | Ve

| Allgemein | Kommunikation | Fakturierung | Zahlung |LiEferung

Assistent fur Deb,-Pos...

‘ Allgemein I Mietparameter | Kiindigung/Abnahme ‘ Sonstiges

Mahnungsvorgangsnu. .. (3] Ausgleichsmethode . . . =

) Freigabeprifung . . . . | abgeschlozsen

Mieter Mahnmethoden. .. [MIETER 03] Zlg.-Bedingungscode . .

Eigenttimer Mahnmeth... |EIGENTUMER  (#] Zaiungsformcade, + . . Freigabepriifung durch . | THOMAS.BROEL
Freigabeprifung am. . . 13.08.12 12:40

Forderungsmanagement Mahnmethodencade. . . |MIETER Mah thod 4 I @
ahnmethodencode. . . |MIETER

Mahnaktennummern . . . |MAHMAKTE [*) Zinskonditenencode. . . [MIETER

Abwarten Mahnakte . . . |AM g, Ag.-Bedngungscode Datum letzte Mahnung. . 10.09.12

Sperrgrund Mahnakte . . |10 MAHNAKTE (4] Registrierte Mshnunge. . 1 Erstelltam . . .. ... 13.08.12|| THOMAS. BROEL

konto Ausbuchung . . . 253200(1) aktuelle Mahnakten . . . ) Sicherheitsprotokollzeilen 4

Wurde das Falligkeitsdatum fiir eine Mahnstufe bereits erreicht?

MIETER Mieter - Global-Mahnstufen

MNr.  Toleranzperiode Falligkeitsformel Zi

HINWEIS
1 EI' EI' 00 0 0 0 0000000000000 00 0000000000000 0000000O0OCCCCNSIIIY
2 5T 5T Beachten Sie, dass je nach Einstellung der Parameter
5T

Falligkeitsformel und Toleranzperiode innerhalb der
Mahnstufen Mahnungen eventuell noch nicht fallig sein
kénnen, obwohl der urspriingliche Posten schon fallig ist!

00 0000000000000 00000000000000000000000000000000

o000 00OOS
000000 OOCS

Wurde die hochste Mahnstufe bereits erreicht?

REMAD00019 Gustav Giinstig - RE Registrierte Mahnung =N EEh |
Allgemein | Buchung | Archiv
N o [REMADDOD19 el Buchungsdatum. . . . . 2008.12
Debitorennr 60015/%] Belegdatum 20.08.12
Name. . . .. . . [Gustov Ginstig Zugeordnete Nr. . . . . [M-00049
Adresse .. ... ... Cperplatz2 RE Objekt Bankkonto . . [BANKDDDOS (4]
Adresse 2. . . ... Mahnstufe . . ... 44
PLZ Code/Ort 01067 (#]] |Dresden [#) Anzahl gedruckt. . . . . 2]

Kontakt, « o v v

Art N B... Belegnr. Falickeits... Freigabe ... Beschreibung Resth
3 Leider befinden Sie sich it de... -
Trotz Unserer vorangeangene. .. [

Mietkonto per 20.08. 12 folgen. -
« i ] v

Achiv v

Mshnung  w| (Funktonen w| [ prucken | [ mevigate | [ mife |

Wenn die letzte Mahnstufe registriert wurde, werden keine weiteren Mahnungen mehr erzeugt solange
keine neuen Posten hinzugekommen sind.

Wurden die offenen Posten auf Abwarten gesetzt?

Posten mit Abwarten Kennung werden bei Mahnungen nicht bericksichtigt!

60019 Gustav Giinstig - Debitorenposten

[E=% EoR ==

Buchungs... Belegart  Belegnr.
01.06.12 Rechnung SM1200..
01.06.12 Rechnung SM1200..

Debitoren. .. Beschreibung Ursprungsbetrag Restbetrag Falligkeits... Offen
60019 Wohnungen St. frei 010612-3., 520,00 0,00 010612
60019 BK-Vorauszahlungen St. f010.. 150,00 0,00 010612

Abwarten  Lfd.

-m—m--

| »|_01.07.12|Rechnung_[SM1200.. | __60015[BKVorauszahiungen St fow0... |____150,00] 15000 01.07.12] v __lav____| ¢
] m b
Archiv. = - [ Posten v] [ Funktion v] [ Navigate ] [ Hilfe ]

Ablaufbeschreibung: MahnungJ.I
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00 0000000000000 0000000000000 0 0000000000000 0000000000000000000000000000000000
Hier muss natirlich immer geprift werden, ob das Kennzeichen nicht bewusst gesetzt wurde, um
einen Mahnlauf zu verhindern. Beispielsweise, wenn mit dem Schuldner eine gesonderte Absprache
getroffen wurde.

8 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

HINWEIS
: [ )

LN ]
L

Prifung der Mahneinstellungen

Uber Button Mahnungsvorgang kénnen Sie den Report Priifbericht Mahnungseinrichtung starten.
RE Mahnvorginge E@

... Bearbeiter Bemerkung Erstelltam Erstelltum Annuliert  Annulliert am Annulliert um Anzahl nic...
DM Mahnlauf Februar 2011 15.03.11  10:33:13 ]

1 ) »

[I'ﬁalmung v] [anktonen v] [ Hilfe ]
| Mahnungsliste F5
Mahnung Karte Urmschalt+F5

Profbericht Mahnungseinrichtung...

Wenn Sie den Priifbericht Mahnungseinrichtung gestartet haben, stehen Ihnen verschiedene
Filtermdglichkeiten zur Verfliigung.

%] Prifbericht Mahnungseinrichtung EI@ :=] Prafbericht Mahnungseinrichtung El@
Debitor | Optionen Debitor | Optionen
Feld Filter Debitorenbuchungsgru...
» |Nr. t] - ) .
Name Debitoren priifen . . . . [¥]
Mahnmethodencode Vertragsmahnmethode... [C]
Zinskonditionencode Mitgliedsmahnmethode. ..
Debitorenbuchungsagr. .. -
[ Drucken... ] [Seitenansidgt] [ Abbrechen ] [ Hilfe ] [ Drucken... ] [Seitenanm’cht] [ Abbrechen ] [ Hilfe ]

Im Register Debitor filtern Sie wenn noétig nach verschiedenen Kriterien. Die Felder sind bereits
voreingestellt: Nr., Name, Mahnmethodencode, Zinskonditionencode und
Debitorenbuchungsgruppe. Uber den Lookup-Button kdénnen weitere Felder fir Filterzwecke
eingeblendet werden.

Unter dem Register Optionen gibt es nachfolgende Filter zur Auswahl:

Debitorenbuchungsgruppe Debitorensammelkonto, Geblihrenkonto und Zinskonto

Debitoren priifen Debitorenbuchungsgruppe, Mahnmethodencode,
Zinskonditionscode und MwSt-Geschaftsbuchungsgruppe.

Vertragsmahnmethodencode priifen Mahnmethodencode des Vertrags

Mitgliedsmahnmethodencode priifen Mahnmethodencode des Mitglieds

[ Ablaufbeschreibung: Mahnung
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Beispielausdrucke
Beispiel: Zahlungserinnerung (Mahnstufe 1)

Zahlungserinnerung

Dunisl Cormus Schicemiles 1 00455 Barfis

Gustay GOnstg

Cpemplatz 2

01067 Dresden

Dedltorennr. S001%

ariragsnr. TWE-D01-600 19001
Sahir geehiter Herr Ginstig,

Bearbelter Thomas W. Broel
Telefonnr. Daz17 10042

Faxnr. 0321/71004-001
E-Mall

Bank Osisachsische Sparkasse Dr
BLZ ES050300

Konionr,| 1234567550
Kontpinhaber: Danlel Domus

E. Jull 2012

Mannurgsnr. REMADDOODT
Buchungsdatum 06.07.12
Falllgkeitsaatum 11.07.12

Shcherlch k51 es Ihrer Aufmerksamkzit entgangsan, dass Ihr Migtkonto derzeit einen

Gasamirickstand In Hohe won 1.340,00 aufwelst. Der Rocksiand setzt sich wie foigh Zusammien:

Belag-
datum

0i.04.12
0ioed2
01.04.12
01.06.12

Falligksits-

datum Beschralbung

01.04.12 Wohnungen 3. frel 110412-300412
01.0E.12 Wohnungen 1. frel 310612-200612
01.04.12 BE-Vorawszaniungen St 7010412-300412
01.0E.12 BE-\Voraeszanlungen St T010612-200512

Total EUR

WIr bitten wm volistanmigen Ausgielch Ihres Mietkontos bis zum 11.07.12.
Eftte haben Sle Verstandnis daflr, dass wir fr weltere Mahrungen Geblhren emebsn milssen.

Fordarung

520,00
520,00
150,00
150,00

Sele 1

Barslts
bezahit  Moch offen
0,00 520,00
0,00 520,00
0,00 150,00
0,00 150,00
1.340,00

Ablaufbeschreibung __
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Beispiel: Letzte Mahnung (Mahnstufe 4)

Letzte aubergerichtliche Mahnung

Dl Ciormes Schicemiles 1 52405 Barlia

Gustay GOnstg
Opemplatz 2

01067 Dresten

Denlarennr. 0019

Verragsar. TWE-001-500 150001
Sahr geehiter Herm Ginstig,

Lelder befinden Sle slch mit der Zahlung talliger Misten welteshin Im Rickstand.
Troiz ungeres vorangeangenan Zahlungsarinnerungen walst Ihr

Mistkonto per 20.0E.12 folgende Fehibetrage auf:

Beleg-  Falligksita-
datum

datum Beschralbung

17.07.12 2207.12
280712 D2.DBE.12
DEDB12  13.DE.12
01.07.12 01.07.12
010712 D072

Mahnung M-D0036
Mahnung M-00033
Mahnung M-D0043

‘Wohnungsn 3. frel 010712-310712
BE-Vorasszanlungen 3t T010712-310712

Gebdhr

Zinsbatrag
Total EUR

Bitte Operwaisen Sle zur Vermeldung eines gerichitlichen Mahnverfahrens den Gesamibelrag
In Hhe von 638,06 bis spatesiens zum 25.08.12
In der Gesamtorderung sind Zinsen LH.v. 5,58 und Mahngetidhnen von 10,00 enthaken.
Saoliten Sle nichi bis zum angegedenen Zelpunkt zahlen, sind wir leider gezwungen,

das gerichilche Mahrverfahren enzuletan.
Hierdwrch enistehen weltere nichi unerhebliche Kosten, die letzlich durch Sle zu tragen waren.

Bearbeler Thomas W. Brosl
Telefonnr. 0821710044
Faxrr. D821/7 1004001
E-Mail
Bank Ostsachsische Sparkasse Or
BLZ ES050200
Konionr. 1234567800
Konipinhaber: Daniel Domus
20. August 2012
Mahnungsnr. REMADDOD1Y
Buchungsdabum 20.06.12
Faillgkeltsdatum 25.0E.12
Sele 1
Barslia
Forderung bezahit  Moch offen
2,50 0,00 2,50
5,00 0,00 5,00
5.00 0,00 5.00
520,00 0,00 520,00
150,00 0,00 150,00
10,00
5,56
E98,08
Ablaufbeschreibung :_M_
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3. Beschreibung der Forms und Reports
Nachfolgend eine ausfiihrliche Beschreibung der Karten, Ubersichten, Felder und Meniaufrufe im
Bereich der Mahnungen.

RE Mahnvorgange

In der Ubersicht RE Mahnvorgédnge werden die aktuell bestehenden nicht registrierten Mahnvorgénge

aufgelistet.
RE Mahnvorginge EI@

M...Mahnungsva... Bearbeiher Bemerkung Erstelltam Erstelltum  Annuliert  Annuliert am Annulliert um Anzahl nic...

V.. MVOO0D032 15.03.11 0917147 v 15.03.11 09:23:04 0 *

IIE!_E_—_‘
V.. MVOO0034 DM Mahnlauf Februar 2011 15.03.11 10:33:13 o] -
[Mahnung... v] [ankﬁonen v] [ Hilfe ]

Bezeichnung Beschreibung
Mahnungsvorgangsnr. Anzeige der automatisch fortlaufenden Mahnungsvorgangs-
Systemfeld nummer, wie in der Einrichtung konfiguriert.
Bearbeiter Das Kiurzel des Bearbeiters, der den Mahnungsvorgang
Systemfeld bearbeitet.
Bemerkung Hier wird eine weitere Information zu dem Mahnungsvorgang
Optional eingegeben.
Erstellt am/Erstellt um Datum und Uhrzeit, wann der Mahnvorgang erstellt wurde.
Systemfeld
Annulliert Wurde der Mahnvorgang gel6scht, wird das in der Spalte
Systemfeld Annulliert mit einem Haken angezeigt.
Annulliert am/Annulliert um Datum und Uhrzeit des Annullierungsvorgangs.
Systemfeld
Erste Registrierung am Ist hier ein Datum eingetragen, wurde ein Teil des
Systemfeld Mahnvorganges bereits registriert.
Anzahl nicht Reg. Mahnungen/ In diesen Feldern wird die Anzahl der vorlaufig erstellen
Anzahl Registrierte Mahungen Mahnungen angezeigt.
Systemfeld

Beschreibung der Buttons im Fenster RE Mahnvorgange
In der Ubersicht RE Mahnvorgédnge sind nachfolgende Buttons und Funktionen hinterlegt.

RE Mahnvorginge EI@
angs. .. Bearbeiter  Bemerkung Erstelltam  Erstellt um Annq!!ig!'t Annulliert am Annulliert um Erste Regi... Anzahl nic... An;
» 054 DM 220311 14:06:35 v 22.03.11  14:29:37 0 -

ja55 DM 22.03.11 14:29:38 v 22.03.11 14:30:29 a =

jass DM 22.03.11 14:32:14 v 22.03.11 14:33:00 a

1057 DM 22.03.11 14:39:35 a -

] [ ¢
Mahnung. .. v] [ankﬁonen v] [ Hilfe

Mahnungsliste F5
Mahnung Karte Umschalt+F5

Prifbericht Mahnungseinrichtung...

Uber den Button Mahnungsvorgang wird die Mahnungsliste aufgerufen, in der Sie alle zu mahnenden
Debitoren, die bei diesem Mahnlauf vorgeschlagen wurden, zeilenweise aufgelistet bekommen. Uber den
Aufruf Mahnung Karte erhalten Sie eine ausfiihrliche Auflistung der falligen Posten mit Mahntexten. In
diesen Mahnvorschldgen ist es noch méglich Anderungen vorzunehmen.

[ Ablaufbeschreibung: Mahnung
Erstellt von: RELion Entwicklung / Thomas W. Broel
Stand: August 2012
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RE Mahnvorgénge EI@

angs... Bearbeiter  Bemerkung Erstellt am  Erstellt um Annq!!!g!'t Annulliert am Annulliert um Erste Regi... Anzahl nic... An;

»)054 DM 22.03.11  1406:35 V) 22,0311 1429:37 0 -
J055 DM 22.03.11 14:29:38 v 22.03.11 14:30:29 [u] =
joss DM 22.03.11 14:32:14 v 22.03.11 14:33:00 a
057 OM 22.03.11 14:39:35 a -

4 m 3
Mahnung... vl [ankﬁonen v] | Hilfe |

Mahnungsvorgang erzeugen
Mahnungen erstellen...
Mahnungen Druckverschau
Mahnungsvergang annulieren

Mahnungen registrieren

Der Button Funktionen enthalt die erforderlichen Funktionen, um einen Mahnlauf durchzufiihren.

Mahnungsvorgang erzeugen

Mit diesem Befehl wird ein neuer Mahnungsvorgang erzeugt. Dieser wird in der Ubersicht RE
Mahnungsvorgédnge mit einer neuen Vorgansnummer eingetragen. Weitere Informationen sind die
Kirzel des Bearbeiters sowie Datum und Uhrzeit der Erzeugung des Vorgangs.

Mahnungen erstellen
Hier wird mit Hilfe eines Reports die Erstellung von Mahnungen mit verschiedenen Filter- und
Optionsmdglichkeiten vorgenommen. Eine detaillierte Beschreibung finden Sie im Kapitel Report RE
Mahnungen erstellen.

Mahnung Druckvorschau

Dieser MenlUpunkt startet das Fenster RE Berichtsauswahl, (ber die Sie den Bericht RE Mahnung
Vertrag anwdahlen. Da der Bericht noch nicht registrierte Mahnungen drucken soll, erscheint auf dem
Ausdruck ein entsprechender Hinweis. Es handelt sich hierbei um eine Druckvorschau.

Mahnungsvorgang annullieren
Bei der Annullierung der Mahnung werden die Debitoren mit der zugehdrigen Mahnungsnummer
geloscht. Die Mahnstufen werden zurlickgesetzt, der Mahnvorgang geléscht und aus der Liste
Mahnungsvorgange entfernt.

Mahnung registrieren

Dies ist eine der wichtigsten Funktionen im Bereich der Mahnungen. Ohne eine Registrierung ist der
Ausdruck der endglltigen Mahnung nicht moglich. Nach einer Registrierung konnen keine
Anderungen mehr durchgefihrt werden.

Microsoft Dynamics NAV Classic @

Reqgistrieren

@ Reqistrieren und Drucken!

QK ] | Abbrechen

Registrieren

Hier werden die Debitoren, die aus dem Vorgang Mahnung erstellen in die Mahnungsliste eingetragen
wurden, in eine neue Ubersicht kopiert und fiir eine weitere Bearbeitung gesperrt. Ein Ausdruck kann zu
einem beliebigen Zeitpunkt gestartet werden. AuBerdem wird die Mahnstufe fortgeschrieben und
Mahnposten werden erstellt.

Registrieren und Drucken
Hier wird im Anschluss an die Registrierung der Ausdruck sofort gestartet.

[ Ablaufbeschreibung: Mahnung
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LT

In den Registern RE Vertrag, Debitor und Debitorenposten des Fensters RE Mahnungen erstellen
ist es moglich, dass Sie unter Anwendung verschiedener Filter, die Auswahlkriterien fir Ihre Mahnlauf-

Stapelverarbeitung eingrenzen.

Das Register Optionen bietet IThnen folgende Auswahlmdglichkeiten:

%2 RE Mahnungen erstellen EI@
| RE Vertrag | Debitar | Debitorenposten | Optionen |
Buchungsdatum . . . . . 24.03.11
Belegdatum . . . . . . . 24.03.11
Gewinschte Gruppierung |Vertrag =)
Mur fallige Posten vor
Belegdatum . . . . . . . Vi
Mahnungsvorgangsnr. . . | MVO0049

[ o | [ abbrechen | [ Hife

Bezeichnung
Buchungsdatum
Pflichtfeld
Belegdatum
Pflichtfeld

Gewiinschte Gruppierung
Optional

Nur fdllige Posten vor Belegdatum
Optional

Beschreibung

Hier wird das Datum eingegeben, das als Buchungsdatum im
Kopf der Mahnung erscheinen soll.

Hier wird das gewiinschte Belegdatum eingegeben, das im Kopf
der Mahnung, die von der Stapelverarbeitung erzeugt wird
erscheinen soll. Dieses Datum wird flr Zinsberechnungen
verwendet und um die Falligkeit der Mahnung festzulegen.

Die Gruppierung definiert das Layout der Mahnung in den
Mahnungszeilen und auf dem Report

Ohne
Keine Gruppierung

Vertrag
Die Summe pro Vertrag wird gebildet mit der Vertragsnummer
als Uberschrift.

Vertrag- Beschr. Zhlg. Datei

Hier wird der Bezug auf das Feld Beschreibung
Zahlungsdatei in den Objektkonten hergestellt. Eine
Gruppierung erfolgt aufgrund des im Feld RE Kontonr. in den
Debitorenposten hinterlegten Kontos.

Vertrag- Einheit
Die Summe pro Einheit wird gebildet mit der Einheitennummer
und Einheitenanschrift als Uberschrift.

Vertrag-Einheit-Beschr. Zhlg. Datei

Hier wird der Bezug auf das Feld Beschreibung
Zahlungsdatei in den Objektkonten hergestellt. Eine
Gruppierung erfolgt aufgrund des im Feld RE Kontonr. in den
Debitorenposten hinterlegten Kontos.

In diesem Feld wird ein Hakchen gesetzt, wenn die
Stapelverarbeitung nur offene Debitorenposten mit einem
Falligkeitsdatum einfligen soll, das vor dem Belegdatum liegt,
welches im oben angegebenen Feld eingegeben wurde.

Ablaufbeschreibung: Mahnung
Erstellt von: RELion Entwicklung / Thomas W. Broel
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In der RE Mahnungsliste sind die Debitoren des Mahnungsvorgangs aufgelistet. Mit der Taste F4
kdnnen Sie bei Bedarf einzelne Debitoren aus der Liste I6schen.

RE Mahnungsliste

Mahnstufe  Nr.

» 3 MADS/00...
3 MADS/00...
3 MADSf00...
3 MADS/00...
3 MADS/00...

[E=5 [ECl =X

Vertragsnr. Debitoren... Name Restbetrag Mahnungsbeschreibung Mahnmet...
WEG 10000 00012 Wendelin Scherl EIGENTU... =
WEG 10001 00047 UBS Wohnungsbaugesellschaft EIGENTLL...
WEG10002 00048 Bau Augsburg GmbH EIGENTU...
WEG10003 00031 Sonja Richter EIGENTU...
WEG 10003 00052 Roberto Meier EIGENTU... =

| Mahriung v| | Funktion v| | Hilfe

Nachfolgend die Beschreibung der Ubersicht RE Mahnungsliste

Bezeichnung
Mahnstufe
Systemfeld

Nr.
Systemfeld

Vertragsnummer

Systemfeld

Debitorennr.
Systemfeld
Name
Systemfeld
Wahrung
Systemfeld
Restbetrag
Systemfeld

Mahnungsbeschreibung

Systemfeld
PLZ-Code
Systemfeld

ort

Systemfeld
Objektnr Code
Systemfeld

Shortcutdimensionscode 2

Systemfeld

HINWEIS

Sind auf dem Vertrag mehrere Objekte in den Vertragszeilen vorhanden und haben diese
unterschiedlichen Objektbanken, so wird fir diesen Vertrag pro Objekt eine Mahnung erstellt.

werden!

Wenn ein Posten keine Vertragsnummer enthalt (kein Einheitenbezug etc.), dann wird daflr eine
extra Mahnung mit der beim Debitor hinterlegten Mahnmethode erstellt. Daher ist es wichtig, beim
Debitor stets einen Mahnmethodencode zu hinterlegen. Fir Debitoren ohne Vertrdge (z.B. ein
fremder Dritter, der zu Schadenersatz wegen Sachbeschadigung verpflichtet wurde) muss lber das
Menu Finanzmanagement/Debitoren/Periodische Aktivitaten/Mahnungen gemahnt

Beschreibung

Anzeige der aktuellen Mahnstufe. Stufe 1 ist die erste Mahnung, Stufe
2 die zweite Mahnung usw. Bei Bedarf kann Uber den Lookup-Button
weitere Mahnstufen eingetragen werden.

Ist die Mahnungsnummer, die bei der Erzeugung des Mahnvorgangs fir
diesen Mahnlauf erstellt wurde.

Setzt sich zusammen aus der Objektnummer und der
Debitorennummer. Ist keine Vertragsnummer vorhanden, wird diese
automatisch zugeordnet. Dies kann beim ersten Mahnlauf zu
Verzdgerungen fihren.

Nummer des Debitors.

Name des Debitors.

Dieses Feld beinhaltet den Wahrungscode der Mahnung.

Der Betrag der offenen Forderung, sprich Mahnbetrag.

In diesem Feld kann eine Beschreibung zur Mahnung eingegeben
werden, weitere Funktionen sind damit nicht verbunden.

Dieses Feld enthalt die Postleitzahl des Debitors.

Hier ist der Ort des Debitors ersichtlich.

Zeigt die Codeverknipfung zum Objekt an.

Hier wird der Dimensionswertcode angezeigt, mit dem die Mahnung
verknipft ist.

Ablaufbeschreibung: Mahnung
Erstellt von: RELion Entwicklung / Thomas W. Broel
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Buttons im Fenster RE Mahnungsliste

[ Im Fenster RE Mahnungsliste haben Sie folgende Buttons zur Auswahl:

Mit dem Button Mahnung haben Sie die Mdéglichkeit, tiber den Aufruf Karte das Fenster RE Mahnung zu
offnen, auBerdem ist noch der Aufruf Debitor vorhanden, welcher zur Debitorenkarte fihrt.

Der Button Funktion bietet Ihnen die Option Mahnvorgange wieder zu l6schen.

=3 RE Mahnungsliste ][0 ]
Mahnstufe  Nr. Vertragsnr. Debitoren... Name Wahr... Restbetrag Mahnungsbeschreibung Mahnmet...
Wendslin Scherl L 200,00 -
2 MAOS/00... WEG10001 00047 1UBS Wohnungsbaugesellschaft 2,165,00 EIGEMTL...
[14409/00... |WEG10002 | 00048 |Bau AugsburgGmbH | | 9ss00  [ecEnTl.. ]
2 MADS/00... WEG10003 00031 Sonja Richter 205,00 EIGEMTL...
[Mahnung | [Funkton ) [ hife |
Microsoft Dynamics NAVY Classic :
Sie haben 2 Datenzétze markiert.
Wollen Sie diese wirklich |6schen?
[ Ja || Nen
Mit Klick auf die Schaltflache Ja I6schen Sie die markierten Debitoren.
I Ablaufbeschreibung: Mahnung
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Beschreibung der Karte RE Mahnung
Die Karte RE Mahnung wird aus der Mahnliste gestartet. Uber die Register Allgemein und Buchung
erhalten Sie die voreingestellten Mahnungsinformationen und haben die Option diese weiter zu
vervollstandigen. Weitere Einzelheiten fiir diesen Mahnvorgang finden Sie im unteren Zeilenbereich.

Nachfolgend die Beschreibung der Register, Felder und Menilaufrufe im Fenster RE Mahnung.

Register Allgemein

M-00063 Gustav Gunstig - RE Mahnung

Algemein | Buchung |

G 2
600194
Gustav Ginstig

Opernplatz 2
01067(#)] |Dresden

Mahnungsbeschreibung .

)

Buchungsdatum. . . . .
Belegdatum. . . . . . .
Mahnstufe
Bearbeiter

25.08.12
25.08.12

TWE-001-60018/...
EANKOODOS ()

Vertragsar. . . . .. ..
RE Objekt Bankkonto . .
Ohne

Gruppierung
Mitgedsnr. . . .. ..

Vertragsnr.
3

Einhe... Vertrag Beschr.... Belegart

Belegrr.,

Faligkeits. .. Beschreibung Urspr. Bet... Restbetrag
Sicherlich ist es Ihrer Aufmerksamkeit entgangen, dass Ihr Mietkonto derzeit einen -
Gesamtriickstand in Héhe von 1.352,50 aufweist, Der Riickstand setzt sich wie folgt zusammen:

TWB-001-60019,/001
TWB-001-60019/001
TWB-001-60019/001

008
006
006

Mahnung
Mahnung
Mahnung

REMAD00D0S
REMAD00012
REMADO0O 15

22.07.12 Mahnung M-00038
02.08.12 Mahnung M-00033
13.08.12 Mahnung M-00043

2,50
5,00
5,00

2,50
5,00
5,00

m

gewahlten

erfolgten

TWB-001-60019/001 006 MIETE Rechnung SM120000397 01.07.12 Wohnungen St. frei 010712-310712 520,00 520,00
TWB-001-60019/001 006 MIETE Rechnung 5M120000416 01.08.12 Wohnungen St. frei 010812-310812 520,00 520,00
TWB-001-60019/001 006 NEBENKOSTEN Rechnung 5M120000398 01.07.12 BK-Vorauszahlungen St. f010712-310712 150,00 150,00
TWB-001-60019/001 006 NEBENKOSTEN Rechnung SM120000417 01.08.12 BK-Vorauszahlungen St. f010812-310812 150,00 150,00
Wir bitten um vollstindigen Ausgleich Thres Mietkontos bis zum 30.08.12.
Bitte haben Sie Verstandnis dafiir, dass wir fir weitere Mahnungen Gebihren erheben miissen.
Micht fallige offene Posten
006 Mahnung REMADOOOQ 19 25.08.12 Mahnung M-00049 15,58 15,58
Mshnung ] [Funktonen w| [ Drucen | [ nife |
Bezeichnung Beschreibung
Nr. Fortlaufende Nummer der Mahnung, die vom Programm automatisch
Systemfeld fortgezahlt wird. Uber die AssistEdit-Schaltfliche wird das Fenster
Nummernserie, in dem die Einstellungen dieser
Nummernserie einsehbar sind, geotffnet.
Debitorennr. Hier wird die Nummer des Debitors angegeben, fiir den eine Mahnung
Optional registriert werden soll. Um sich die verfiigbaren Debitoren anzeigen zu
lassen, muss auf den Lookup-Button rechts im Feld geklickt werden.
Dieses Feld ist dnderbar, solange die Mahnung nicht registriert wurde.
Wenn versucht wird, eine abweichende Debitorennummer einzugeben,
und bereits eine oder mehrere Mahnungszeilen ausgefillt wurden, wird
eine Warnung angezeigt.
Name/Name2 Namen des Debitors, flir den die Mahnung bestimmt ist.
Systemfeld
Adresse In diesem Feld wird die StraBe des Debitors angezeigt.
Systemfeld
PLZ Code/Ort Zeigt die Postleitzahl und den Ort der verknipften Debitorenkarte an.
Systemfeld
Kontakt Zeigt den zum Debitor zugehérigen Kontakt an.
Systemfeld
Mahnungsbeschreibung Weitere Informationen, die zu dieser Mahnung eingetragen werden
Optional kénnen.
Buchungsdatum Datum, zu dem der Mahnbetrag gebucht werden soll.
Pflichtfeld
Belegdatum Datum der Mahnungserstellung.
Pflichtfeld
Mahnstufe Die Mahnstufe wird automatisch entsprechend der
Systemfeld Mahnungen eingetragen.
Bearbeiter Hier wird der Bearbeiter des Mahnvorgangs eingetragen.
Systemfeld
Vertragsnummer In diesem Feld wird die Nummer des zu mahnenden Vertrags
Systemfeld angezeigt.
EE—

Ablaufbeschreibung: Mahnung
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Hier ist das Bankkonto ersichtlich, auf das die Buchung erfolgt. Uber

Systemfeld den Lookup-Button ist ein Wechsel der Bankverbindung madglich.
Gruppierung Zeigt an ob und nach welchem Kriterium die Mahnposten gruppiert
Systemfeld werden.
Mitgliedsnr. Die Mitgliedsnummer wird von der Anwendung bei einer
Systemfeld Mitgliedermahnung eingeblendet.
Register Buchung
=3 M-00063 Gustav Giinstig - RE Mahnung = (==
[Aemnen] ouvs |
Mahnmethodencode. . . |ZlEi=s (3] Objektnr Code . . . . . [63]
Zinskonditionencode. . . [MIETER 3] §35a ESIG Code, . . . . @
Félligkeitsdatum. . . . . 30.08.12
Wahrungscode . . . . . (3]
Vertragsnr, Einhe... Vertrag Beschr.... Belegart Belegnr. Falligkeits... Beschreibung Urspr. Bet... Restbetrag
» Sicherlich ist es [hrer Aufmerksamkeit entgangen, dass Ihr Mietkonto derzeit einen -
Gesamtriickstand in Hohe von 1.352,50 sufweist. Der Ruckstand setzt sich wie folgt zusammen:
TWB-001-60018/001 006 Mahnung REMADQDOD9 22.07.12 Mahnung M-00036 2,50 2,50
TWB-001-600158/001 006 Mahnung REMADDOD12 02.08.12 Mahnung M-00039 5,00 5,00
TWB-001-60013/001 006 Mahnung REMADOOO 16 13.08.12 Mahnung M-00043 5,00 5,00 -
TWB-001-60015/001 008 MIETE Rechnung  SM120000397 01.07.12 Wohnungen St. frei 010712-310712 520,00 520,00 |
TWB-001-60015/001 006 MIETE Rechnung SM120000416 01.08.12 Wohnungen St. frei 010812-310812 520,00 520,00
TWB-001-60013/001 006 NEBENKOSTEM Rechnung  5M120000338 01.07.12 BK-Vorauszahlungen St. f010712-310712 150,00 150,00
TWB-001-60015/001 006 NEBENKOSTEM Rechnung SM120000417 01.08.12 BK-Vorauszahlungen St. f010812-310812 150,00 150,00
Wir bitten um vollstandigen Ausgleich Ihres Mietkontos bis zum 30.08. 12,
Bitte haben Sie Verstandnis dafirr, dass wir fr weitere Mahnungen Gebiihren erheben werden.
Nicht fslige offene Posten
006 Mahnung REMADQDO 19 25.08.12 Mahnung M-00042 15,58 15,58
Mahnung | [Funktionen | [ Drugken | [ Hiife
Bezeichnung Beschreibung
Mahnmethodencode Dieses Feld zeigt den Mahnmethodencode des Debitors. Um sich die
Systemfeld hinterlegten Daten des Mahnmethodencodes anzeigen zu lassen, wird
auf den Lookup-Button rechts im Feld geklickt. Die Anwendung Ubertragt
den Mahnmethodencode aus dem Fenster Debitor, wenn das Feld
Debitorennr. ausgefiillt wird. Der Code kann jedoch in einer individuellen
Mahnung gedndert werden. Die Anwendung nutzt den
Mahnmethodencode, um bei Berechnungen auf die Informationen der
Ubersicht Mahnmethode zuzugreifen.
Zinskonditionencode Dieses Feld zeigt den Zinskonditionencode des Debitors an. Um ihn sich
Optional anzeigen zu lassen, ist das Klicken auf den Lookup- Button rechts im
Feld erforderlich. Die Ubersicht Zinskonditionen 6ffnet sich und es ist
der gewahlte Zinscode erkennbar. Es besteht die Mdéglichkeit einen
weiteren Zinscode einzugeben.
Falligkeitsdatum In diesem Feld wird das Falligkeitsdatum des Mahnbetrags angezeigt.
Systemfeld
Wahrungscode Ist in RELion nicht von Belang.
Optional
Dim. Objekt Hier kann die Objektcodenummer des entsprechenden Objektes
Optional eingetragen werden.
Shortcutdimensionscode Hier kann der Dimensionswertcode ausgewahlt werden, mit dem die
2 Mahnung verknUpft ist. Dazu wird auf den Lookup-Button im Feld
Optional geklickt, um sich die Dimensionswertcodes anzusehen, die fir diese
Dimension in der Ubersicht Dimensionswert eingerichtet wurde. Wenn
die Vorgabedimensionen fiir den Debitor in der entsprechenden
Debitorenkarte oder fiir alle Debitoren definiert wurden, fillt die
Anwendung dieses Feld automatisch.
[ Ablaufbeschreibung: Mahnung
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Zeilenbereich

Bezeichnung
Vertragsnr.
Systemfeld

Einheitennr.

Systemfeld

Vertrag Beschreibung
Zahlungsdatei

Systemfeld

Art
Systemfeld

Nr.
Systemfeld

Buchungsdatum
Systemfeld
Belegdatum
Systemfeld
Belegart
Systemfeld

Belegnr.
Systemfeld

Falligkeit
Systemfeld
Beschreibung
Optional

Urspr. Betrag
Systemfeld
Ursprungsbetrag
Systemfeld
Restbetrag
Systemfeld
Betrag
Systemfeld

Anzahl Mahnungen
Systemfeld

Freigabe Mahnakte
Optional
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Beschreibung

In diesem Feld wird die Nummer des Vertrages angezeigt, fir den offene
Posten bestehen. Die Vertragsnummer setzt sich aus Objektnummer und
Debitorennummer zusammen.

Die Nummer, unter der die Einheit im Objekt gefiihrt wird

Hier ist ersichtlich, welcher Bezug auf das Feld Beschreibung
Zahlungsdatei in den Objektkonten hergestellt wurde. Eine
Gruppierung erfolgt aufgrund des im Feld RE Kontonr. in den
Debitorenposten hinterlegten Kontos.

Die Art der Zeile ist auswahlbar. Leer wird verwendet, wenn ein Text im
Feld Beschreibung eingegeben wird.

Sachkonto. Dieser Eintrag wird gemacht, wenn die Zeile ein Sachkonto
enthalten soll, welches z. B. fiir Gebiihren verwendet werden soll.
Debitorenposten wird eingestellt, wenn die Zeile einen
Debitorenposten enthalten soll.

Enthdlt das Feld Art den Eintrag, z. B. Sachkonto, wird hier die
Nummer des verwendeten Sachkontos eingetragen. Wenn das Feld leer
ist, kann hier der Code fir einen Standardtext eingegeben werden.

Hier ist das Buchungsdatum des Debitorenpostens, zu dem diese
Mahnzeile gehort, eingetragen.

Dieses Feld enthalt das Belegdatum, zu dem diese Mahnungszeile
gehort.

Dieses Feld enthalt die Belegart des Debitorenpostens, zu dem diese
Mahnungszeile gehort. Die Anwendung kopiert die Art aus dem Feld
Belegart der Mahnungszeile.

Dieses Feld enthdlt die Belegnummer des Debitorenpostens, zu dem
diese Mahnungszeile gehort. Die Anwendung kopiert die Belegnummer
aus dem Feld Belegnr. des Debitorenpostens, wenn das Feld Lfd. Nr.
ausgeflllt wird. Das Feld Belegnr. bleibt leer, wenn die Mahnungszeile
keinen Debitorenposten enthalt.

Enthalt das errechnete Falligkeitsdatum

Hier ist der eingestellte Mahn Vor- und Nachtext ersichtlich, sowie die
genaue Beschreibung der Mahnpositionen, wie diese in der Mahnung
zum Ausdruck kommen. Anderungen kénnen vorgenommen werden.
Hier wird die H6he des urspriinglichen Rechnungsbetrages angezeigt.

Dieses Feld enthalt den Ursprungsbetrag des Debitoren-postens, zu dem
diese Mahnungszeile gehort.

Wurde nur ein Teil des urspriinglichen Rechnungsbetrages bezahlt, ist
hier noch der Restbetrag ersichtlich.

Der Eintrag in diesem Feld ist abhdngig vom Eintrag des Feldes Art. Ist
dort Debitorenposten eingetragen, kann dieses Feld leer sein oder einen
Zinsbetrag enthalten. Dies hangt von den Einstellungen im Feld Zins
berechnen der Mahnstufe ab.

Enthdlt das Feld Art den Eintrag Sachkonto, wird der Betrag
ausgegeben, der auf diesem Sachkonto gebucht ist.
Hier wird die Anzahl der bereits erstellten Mahnungen angezeigt.

Hier kann aus der Mahnkarte heraus ein Posten fiir die Einstellung in die
Mahnakte des Forderungsmanagementes freigegeben werden. Das
Forderungsmangagement  wird in einer separat erhaltlichen
Dokumentation beschrieben

Ablaufbeschreibung: Mahnung
Erstellt von: RELion Entwicklung / Thomas W. Broel
Stand: August 2012
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Beschreibung der Buttons

Nachfolgend die Beschreibung der Schaltflichen im Fenster RE Mahnung. Uber diese Buttons stehen
Ihnen noch weitere Bearbeitungsvorgange und Funktionen zur Verfligung.

Meniiaufrufe des Buttons Mahnung

Ubersicht
Dieser Befehl 6ffnet das Fenster RE Mahnungsliste. Hier wird eine Ubersicht der zur Mahnung
anstehenden Debitoren angezeigt, wie bereits oben beschrieben.

Bemerkung
Dieser Befehl 6ffnet das Fenster Bemerkungen, in dem die Mdéglichkeit besteht, eine Zusatzinformation
zu der anstehenden Mahnung mit maximal 80 Zeichen einzutragen.

Mahnung MAD3/00036 - Bemerkungen EI@

Datum Bemerkung
b |[EERE  Mahnlauf vom 28.02.2011 -
Mahnung an Eigentiimer I
Das zum 01.02. 2011 fallige Hausgeld wurde
angemahnt. -

Bemerku... v] [ Hilfe ]

Debitor
Dieser Befehl o6ffnet die Debitorenkarte zur Einsichtnahme von Debitoreninformationen.

Dimension
Dieser Befehl 6ffnet das Fenster Belegdimensionen.

-

Mahnungskopf M-00063 - Belegdi.. | = || B || &2

Dimensionscode Dimensionswer tcode

» | DIM-OBJEKT rwe-001

) »

Hier ist die Eingabe eines Dimensionscodes flir die Belegzeile mdglich. Um die Dimensionswertcodes
einzusehen, die im Fenster Dimensionswertiibersicht eingerichtet wurden, muss auf den Lookup-
Button rechts im Feld geklickt werden.

HINWEIS

00 000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Eine Dimension ist eine Information, die einem Posten als eine Art Kennzeichen hinzugefligt
werden kann, so dass die Anwendung Posten mit ahnlichen Eigenschaften gruppiert und dadurch
bei Analysen die Méglichkeit besteht einfach auf diese zuzugreifen.

0000000
0000000 0®

00 0000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Statistik
Dieser Befehl 6ffnet das Fenster Mahnungsstatistik mit den Registern Allgemein und Debitor.

[ Ablaufbeschreibung: Mahnung

Erstellt von: RELion Entwicklung / Thomas W. Broel
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. -
25 M-00063 Gustav Ginstig - Mahnungsstatistik | = || & || £2 | | B M-00063 Gustav Giinstig - Mahnungsstatistik | = || & |[ &2 |

Allgemein | Debitor Allgemein | Debitor
Restbetrag . . . . . .. 1.368,08 Saldo MW) . . . ... 1.368,08
Zinsbetrag . . . . . .. 0,56 Kreditimit (MW) . . . .. 0,00] | 0% |
Gebihr. . . ... ... 0,00
MwSt.Betrag. . . . . . 0,00
Gesamt. . . ... ... 1.368,649

Hier wird der Restbetrag der Mahnung, die Summen der Zinsbetrage, der Mahngebiihr und der MwSt.-
Betrag sowie der Gesamtbetrag der Mahnung angezeigt.

Im Reiter Debitor ist der aktuelle Saldo (in MW) des Debitors ersichtlich, das Kreditlimit (in MW) und
den prozentualen Anteil des bereits in Anspruch genommenen Kreditlimits des Debitors.

Meniiaufrufe des Buttons Funktionen

Mahnung erstellen

Uber den Button Mahnung erstellen wird ein neuer Mahnvorgang erzeugt, der im Fenster RE
Mahnvorgédnge wie bereits beschrieben angezeigt wird. Eine Mahnvorgangsnummer wird automatisch
vergeben. Die Erstellung eines Mahnvorgangs ist flir den Mahnlauf zwingend erforderlich.

Mahnstufe andern
Der Button Mahnstufe andern 6ffnet das gleichnamige Fenster mit den Registern Mahnungskopf und
Optionen.

Uber das Register Mahnungskopf kdnnen Sie (ber Filter auf eine gewiinschte Mahnung filtern. Die
Ausgangsmahnungsnummer ist vorgeblendet.

%ot Mahnstufe dndem = |F=H]EEe] o Mahnstufe andem == =
Mahnungskopf | Optionen Mahnungskopf | Optionen
Feld Filter Mahnstufe . . . . . .. 1
» N 208 00035} -

Zusatzliche Gebihr akt... ||

ok | [ Abbrechen | [ il | oK | [ Abbrechen | [ Hife |

Im Register Optionen kdnnen Sie verschiedene Anderungsméglichkeiten fir die Mahnstufe vornehmen.
Dazu tragen Sie die gewiinschte Mahnstufe ein und bestatigen die Eingabe mit dem Button OK.

Textbausteine einfiigen

Hier haben Sie die Mdglichkeit, einen zusatzlichen Textbaustein zum Sachkonto einzufligen. Durch das
Klicken auf den Lookup-Button in der Spalte Nr. 6ffnen Sie das Fenster Sachkontolibersicht. Wahlen
Sie anschlieBend das gewilinschte Konto aus und klicken nun auf den Button Konto/Textbaustein. Im
Fenster Text ist nun der gewlinschte Wortlaut einzutragen. Beim SchlieBen des Fensters wird der Text
automatisch gespeichert.

Gruppierung falten / entfalten
Der Button Gruppierung falten / entfalten 6ffnet das Fenster.

[ Ablaufbeschreibung: Mahnung
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Microsoft Dynamics NAV ... [s£3]|

(") Posten ausblenden

() Ab Einheit ausblenden

[ (0] 14 J [ Abbrechen

Mit folgenden Auswahlmadglichkeiten:

Alle Details anzeigen
In der Mahnung werden alle Details ausgedruckt.

Posten ausblenden
Die einzelnen Mahnpositionen werden ausgeblendet, nur die Summe der Mahnung wird gedruckt.

Ab Einheit ausblenden
Es werden nur die Einheiten mit der Mahnsumme angezeigt, die Positionen werden ausgeblendet.

I

NWEIS

Diese Funktion steht nur dann zur Verfligung, wenn bei der Erstellung der Mahnung die gewlinschte
Gruppierung, diese wird eingetragen in der Stapelverarbeitung RE Mahnungen erstellen, Register
Option Feld Gewiinschte Gruppierung, eingetragen wurde. Eine nachtréagliche Gruppierung ist
nicht maglich.

Wurde keine Gruppierung eingetragen haben, wird nachfolgende Meldung angezeigt:

Microsoft Dynamics NAV Classic [==3a]

. Die Mahnung wurde ohne Gruppierung erzeugt.
-_l_}. Aus diesem Grund kénnen keine Gruppierungsebenen ein- baw,
ausgeblendet werden!

00 0 0 0000000000000 0000000000000 00,
0000 0000000000000 000000000O0COCVCV

0000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000°

Mit dem Button Drucken 6ffnen Sie das Fenster RE Berichtswahl.

RE Berichtsauswahl =N~
Verwendung . . . . . . RE Registrierte Mahnung =)
Bericht ID Beschreibung Tastenko. ..
4 5052487 iReq. Mahnung drucken f ANt *

Furidionen ~

Hier erhalten Sie eine Ubersicht der, fir das Modul Mahnung, eingerichteten Berichte.

Mit dem Button Starten 6ffnen Sie das Fenster Reg. Mahnung drucken, hier sind der Druck und die
Ansicht bereits registrierter und eventuell auch schon gestellter Mahnungen madglich.

[ Ablaufbeschreibung: Mahnung
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