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Allgemein
In diesem Dokument wird Ihnen in wenigen Schritten erlautert, wie Sie nach dem SEPA-Update, Build
9033, Ihre Datenbank auf SEPA umstellen und worauf Sie dabei achten sollten.

Konvertierung
Im SEPA-Update ist eine Konvertierungsroutine der Glaubigeridentifikationsnummer und der SEPA-
Einzugsvereinbarungen vorhanden.

Glaubigeridentifikationsnummer:
Im Stand Build 9032 konnte die Glaubigeridentifikationsnummer noch an folgenden Stellen im System
erfasst werden:

-  RE Zahlungsverkehr Einrichtung
- Bankkontokarte

Ab Build 9033 wurde  das Feld fir die  Gldaubigeridentifikationsnummer auf die
Zustidndigkeitseinheitenkarte verlegt.

Da sowohl Bankkontokarte als auch Zustidndigkeitseinheitenkarte mit der Objektkarte verknUpft
sind, kann die Konvertierungsroutine beim Einspielen des Updates die Glaubigeridentifikationsnummer
des Objektbankkontos auf die Zustandigkeitseinheit verschieben. Sollte kein Wert beim Bankkonto
hinterlegt sein, so wird die Glaubigeridentifikationsnummer aus der Einrichtung verwendet.

SEPA-Einzugsvereinbarungen

Im Stand Build 9032 konnten bereits Basislastschriften und Firmenlastschriften erfasst werden, wenn der
Anwender beim Erfassen der Einzugsvereinbarung im Feld Zahlungsform einen der Werte SEPA
Basislastschrift oder SEPA Firmenlastschrift wahlte. Sollten beim Einspielen des Updates SEPA-
Einzugsvereinbarungen in der Datenbank bestehen, werden diese aus der Tabelle
Einzugsvereinbarungen entfernt und in die Tabelle Lastschriftmandate verschoben. Evtl. offene
Posten werden aber nicht automatisiert mit der neuen Lastschriftmandatsnummer versehen.

Mandatsreferenznummer

Im Stand Build 9032 wurden Debitorbankkonten mit einer Mandatsreferenznummer beim Anlegen aus
einer Nummernserie versehen. Diese Nummernserie wird mit 9033 aus dem System entfernt ohne
konvertiert zu werden, da es ab dem neuen Programmstand eine globale (mandantenibergreifende)
Nummernserie in der Datenbank geben wird. Die Mandatsreferenznummer wird direkt dem
Lastschriftmandat zugewiesen.

Aktivitdten/Anderungen der Arbeitsabldufe in den Immobilienunternehmen
(Quelle: Artikel ,SEPA-Umstellung in der Immobilienwirtschaft® Autor: Dr. Thomas Baumann)

= Beantragung der Gldubiger-ID(s) (Creditor-Identification CID), die fir den Einzug der SEPA-
Lastschriften den/die Glaubiger eindeutig kennzeichnen

= Konvertierung der vorliegenden Bankverbindungen aller Kreditoren und Debitoren nach IBAN und BIC
= Umwandlung formal glltiger Einzugsermachtigungen in SEPA-Lastschriftmandate

= Information aller auf SEPA-Lastschriften umzustellenden Zahlungspflichtigen tiber Umstellungstermin,
Mandatsreferenz und Glaubiger-ID

= Sicherstellung einer korrekten Vorabinformation (,Pre-Notification™) der Zahlungspflichtigen Uber
Zeitpunkt und Betrag des Einzugs von SEPA-Lastschriften

= Aufbau und Pflege einer Mandatsverwaltung
» Uberpriifung und Anpassung aller eigenen Formulare, Miet- und Verwaltervertrdge, sonstiger

Dokumente und gegebenenfalls Webseiten auf Nennung von IBAN und BIC bzw. die korrekte
Formulierung der vorgegebenen Texte zur Mandatserteilung.

[IStand: September 2013 Ablaufbeschreibung: Umstellung auf SEPA
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Schritt 1: Beantragung der Glaubiger-ID's
[ Beantragung der Glaubiger-ID(s), die fiir den Einzug der SEPA-Lastschriften den/die Glaubiger eindeutig
kennzeichnen.

Die Glaubiger-ID kann fur deutsche Auftraggeber bei der Deutschen Bundesbank beantragt werden.
Auftraggeber mit Sitz in Osterreich beantragen die Glaubiger-ID bei der ONB.

Die Glaubiger-ID ist bis zu 35 Stellen lang und setzt sich wie folgt zusammen:

OE | 02 | 222 | 1234567650
T &

I ISO-Landercode |

| Prifziffer |
| Geschattsbereichskennung |

| Mationales ldentifikationsmerkmal |

Quelle: Deutsche Bundesbank

In RELion wird die Gldaubiger-ID in der jeweiligen Zustandigkeitseinheitenkarte hinterlegt. Diese ist
wiederum 1:n mit den entsprechenden Verwaltungsobjekten verknupft.

& Objektiibersicht =10 =]
Ei... |Nr. |Beschreibung | Adresse |PLz code [oOrt |Mandats Zustandiakeitseinheit | Ni
B |M... OBJDODGO MV Gewerbestrafie 12 Gewerbestralie 12 86156 Augsburg  TITAN + -
M... OBIDDODG5 MV Schustergasse 30 Schustergasse 30 86150 Augsburg  TITAM
M... OBIDDODGT MV Wittelsbacherweg 5 Wittelsbacherweg 5 86156 Augsburg  TITAM
M... OBJO00SS Mig-Str. 3 Mig-5tr. 3 86156 Augsburg  TITAN
| EE TITAN - Zustandigkeitseinheitenkarte
<| | Allgemein I Kommunikation | Finanzamt SEPA I
oK pbbrechen |  Objekt  w|  Enheit  w| Funkon  Glaubiger-Identifikatio... [REN

[IStand:'September 2013 Ablaufbeschreibung: Umstellung auf SEPA
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Festlegung einer Mandatsreferenznummernserie
| Jedes Lastschriftmandat erhalt bei der Erfassung eine Mandatsreferenz, die eindeutig ist. Durch die
Kombination von Mandatsreferenz und Glaubiger-ID ist zukilinftig jedes Lastschrift in Europa eindeutig

Kreditor und Debitor zuzuordnen.

- max. 35 Stellen (alpha-numerische Zeichen, keine Umlaute, keine Sonderzeichen)
- Aufbau und Lange der Nummer legt der Anwender einmalig fest
- Globale Einrichtung (mandantenibergreifend) in RELion

Die Karte RE Global-Nummernserien finden Sie unter dem Ordner Einrichtung im RELion-
Menubereich.

RE Global-Nummernserien El@

Allgemein | SEPA

Mandatsreferenznum... |DE238749613

Hilfe

Uberpriifung der RE Zahlungsverkehr Einrichtung

| Prifen Sie die Zahlungsverkehr-Einrichtung. Den Haken im Feld SEPA Zahlung erst setzen, wenn generell
SEPA-Zahlungsdateien flir Auszahlungen generiert werden sollen.

Achten Sie auBerdem darauf, dass im Feld Lastschrift Datenformat Version die zum Zeitpunkt richtige
Version eingestellt ist. Zum Jahresende wird ein neues Datenformat gtiltig und muss Utber die Einrichtung

umgestellt werden.

RE Zahlungsverkehr Einrichtung =R R

Bankkontoabstimmung | Mummerierung | Kreditor | Vertrag | Einheit | Beschreibung Konto | Debitor | Mahnung | SEPA

Allgemein

SEPA Zahlung. . . . . . . . [l
Mandatsglltigheit . . . . . . 36M

Lastschrift Datenformat Ve... |EERGEEIERSSRbR] |~
2.6 (giiltig ab 17.11.2012) ‘

2.7 (giiltig ab 04, 11,2013)

Obersetzung ... Furktion Hilfe
FOII.NOWQE.IQSQQ...........0.........................................................
. Ab Datenformat Version 2.7 ist der Lastschrifteinzug mit Basislastschrift COR1 mdglich. .

[IStand:'September 2013 Ablaufbeschreibung: Umstellung auf SEPA
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Aktualisierung der Bankleitzahlen DE
[ Die Deutsche Bundesbank liefert eine txt-Datei mit allen aktuellen Bankleitzahlen und BIC’s. Diese finden
Sie unter folgendem Link:

http://www.bundesbank.de/Redaktion/DE/Standardartikel/Kerngeschaeftsfelder/Unbarer Zahlungsverke
hr/bankleitzahlen download.html

I!@ http://www.bundesbank.de/Redaktion/DE/Standardartikel/Kerngesc 2 ~ & | # Deutsche Bundesbank - Ba... * _

Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 7

oY @ Stundenerfassung @ Meine 5TM Google @ neues mse Portal @ Cutlook Web App @ mse Portal

Termine
Bankleitzahlendateien ungepackt
giltig vomn 09.09.2013 bis 08.12.2013

Newsletter

¥ ace

£, Bankleitzahlendateien - giiltig vom 09.09.2013 bis 08.12.2013
[ wissenswert 3MB, TXT
£, Bankleitzahlendateien - giiltig vom 09.09.2013 bis 08.12.2013
Glossar 2 MB, XLSX
X DGS Videos

Laden Sie die Datei herunter.

Nun missen Sie einmalig die Bankleitzahlen-Ubersicht in RELion Iéschen, da durch SEPA dort der
Schllssel der Tabelle gedndert wurde und Sie sonst trotz Import-Funktion doppelte Datensatze wegen
der leeren BIC-Felder hatten.

fonen Sie im RELion-Menibaum die Ordner Zahlungsverkehr/Einrichtung und wahlen Sie die
Ubersicht Bankleitzahlen. Markieren Sie alle Datensdtze und l6schen Sie diese.

Global-Bankleitzahlen [=|[= ][ =]

Bank Mame Lander-fR... Ort
iffeisendandesbank TrolaG | B3] 0000000 8
erbank Absamregistie | |Absam |

chenkirch

0 Markierte Zeilen |gschen?

ACHTUNG

. Haben Sie fiir einzelne Bankleitzahlen im Feld Pfad fiir Zahlungsdatei, Dateipfade hinterlegt, so -
. sichern Sie diese vor dem Léschvorgang!
H

Offnen Sie nun die RE Zahlungsverkehr Einrichtung und dort die Funktion Aktualisiere BLZ (DE-AT).

StandiSeptember 2013 Ablaufbeschreibung: Umstellung auf SEPA™
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RE Zahlungsverkehr Einrichtung =N )
Allgemein | Bankkontoabstimmung | Nummerierung | Kreditor | Vertrag | Einheit | Beschreibung Konto | Debitor | Mahnung | SEPA
SEPAZahlung. . . . .. . .
Mandatsgltigkeit . . . . . . 36M

Lastschrift Datenformat Ve... |PENEEITERrAEREE)] [+

Ubersetzung... Hilfe

Download Bankleitzahlen (DE)...
Aktualisiere BLZ (DE-AT)

Geben Sie den Dateipfad an und wahlen Sie die Landerversion der BLZ-Datei - in diesem Fall
~Deutschland™. Wenn Sie mochten kénnen Sie auch spater zusatzlich die Gsterreichischen Bankleitzahlen
Uber die Datei der ONB importieren.

s RE Bankleitzahlen Import _ O] x|
Optionen |
Dateiname
Banknamen aktualisieren, [
Lénderversion. . . . . . IDeutschland E3|
ok | abbrechen | Hife |

Somit stehen Ihnen alle aktuellen BLZ und BIC'’s in RELion zur Verfiigung.

Code |BIC |Bar1k Mame |Clrt |
|| 10033300 SCFBDE33BER Santander Consumer Bank Berlin =
|| 10033300 SCFBDE33XXX Santander Consumer Bank Berlin -
|| 10040000 COBADEBEXXX Commerzbank Berlin (West) Berlin
|| 10040010 COBADEFFS01 Commerzbank, CC SP Berlin
|| 10040048 COBADEFFS10 Commerzbank GF-B48 Berlin
|| 10040060 COBADEFFOSD Commerzbank Gf 160 Berlin
|| 10040061 COBADEFFOS1 Commerzbank Gf 161 Berlin
|| 10040062 COBADEFF102 Commerzbank CC Berlin
| | 10040063 COBADEFF103 Commerzbank CC Berlin
|_»| 10040085 " OBADEFFINT] Commerzbank, Gf Web+ Berlin _d

1| 3

Hilfe |

[IStandi"September 2013 Ablaufbeschreibung: Umstellung auf SEPA
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Aktualisierung der Bankleitzahlen AT
[ Die ONB liefert eine txt-Datei mit allen aktuellen Bankleitzahlen und BIC's. Diese finden Sie unter
folgendem Link:

http://www.oenb.at/idakilz/kiverzeichnis?action=toDownloadPage

OESTERREICHISCHE NATIONALBANK
EUROSYSTEM

WS . N
Sie sind hier: Home - Stafistik und Melderservice - Standards und Codes - Kreditinstitutsverzeichnis - Kreditinstititsverzeichnis

g Vg e
Die OeNB Glossar | Dictionary | Feedback | Kontaki | impressum und Haftung | Sitemap | English home
Rund ums Geld
Geldpolitik und Volkswirtschaft i . . .
S Kreditinstitutsverzeichnis
Statistik und Melderservice
- Statistische Daten
- Dynamische Abfrage Wir weisen ausdricklich auf den Haftungsausschiuss und das Copyright von Daten der GeNB
-+ Smartphone App hin.
= Veriffentlichungskalender
= Presseaussendungen Download der tagesaktuell verfiigbaren Kl-Gesamtdaten
= P Py i@ Download Kreditinstitutsverzeichnis (gesamt)
= Die aktuelle Zahl )
= Wirtschaftsindikatoren geman W@ Download Kreditinstitutsverzeichnis (alte Version)
SDDs

- Standards und Codes
Kreditinstitutsverzeichnis
¢+ Downloads

Furiick Zum Seitenanfang

Laden Sie die Datei herunter und 6ffnen Sie diese anschlieBend.

Datei Bearbeiten Format Ansicht 7

Es wird darauf hingewiesen, dass die Daten der &sterreichischen Kreditinstitute von der Oesterreichischen Natic
I |

Kreditinstitutsabfrage vom 13. 8. 2013;

Kennzeichen;Identnummer;Bankleitzahl; Institutsart;Sektor;Firmenbuchnummer;Bankenname;Strafe;PLZ;0rt;Politischer
Hauptanstalt;"53184";"19968"; "KI"; "Aktienbanken"”;"98571h";"Adria Bank AG";"Gonzagagasse 16";"1818";"Wien";"Wien
Hauptanstalt;"444529";"76021";"KI";"Sonderbanken” ; "92415F"; ""AirPlus” Air Travel Card Vertriebsgesellschaft m.E
Hauptanstalt;"244651";"43518";"KI";"Bausparkassen”;"93724f" ;"Allgemeine Bausparkasse reg.Gen.m.b.H.";"Liechtens
Zweigstelle; " 3647837 ;7435187 ;""" ; "Bausparkassen”;"";"Allgemeine Bausparkasse reg.Gen.m.b.H. Gest.Graz";"Grabenst
fweigstelle;"364698";"43518";""; "Bausparkassen”;"";"Allgemeine Bausparkasse reg.Gen.m.b.H. Gest.Innsbruck”;"And

Entfernen Sie die Leerzeile und speichern Sie anschlieBend.

Nun missen Sie einmalig die Bankleitzahlen-Ubersicht in RELion Iéschen, da durch SEPA dort der
Schllssel der Tabelle gedndert wurde und Sie sonst trotz Import-Funktion doppelte Datensatze wegen
der leeren BIC-Felder hatten.

fonen Sie im RELion-Menibaum die Ordner Zahlungsverkehr/Einrichtung und wahlen Sie die
Ubersicht Bankleitzahlen. Markieren Sie alle Datensdtze und l6schen Sie diese.

[Standi’September 2013 Ablaufbeschreibung: Umstellung auf SEPA
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Global-Bankleitzahlen

Bank Mame Lander-fR... Ort

36000RZTIAT22 |Raiffe 3 I + | -
36300 RZTIAT2. < Absa | [ebsam ]

ACHTUNG

Haben Sie fir einzelne Bankleitzahlen im Feld Pfad fiir Zahlungsdatei, Dateipfade hinterlegt, so

. sichern Sie diese vor dem Ldschvorgang!
H

Offnen Sie nun die RE Zahlungsverkehr Einrichtung und dort die Funktion Aktualisiere BLZ (DE-AT).

SEPAZahlung. . . . . . .
Mandatsguiltigkeit . . . . . .
Lastschrift Datenformat Ve... |ERENGEL R S F e B b e

Ubersetaung... | [ Furkon w| [ wife |

Geben Sie den Dateipfad an und wahlen Sie

Download Bankleitzahlen (DE)...
| Aktualisiere BLZ (DE-AT) |

die Landerversion der BLZ-Datei - in diesem Fall

.Osterreich®. Wenn Sie mdchten kénnen Sie auch spéter zusatzlich die deutschen Bankleitzahlen tber die

atei der Deutschen Bundesbank importieren. X

Optionen
Dateiname . . . . . . . |C:\,IJsers\deIsner\J]esktop\SEPA\EL... IIlJ
Banknamen aktualisieren. [ |
Landerversion. . . . . .
| ok || a&bbrechen | | Hife |

Somit stehen Ihnen alle aktuellen BLZ und BIC'’s in RELion zur Verfiigung.

Ablaufbeschreibung: Umstellung auf SEPA
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S
Global-Bankleitzahlen [ [ (S
Code BIC Bank Mame Lénder-R... Ort
100 MABAAT... Oesterreichische Nationalbank — AT Wien ~

» 10000 OEKOAT... Oesterreichische Kontrollbank AG AT Wien|
12000 BKAIJAT... UniCredit Bank Austria AG AT Wien
14000 BAVVAAT... BAWAG P.5.K. Bank fir Arbeit... AT Wien
14200 EASYATW1 easybank AG AT Wien
15000 CBKLATZL  Oberbank AG AT Linz/Donau
16000 BTVAAT22  Bank fur Tirol und Vorarlberg AG AT Innsbruck
17000 BFKKAT2K  BKS Bank AG AT Klagenfurt
18130 BWFBATW 1 Bank fir rzte und Freie Berufe... AT Wien
13170 OKOMAT... KA Finanz AG AT Wien W

£ >
Hilfe

Schritt 2: Konvertierung der Bankverbindungen in IBAN und BIC
Die Konten-Konvertierung der gesamten Datenbank erfolgt mandantenibergreifend mit Hilfe der RELion-
Schnittstelle IBAN-Service-Tool.

HINWEIS

000 0 0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000,

Das IBAN-Service-Tool ist nicht im Standard-Update enthalten und muss zusétzlich beauftragt -
werden. .

Leistungsmerkmale:

Eine Kontoverbindung kann innerhalb der Datenbank mehrmals existieren, wenn diese in
unterschiedlichen Mandanten gefiihrt wird. Das IBAN-Service-Tool ermittelt den Kontenbestand
mandantenibergreifend und bildet daraus ein Delta. Somit werden Konten nicht doppelt zur
Konvertierung eingereicht und eventuelle Fehler missen auch nicht doppelt bearbeitet werden.
Bereits beendete Konten werden vom Import in die Schnittstelle ausgeschlossen.

Deutsche und Osterreichische Banken verwenden unterschiedliche Datensatzbeschreibungen mit

eigenen Konvertierungsldsungen. Die Schnittstelle = IBAN-Service-Tool kann je
Landerkennzeichen der Bankverbindung entsprechende Dateien erstellen.
Die IBANRUECK-Datei der Bank enthdlt, neben den neuen BIC und IBAN’s,

Umstellungskennzeichen mit Hinweis auf erfolgreiche Konvertierung oder einen Fehler. Das
IBAN-Service-Tool zeigt zu den Kennzeichen den Erlauterungstext an und schafft damit mehr
Transparenz in der Abarbeitung der Fehlerquote.

Nur erfolgreich konvertierte Daten werden von der Schnittstelle ins Echtsystem zurick
geschrieben. Konten mit Fehlercodes kdnnen (ber das IBAN-Service-Tool geidffnet, bearbeitet
und mit den Bank-Stammdaten synchronisiert werden.

Verschiedene Selektionsmdglichkeiten erleichtern die Datenbereinigung und ermdglichen eine
schrittweise Konvertierung.

Vermerk des Migrationsstatus in den Kontostammdaten (Neues Feld Gepriift).

Folgende RELion-Tabellen werden von der Schnittstelle beriicksichtigt:

Bankkonten

RE Kreditor Bankkonten

RE Debitor Bankkonten

Adressstammbanken

Bankregeln

Zahlungsschliissel der Berliner Bank und Aareal Bank

Ablaufbeschreibung: Umstellung auf SEPA
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Arbeitsablauf IBAN-Service-Tool
| Offnen Sie die IBAN-Service-Vorbereitungen Ubersicht (iber den RELion-Meniibaum, Ordner
Zahlungsverkehr / SEPA / IBAN-Service-Tool.

IBAN-Service-Vorbereitung erstellen

| Starten Sie die Funktion IBAN-Service-Vorbereitung erstellen und setzen Sie die Optionen wie unten
abgebildet. Arbeiten Sie mit Zahlungsschliisseln der Berliner- und/oder Aareal-Bank, kdénnen Sie auch
diese Option anhaken und die entsprechende BLZ auswahlen.

©%  IBAN-Service-Vorbereitung erstellen E@

Mandant | Optionen

Mit diesem Programm werden aus den gewahlten Mandanten und
Tabellen, Bankinformationen in die Tabelle IBAN-Service-Vorbereitung
(bertragen.

RE-Adressstamm Bank. .
RE Debitor Bankkonto . .
RE Kreditor Bankkonto . .
Bank-Reqgel . . . . . ..
Zahlungsschlissel . . . .
BLZ Arial Bank (BKD1) . .
BLZ Berliner Bank (BBO1) .

CIR] &) & & &

oK Abbrechen Hilfe

Fur die gesamte Datenbank wird der Kontenbestand ermittelt und in die Zwischentabelle IBAN-Service-
Vorbereitungen Ubersicht kopiert.

Fehler bereinigen

| Das System entfernt bei der Datenermittlung mdgliche Sonderzeichen (z. B. Punkte, Doppelpunkte,
Schragstriche etc.) aus den Kontodaten. Dennoch kdénnen Konten (brig bleiben die nicht an die
Schnittstelle tibergeben werden kénnen, da die Schnittstellenanforderung der Bank nicht erfillt wird

Setzen sie im rechten Statistik-Bereich den Schnellfilter auf Fehler und klicken Sie im Feld Hinweise auf
den Drilldown, um sich die Fehlerbeschreibung anzusehen.

&5 [Fehler] - IBAN-Service-Vorbereitungen Ubersicht =] E3
belle Mr, |Numn1er |Code |S‘ﬁrbdah.|m |Narne |Hir1weise|FehIer |Lénde... |EL| Statistik
5052500 50127 BANK2 01.01.08 Berliner Volksbank 2 Ja DE 1 ~| Alle Zeilen 7108
5052500 60169 BAMK1 01.01.08 Stadtsparkasse Augsbura 2Ja DE 7 Fehler 13
}| 5052500 650199 1 01.01.10 Postbank 2 J-I DE 1 = = =
5052500 50199 EARNRER =5 IBAN-Service-Mitteilung Ubersicht M=l E3
5052500 650199 3 01.01.1 -
5052500 60405 BANK1 15.01.C Los ung I
270 2405734... -l 01 onummer [74856364501] Lange {11) ist gréfer als 10 Stellen, e
270 0935492... 02 Zeile enthalt Fehler und wurde nicht in IBAN-Service-Tool gespeichert.
270 2405784... — e
5052500 Qo073 1 30.07.1 |—
“| | d

Fiter: Fehler: 1a LI

Zur Datenbereinigung markieren Sie die gewiinschte Zeile und klicken Sie auf Vorbereitung/Karte.

[IStand:"September 2013 Ablaufbeschreibung: Umstellung auf SEPA
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EE RELion Fremdverwaltung DE 5052500 60199 1 01.01.10 - IBAN-Service-Vorbereitung Karte

Allgemein
Tabellebr. . . . . . .. 5052500 Tabellenname. . . . . . |RE Debitor Bankkonto
% Nummer . . ...... IW MName, . .00 |Posthank
| | Eoize oo - - - - - - lil Mandant . . . . .. .. |RELion Fremdverwaltung DE
Startdatum . . . . . .. lm
Landercode. . . . . .. IDEi Lander-/Regionscode . . IDEi
BLZ. « v o [10010010 ] BlZ(ED. ... ...
Bankkontonummer. . . . [74856364501 Bankkontonr. NEL). . . [
BIC(NEL). . . . . ...
[ IBAM(NEL) . . . . . . . [
- LKPZ (MELD. . . . . . .
Hinweise . . . . .. .. |72 IBAN-Service-Toal. . . . liﬂ
Anz, Fehler. . . . ... lil Umst. Kennz, . . . . . . li
Anz. Anderungen . . . . liﬂ Beschreibung Umst. K... |

Ubernommenam . . . .
Ubernommen von . . . .

Speichern | Hilfe |

In den Feldern BLZ und Bankkontonummer ist es mdglich, Korrekturen vorzunehmen. Beim Verlassen

des Feldes wird der Button Speichern aktiv und Sie kénnen diesen betdtigen. Es erscheint folgende
Hinweismeldung:

Microsoft Dynamics NAV Classic B

'6' T5052570-002

= Méchten Sie wirklich fir 1 Zeile in den Mandanten die Bankdaten
andern?

Vorher:

Bankkontonummer: 74856364501
BLZ: 10010010

Landercode: DE

Machher:

Landercode: DE

BLZ: 10010010
Bankkontonummer: 7485835451

Durch die Bestitigung mit Ja wird Ihre Anderung auf die Stammdaten zuriick geschrieben.

Zur Information Schnittstellenbeschreibung DE
- die maximale Feldlange gemaB untenstehender Tabelle

- Trennzeichen ist ein Semikolon

- alphanumerische Zeichenketten werden durch Hochkommata begrenzt

Fur die Verwendung zur IBAN-Berechnung wird der Datensatz in einer csv-Datei in 12 Felder unterteilt,
die im Hinblick auf die Nutzung zur IBAN-Berechnung teilweise mit spezifischen Werten belegt bzw. leer

sind:
Feld Stellen Ladnge (Bytes) Typ Datenformat Feld- Erldauterungen
bezeichnung

1 1-2 2 P alpha Satzart Landerkennzeichen
gem. ISO 3166
(hier: DE)

2 3-7 5 K alpha Anwender Bezeichnung des
Anwenders

(Kurzbezeichnung)

[IStand:"September 2013 Ablaufbeschreibung: Umstellung auf SEPA
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5b

5c¢

Ab hier werden die Felder durch die Umrechnungsdaten vom Dienstleister gefiillt.
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8-37 30 K alpha

38-48 11 K alpha

Das Feld 5 wird in separaten Unterfeldern dargestellt.

49-52 4 K Alpha
53-60 8 P Numerisch
61-70 10 P Numerisch
71-90 20 P alpha

7 91-101 11 P Alpha

8

8a 102-105 4 P Alpha

8b 106-113 8 P Numerisch

8c 114-123 10 P Numerisch
[IStand:'September 2013

Internes
Kennzeichen
des
Anwenders
BIC-ALT

IBAN-ALT

LK/PZ-ALT

BLZ-Alt

KTONR-AIt

BIC-Neu

IBAN-NEU

LK/PZ-NEU

BLZ-NEU

KTONR-NEU

RELioh®

L

Durch den Anwender
vergebene
Referenznummer

Bisheriger Bank
Identifier Code (Bei
einem achtstellig-
gen BIC sind die
letzten drei Stellen
mit ,XXX" zu
belegen)

Alte IBAN oder
Vorganger-
information
Léanderkennzeichen
und Prifzahl der
alten IBAN (falls
nicht vorhanden, mit
Nullen auffillen)
Bisherige
Bankleitzahl des
Beglinstigten bzw.
Zahlungspflichtigen
Bisherige
Kontonummer des
Begtlinstigten bzw.
Zahlungspflichtigen
(rechtsbiindig mit
fihren-den Nullen)
Reserve (mit Blanks
X ,20" zu fillen)

Neuer Bank
Identifier Code (bei
einem achtstelligen
BIC sind die drei
niedrigstwertigen
Byte mit "XXX" zu
belegen) Das Feld ist
leer, wenn kein BIC
ermittelt werden
konnte

Neue IBAN. Das Feld
ist leer, wenn keine
IBAN ermittelt
werden konnte.
Landerkennzeichen
und Prifzahl der
neuen IBAN (in der
Datei IBANHIN mit
Nullen zu fillen)
Bankleitzahl des
Beglinstigten bzw.
Zahlungspflichtigen
der neuen IBAN (in
der Datei IBANHIN
mit Nullen zu flllen)
Kontonummer des
Begulnstigten bzw.
Zahlungspflichtigen
der neuen IBAN (in
der Datei IBANHIN
mit Nullen zu flllen)

Ablaufbeschreibung: Umstellung auf SEPA
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RELioh®

T
9 124-143 20 P Alpha Reserve (mit Blanks
X ,,20" zu fullen)
10 144-145 2 P Numerisch UMST-KZ Kennzeichen fiir

HINWEIS

erfolgreiche / nicht
erfolgreiche
Kontenumstellung

Die Felder 5a, b, c sind bei variabler Satzlange jeweils durch Trennzeichen ; zu trennen.
Das Feld 8 ist als ein Feld ohne Unterfelder darzustellen.

Zur Information Schnittstellenbeschreibung AT
Die STUZZA arbeitet zusammen mit den &sterreichischen Kreditinstituten an Methoden und Normen fur
einen einheitlichen Zahlungsverkehr in Osterreich.
Zur Umstellungsunterstliitzung auf SEPA bieten die Osterreichischen Banken Ihren Firmenkunden ein
Konvertierungs-Service fiir Kontoverbindungen an. Dabei wird die Information Kontonummer/BLZ erganzt
um die Information IBAN/BIC.
Formatbeschreibung fliir den IBANService

In der STUZZA wurde ein einheitliches Format vereinbart,

mit der die 0&sterreichischen Banken

Kundenanfragen untereinander austauschen kénnen. Wenn Sie diese Dienstleistung in Anspruch nehmen
wollen, wenden Sie sich bitte an Ihren Kundenbetreuer oder den SEPA-Beauftragten Ihrer Bank.

Formatbeschreibung IBANService

So fragen Sie richtig an:

Zeile |Inhalt

1 |REQS;1234567890123456;USRT;2012-01-07;10:11:12;1-1

u|l b~ WN

12345,;12345678901;;;;
67890;123456;;;;
12345,;678901;;;;
54321;123456701;;;;

So erhalten Sie die Anwort:

Zeile |Inhalt

1 RTRN;1234567890123456;USRT;2012-01-09;14:15:16;1-1

u| b~ WN

Hinweise

67890;123456;ABCDATWW,;AT126789012345678901;;CMPT
12345;12345678901;ABCDATWW;AT121234512345678901;54321;CMPT
54321;123456701;;;;AGNX

12345;678901;;;;ACCL

Die erste Zeile enthalt 6 Felder in der Reihenfolge:

"REQS"
BLZ/Konto
"USRT"
Datum

Zeit
Numerierung

fir Request

genau 16 Stellen numerisch des anfragenden Kontoinhabers
far unsortierte Konten

der Erstellung der Anfrage in der Form 11J1JJ-MM-TT

der Erstellung der Anfrage in der Form hh:mm:ss

der Anfrage in der Form n-m
d.h. "n"te Anfrage von "m" Anfragen
damit lassen sich groBe Bestande teilen oder mehrere Anfragen stellen
Bereich 1-1 bis 999-999

Anfrage:

Ablaufbeschreibung: Umstellung auf SEPA
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T
Die zweite Zeile enthélt 6 Felder in der Reihenfolge:
BLZ
Kontonummer
4 leere Felder als Platzhalter fiir die Antwort
Erlaubte Trennzeichen sind Semikolon, Komma oder Tabulator
Hinweise Antwort:

Die erste Zeile enthalt 6 Felder in der Reihenfolge:

"RTRN" fur Return

BLZ/Konto |genau 16 Stellen numerisch wie in der Anfrage erhalten
"USRT" flr unsortierte Konten, "SORT" flir nach BLZ sortierte Konten
Datum der Erstellung der Antwort in der Form JJJJ-MM-TT

Zeit der Erstellung der Antwort in der Form hh:mm:ss

Numerierung |der Anfrage in der Form n-m wie in der Anfrage erhalten

Die zweite Zeile enthalt 6 Felder in der Reihenfolge:

BLZ wie in der Anfrage erhalten

Kontonummer wie in der Anfrage erhalten

Bei CMPT zugehorige BIC |sonst leer

Bei CMPT zugehdrige IBAN |sonst leer

Optional die antwortende Stelle, BLZ oder BIC oder leer
Statuscode CMPT, AGNX, NDAV, ACNX, ACCL, OERR

IBANHIN-Datei erstellen
Wechseln Sie in die IBAN-Service-Tool-Ubersicht. Dort klicken Sie auf Funktionen/IBAN-Service-Tool
Export/Import.

Flllen Sie das Register Optionen aus indem Sie als Richtung Export wahlen, einen Dateipfad angeben,
das Export-Format einstellen. Beim Export-Format Deutschland sind keine weiteren Angaben notwendig.
Beim Export-Format Osterreich muss die Auftraggeber-Bankverbindung eintragen werden.

-

= IBAN-Service-Tool Ubersicht ===
Landercode BLZ Bankkontonr,  BIC Banken BLZ {NEL) Bankkantonr, (NELY) BIC { Statistik
AT i+ 20111 0000100 2 A Alle Zeilen 50977

AT 20111 2421354 4 ﬁndemng Ja 0
AT 20111 4032086 4 Enderung Mein S0977
AT 20111 40320886 3 -
AT 20111 403208¢ 7 Rig e sioeds 2
AT 11000 2745075 1 b IBAN-Service-Tool Export/Import = EI: flung Fehler 0
AT 11000 1146251 3 IBAN Service Tool | Optionen umagestellt 50977
AT 11000 107330 3 e 0
AT 11000 2408714 ) Backibisty & iocine dieiins (HJImpoft Libermommen 50977
AT 11000 1202861 (®)Export
< :

Dateiname . . . 4«00 Ci\Usersidelsner\Desktop\SEPAVIBA. .. [...

ExportFormat . . . . . Osterreich - 0%

BLZ anfr. Kontoinhaber . 20111

Kontonummer . . . . . . 545! i

Pfraae M . o 5o s 1

von Anz. Anfragen . . . 1

OK Abbrechen Hilfe

[IStand:"September 2013 Ablaufbeschreibung: Umstellung auf SEPA
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Nach erfolgter Eingabe starten Sie die Verarbeitung mit OK. Die erzeugte Datei lassen Sie Ihrer Hausbank
zukommen.

IBANRUECK-Datei importieren
Haben Sie von Ihrer Bank die RUCK-Datei erhalten, importieren Sie diese (iber den Report IBAN-
Service-Tool Export/Import indem Sie die Richtung Import und den Dateipfad auswdhlen unter dem
die IBARUECK-Datei abgelegt wurde.

>

(s’ ]

IBAN-Servi

Richtung

Dateiname

Expaort-Form

IBAN-Service-Tool Export/Import

(o ][O |l
ce-Tool | Optionen

\_/EXp
C:\WUsers'delsner'\DesktoplSEPAVBA. .. |...

. |Osterreich

y

CK Abbrechen Hilfe

Nach erfolgreichem Import kénnen die Daten anhand der gelieferten Umstellungskennzeichen weiter
bearbeitet werden.

Umstellungskennzeichen der deutschen IBANRUECK-Datei

Nummer Beschreibung

0

10

11

12

13

14

15

16

20

21

22

-19

Aktion

Umstellung war erfolgreich. Datensatz kann ibernommen werden
Umstellung war erfolgreich, die Kontonummer
wurde bei der Berechnung ersetzt (z. B. bei
Spendenkonten).

Bankleitzahl (Feld 5b) unguiltig.

Aufbau Kontonummer (Feld 5c) falsch, z.B.
auf Grund der gemeldeten
Prifziffernrechnung. Kontakt mit Debitor aufnehmen
Kombination BLZ / Kontonummer nicht fir
IBAN-Berechnung zugelassen.

Datensatz kann Gibernommen werden
Kontakt mit Debitor oder Bank aufnehmen

Kontakt mit Debitor oder Bank aufnehmen
Konvertierungstool entnimmt bei Ubernahme ins
LéschungSystem die BLZ aus der IBAN und aktualisiert
diediese entsprechend in den Stammdaten (ggf.
neuer Datensatz in BLZ-Tabelle).
Kontakt mit dem Debitoren aufnehmen, in
diesem Fall muss der Debitor eine neue
IBAN wurde auf Basis einer zur LdschungKontonummer haben, die er noch nicht mitgeteilt
vorgemerkten Bankleitzahl ermittelt. Es liegthat. Dennoch kdnnen die Daten erst einmal
keine Nachfolgebankleitzahl vor. verwendet werden.
Konvertierungstool entnimmt bei Ubernahme ins
System die BLZ aus der IBAN und aktualisiert
diese entsprechend in den Stammdaten (ggf.
Nachfolge-BLZ zur IBAN-Berechnung genutzt. neuer Datensatz in BLZ-Tabelle).
Ggf. weitere Fehler basierend auf den
Angaben aus Feld 5b und Feld 5c. Kontakt mit Bank aufnehmen

Gemeldete Bankleitzahl ist zur
vorgemerkt und wurde gegen
Nachfolgebankleitzahl ausgetauscht.

RELion-Schnittstelle (Ubergibt nur BLZ und
Aufbau der IBAN alt (Feld 5) ungliltig. Kontonummer
Prifziffernrechnung der IBAN alt (Feld 5)RELion-Schnittstelle (bergibt nur BLZ und
falsch. Kontonummer

RELion-Schnittstelle (Ubergibt nur BLZ und
BIC (Feld 4) ist nicht gdltig. Kontonummer

Ablaufbeschreibung: Umstellung auf SEPA
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23 Keine neue BIC ermittelbar. Kontakt mit Debitor aufnehmen
Wird durch Vorabpriifung von Konvertierungstool
24 BIC ohne Kontonummer nicht ermittelbar. abgefangen
25 Ungliltige Kombination Eingabedatenfelder. = Stammdaten priifen
Wird durch Vorabpriifung von Konvertierungstool
26 Derzeit nur IBAN flr DE unterstitzt. abgefangen
Ggf. weitere Fehler basierend auf Feld 4 und
27-29 Feld 5. Kontakt mit Bank aufnehmen
Ggf. weitere Fehler aus kontenbezogenen
30-38 Prifungen. Kontakt mit Bank aufnehmen
Konto ist kein Konto der umstellenden Stelle
40 (gem. Feld 5 oder 5b). Kontakt mit Bank aufnehmen
50 IBAN-Berechnung gescheitert / nicht méglich. Kontakt mit Bank aufnehmen
Reserviert. Institutsspez. Algorithmus. Keine
51-52 Stammdatenumstellung. Kontakt mit Bank aufnehmen
RELion-Schnittstelle Ubergibt nur BLZ und
60 IBAN-Ldnge falsch. Kontonummer
RELion-Schnittstelle Ubergibt nur BLZ und
61 IBAN enthalt unglltige Zeichen. Kontonummer
RELion-Schnittstelle Ubergibt nur BLZ und
62 IBAN enthaltene BLZ ist ungliltig. Kontonummer
RELion-Schnittstelle Ubergibt nur BLZ und
63 IBAN kann nicht geprift werden. Kontonummer

Umstellungskennzeichen der dsterreichischen IBANRUECK-Datei

complete, also in Ordnung Datensatz kann Gibernommen werden.
IBAN/BIC anbei

agent not existing Kontakt mit Debitor aufnehmen
d.h. der IBANService hat die BLZ nicht

registriert und weiB nicht, welche

Bank flr die Beantwortung zustandig

ware

no data available Kontakt mit Bank aufnehmen
d.h. der IBANService hat die BLZ zwar

registriert, aber zu dieser BLZ kdnnen

keine Informationen geliefert werden

account not existing Kontakt mit Debitor aufnehmen
d.h. die Bank flhrt ein Konto mit

dieser Nummer nicht

account closed Kontakt mit Debitor aufnehmen
d.h. die Bank hat das Konto bereits

geschlossen

other error Kontakt mit Bank aufnehmen
d.h. bei der Ermittlung trat ein nicht
anderweitig zuordenbaren Fehler auf

[IStandi"September 2013 Ablaufbeschreibung: Umstellung auf SEPA
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IBANHIN-Datei konvertieren

[ Es gibt verschiedene Dienstleister die eine IBANHIN-Datei konvertieren. Beispielsweise kénnen Sie den
SEPA Account Converter nutzen, der von den Sparkassen zur Verfugung gestellt und lokal installiert wird.
Osterreichische Auftraggeber missen Ihre IBANHIN-Datei bei Ihrer Hausbank einreichen.

Zur Ermittlung einer IBAN und BIC geben Sie bitte Bankleitzahl und Kontonummer ein.

BLZ:

[T
Kontonummer: I

BIC:
IBAN:

IBAM berechnen
IBANHIN Datei: | Durchsuchen ... |

IBANRUECK Datei | Einstellungen | Beenden |

IBANRUECK-Datei importieren

[ Haben Sie von Ihrer Bank oder dem genutzten Konvertierungstool die RUCK-Datei erhalten, importieren
Sie diese Uber den Report IBAN-Service-Tool Export/Import indem Sie die Richtung Import und den
Dateipfad auswahlen unter dem die IBARUECK-Datei abgelegt wurde.

.7
&% IBAN-Service-Tool Export/import [ = |[ & |[=3s]
: O

Dateiname . . . . . .. |C:‘,leers‘qdelsner‘d]esktop‘lSEPA‘l,IBA... I;llil
Export-Format . . . . . |Gsterreich i |
| oK | | abbrechen | | Hife |

Nach erfolgreichem Import kdénnen die Daten anhand der gelieferten Umstellungskennzeichen weiter
bearbeitet werden.

[StandiiSeptember 2013 Ablaufbeschreibung: Umstellung auf SEPA
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Neue BIC/IBAN Ubernehmen

Eine gewisse Fehlerquote ist vollig normal. Diese Konten missen je Umstellungskennzeichen betrachtet,
ausgewertet und korrigiert werden. Eine Korrektur kann unter anderem dadurch erfolgen, indem Konten
mit gleichen Kennzeichen und gleicher BLZ direkt an das Kreditinstitut Gbermittelt werden. Hierfiir setzen
Sie lediglich die entsprechenden Filter in der Ubersicht und starten erneut die Export-Funktion. Somit
werden nur die ausgewdhlten Konten erneut in eine IBANHIN-Datei geschrieben und kénnen an die Bank
geschickt werden, welche Ihnen dann wieder eine IBANRUECK-Datei liefern wird.

Alle Konten mit erfolgreichem Umstellungskennzeichen tGbernehmen Sie in die Stammdaten mithilfe der
Funktion Neue BIC/IBAN Ubernehmen.

Schritt 2a: Alternative zum IBAN-Service-Tool
Sollte der Einsatz des IBAN-Service-Tool’s nicht gewiinscht sein, kénnen die IBAN-Nummern der
Kontoverbindungen auch rein rechnerisch erstellt werden. Allerdings werden hier bankenindividuelle
IBAN-Nummern nicht bertlcksichtigt und eine Fehlerquote und das Risiko von Ricklastschriften wegen
falscher IBAN'’s ist unvermeidbar!

Uber den Objekt Designer kann der Report RE IBAN berechnen gestartet werden, welcher die
Umrechnung mandantenbezogen vornimmt.

Da das IBAN-Service-Tool nach erfolgreicher Konvertierung der Konten Uber die Schnittstellte die Konten
mit einen Haken im Feld Gepriift kennzeichnet und weitere Verarbeitungsprozesse den Geprift-Haken
abfragen, sollten Sie bei nicht Verwendung des IBAN-Service-Tool’s im Anschluss den Report IBAN
Banken auf gepriift setzen starten.

'Q Object Designer (10
A Table I Type [0 |Name Icﬂm | Gesndert | \-'ersionﬁ
= | 5052384 '5-RE Calculate JBAN  RE Than berechnen RE6.Z 4
Form | g 5163968 5-IBAM Bank Set Tested IBAN Banken auf gepriift setzen ¥ REG.4IE
IEI Report

+3+ Dataport I
[=8] ¥MLport I
4 Codeunit I
Fy MenuSuite I
= Page I

_a | | | Llii

+ |+
-

New | Design Run | Hilfe I

[IStand:"September 2013 Ablaufbeschreibung: Umstellung auf SEPA
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Schritt 3: Umwandlung formal giiltiger Einzugsermachtigungen

Die aktiven Einzugsvereinbarungen missen auf Lastschriftmandate umgestellt werden.
Die Umstellung erfolgt

= einerseits rein technisch, indem die aktiven Einzugsvereinbarungsdatensatze in die neue Tabelle
fur Lastschriftmandate zu einem bestimmten Stichtag lbertragen werden,

= andererseits mittels einer Umstellungsmitteilung an den Kontoinhaber
Hieflir steht in RELion das neue Tool Migration Lastschriftmandate zur Verfiigung, welches die aktiven

Einzugsvereinbarungen zum Stichtag ermittelt und mit Hilfe einer eigenen Wordtab Uber eine Serienbrief-
Funktion verfugt.

Handhabung des Tools Migration Lastschriftmandate

Offnen Sie im RELion-Menibereich die Ordner Zahlungsverkehr/SEPA/Migration und wahlen Sie die
Karte Migration Lastschriftmandate.

Fur die Ermittlung der aktiven Einzugsvereinbarungen wird der Report Migration Lastschriftmandate
erstellen (ber den Funktionsbutton gestartet. Es ist moglich auf bestimmte Objekte abzugrenzen. Liegt
eine Programmversion zugrunde bei der sowohl vertrags- als auch einheitenbezogene
Einzugsvereinbarungen existieren ist ein Filter Uber die Vertragsnummer mdglich. Bei alteren
Programmversionen mit nur einheitenbezogenen Einzugsvereinbarungen kann direkt Uber die
Objektnummer abgegrenzt werden.

Migration Lastschriftmandatibersicht [= | &=
Statistik
Startdatum Enddatum  Typ Mandatereferenz Debitorennr. Debitorenname Kol Alle Zeilen 0
* | Status Freigegeben ]
T e i T T —_ 3 Status Fehler ]
ik Migration Lastschriftmandate erstellen [ = || = [&5] 5
- Status Ubernommen 1}
Einzugsvereinbarung | Optionen Status Widersprochen 1}
Feld Filter Zusammengefasst 0
P | Eigentimer [ Mieter -
CObjektnr,
2 Einheitennr,
Zahlungsform
Vertragsnr, OBJO00e3*
) 0%
1+ Sorfierung. ..
oK Abbrechen Hilfe

I-III.NQWQE.I.S.......................................................................
. Entscheidend ist die Eingabe des Stichtages der Umstellung! .

Wurde zuvor auf bestimmte Objekte abgegrenzt, ist eine schrittweise Umstellung mit unterschiedlichen
Stichtagen mdglich.

‘. Migration Lastschriftmandate erstellen | = || & (s3]

Einzugsvereinbarung | Optionen

Mit diesem Programm werden aus der Tabelle
“Einzugsvereinbarung” Daten in die Tabelle
"Migrations Lastschrift Mandat™ Ubertragen.

Der Stichtag ist der Termin zu dem der Verwalter
tatsachlich auf SEPA umstellt und wird daher als Feld
in der Zwischentabelle je ermittelten Datensatz
gespeichert.

Stichtag der Umstellung . | 01.01.14
Basislastschrifttyp. . . . |BeLE -

CORE
.EEE_Ln ife
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Wenn Sie Ihre Lastschriftmandate mit COR1 (1 Bankarbeitstag), giltig ab Nov 2013, anstatt mit COR (bis
zu 5 Bankarbeitstage) filhren mdéchten, kldren Sie zur Sicherheit mit Ihrer Bank ab, ob deren
Bankensoftware bereits COR1 ab November 2013 verarbeiten kann.

Spatestens ab 01.02.2014 missen alle Banken COR1 koénnen. Eine nachtragliche Umstellung der
Basislastschriftmandate in RELion auf COR1 ist ebenfalls mdglich.

Handlungsbeispiel fiir die Stichtagsauswahl:

= 1. Stichtag fir 1 Objekt aus Miet- und WEG-Verwaltung, welche dann beispielsweise ab
November 2013 das erste Mal mit einem SEPA-Zahllauf verarbeitet werden.

= 2. Stichtag einen Monat spater fir 10 Objekte aus Miete- und WEG-Verwaltung
= Ab 1. Februar 2014 die restliche Datenbank umstellen

EIS

Die Umwandlung der Einzugsvereinbarungen flir die komplette Datenbank muss rechtzeitig vor den
eigentlichen Umstellungsterminen (Stichtagen) vollzogen werden, damit genigend Zeit ist die
Umstellungsmitteilung zu versenden, maégliche Riickfragen der Mieter zu beantworten und auch die
Posten ab Umstellung das richtige Lastschriftkennzeichen vom System erhalten und nicht
nachtraglich bearbeitet werden miissen.

00 00 0000000000000 000000000000 000000000000 000000000000 00000000000000000000000000

(==
=
2

Die Datensatze in der Migration Lastschriftmandatiibersicht sind noch keine echten
Lastschriftmandate. Mdgliche Fehler, wie beispielsweise ungepriiftes Debitorbankkonto oder fehlende
Glaubiger-ID muissen bereinigt und Uber die Funktion Kennzeichen aktualisieren auf Freigegeben gesetzt
werden.

Ausserdem gibt es die Spalte Abweichender Kontoinhaber, welche einen Haken enthdlt, wenn der
Name des Debitors vom Namen des Kontoinhabers abweicht. In diesem Fall, kann Uber den Button
Migration das Debitorbankkonto geéffnet und ein abweichender Kontoinhaber als Kontakt verknlpft
werden. Somit ist der abweichende Kontoinhaber flir die Korrespondenz, beispielsweise bei
Vorabankiindigungen (Pre-Notification) und auch fir die Umstellungsmitteilung erreichbar.

Migration Lastschriftmandatibersicht <o | (=D
Startdatum Abweiche... =S
Migraton  Startdatum Enddatum  Typ Mandat... Debitorennr, Debitorenname Kontakt Nr, Kontoinhaber  Kontoinha... IBAN BIC Bankname Alle Zeilen 13
0L0L14 0LOL14 Basislast. .. 00322 Jenny Bayer K0D00392  Jenny Bayer DE0S720... AUGSDE... Stsdisparkz 4 sStatus Freigegeben 12
01.01.14 010114 Basislast. .. 00326 Manuela Minsterlander KOD00336  Manuela Mi... DE30720... AUGSDE... Stadtsparks Statis Fehler 1
01.01.14 0L0L14 Firmenlas. .. 00327 Manuela Schnitter K0000397  Manuela Sch... v DEA8720... AUGSDE... Stadisparks b
0L0L14  0L0L14 Basislast. . 00319 Michaela Schuster K0000389  Michaela Sch... DE7S720... AUGSDE... Stadisparks | oo Ubemommen g
01.01.14 010114 Basislast. .. 00319 Michaela Schuster KDD00389  Michaela Sch... DE75720... AUGSDE... Stadtsparke Status Widersprochen B
»| 010114 010113 Basislast. .. 00320 Daniela Bauer KDODO330  Daniela Bauer AUGSDE... Stadtsparkz Zusammengefasst a
01.01.14 010114 Basislast... 00320 Daniela Bauer KDODD390  Daniela Bauer DE95720... AUGSDE,., Stadtsparkz
01.01.14 010114 Basislast. .. 00321 Marion Mayer KDODOO43  Marius West... v DE55720... AIUGSDE.., Stadtsparks
01.01.14 010114 Basiglast. .. 00321 Marion Mayer KDDD0391  Marion Mayer DE43720... AUGSDE,.. Stadisparks v
< >
Migraton E._-F-g.n.lannen - Hilfe %
Migration Lastschriftmandate erstellen Strg+E
Migration Lastschriftmandate zusammenfassen Strg+Z
Mandatsreferenz generieren Strg+G
Word Serienbrief-Assistenten starten Strg+W

Migration Lastschriftmandate Gbernehmen

Kennzeichen aktualisieren

Migration Lastschriftmandate Widerspruch

Der dem Migrations-Lastschriftmandat zugrunde liegende Einzugsvereinbarungsdatensatz erhalt als
Enddatum den Umstellungstermin -1T sowie eine Verknipfung zum Migrations-Datensatz.

Die Einzugsvereinbarung kann bis zum Enddatum verwendet aber nicht mehr verdndert werden. Es
kénnen auch keine neuen Einzugsvereinbarungen fir diesen Vertrag erzeugt werden. Wird der
Migrationsdatensatz ohne Ubernahme geléscht, so wird die Einzugsvereinbarung reaktiviert.

[IStand:"September 2013 Ablaufbeschreibung: Umstellung auf SEPA
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Feld IWEI’t |
Eigentimer [ Mieter Migter o ™
Objektnr, CEBJ00063
Einheitennr. 06
Einheitenhistorie aa
Vertragsnr, CBJ100053-05-00-001
Startdatum 01.01.13
Enddatum 31.12.13
Zahlungsform Einzugsverfahren
Objektkonto Nr. 500000
Beschreibung
Bankcode BAMK2
Debitorennr, 00321
Startdatum Bank 01.01.13 e
Vertragsklasse Mietvertrag
Startdatum Migration 01.01.14
Lfd.Nr. Migration 11 A
4] | HN

Hilfe |

Logisches Bundeln von Einzugsvereinbarungen Uber das Migrations-Tool

Die logische Zusammenfassung der Einzugsvereinbarungen in entsprechende Lastschriftmandate
ist unbedingt zu empfehlen! Ein Auslassen dieser Funktion, kann bei bestimmten
Datenkonstellationen zu unerwiinschten doppelten Lastschriftmandaten fihren!

Die alte Welt des Zahlungsverkehrs erlaubte es, zu einem Mietvertrag zeitgleich mehrere
Einzugsvereinbarungen mit gleicher Debitorbank zu fiihren. Wiirden solche Einzugsvereinbarungen 1:1 in
ein Lastschriftmandat umgewandelt, so misste man dem Debitor mehrere Mandatsreferenznummern
mitteilen, obwohl es sich immer um die gleiche Bankverbindung handelt. Daher wurde im Migrations-Tool
eine Zusammenfassungs-Funktion bereitgestellt.

Das Migrations-Tool prift, ob bestehende Einzugsvereinbarungen logisch zusammengefasst werden
kénnen.

Beispiel:
Einzugsvereinbarungen EI@
E... Objekinr.  Einheitennr. Einheiten... Vertragsnr. Startdatum LEV Art Zahlungsf... Bankcode  Lfd.Nr, Mi... Startdatu...
p (M., OBIOOOSS 01 00 OB00068-01-00-001 01.01.13 LEV Einheit Einzugsv... BANK1 +/01.01.14 ~
M.. OB1000S53 02 00 OBI00068-01-00-001 01.01.13 LEV Einheit Einzugsv... BANK1 5 01.01.14

Alle anzeigen Einzugsv... w Funktion Hilfe

Diese beiden einheitenbezogenen Einzugsvereinbarungen gehéren zum gleichen Mietvertrag und haben
die gleiche Bank hinterlegt. Daher kann daraus ein Vertragsmandat erzeugt werden.

Startet der Anwender im Migrations-Tool die Funktion Lastschriftmandate zusammenfassen, passiert
folgendes:

Einzugsvereinbarungen El@
E... Objektnr.  Einheitennr. Einheiten... Vertragsnr, Startdatum  LEV Art Zahlungsf... Bankcode  Lfd.Nr. Mi... Startdatu...
M.. COBI000S3 01 00 OBJ00058-01-00-001 01.01.13 LEV Einheit Einzugsv... BAMK1 4 01.01.14 ~
¥ M., OBIOO0GS 02 00 OBJ000SS-01-00-001 01.01.13 LEV Einheit Einzugsv... BAMK1 +/01.01.14

Alle anzeigen Einzugsv... ¥ Funkton = Hilfe

[IStand:"September 2013 Ablaufbeschreibung: Umstellung auf SEPA
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Aus den beiden Einzugsvereinbarungen wird ein Lastschriftmandat, welches nicht mehr den Bezug auf die
jeweiligen Einheitenvertrage hat, sondern nur auf die Vertragsnummer.

HINWEIS
. Der SEPA-Zahlungsvorschlagslauf wird spater je Lastschriftmandat die Betrdge zusammenfassen. .

Mandatsreferenz generieren
Bevor Sie die Lastschriftmandate ins Echt-System (bernehmen kénnen, starten Sie die Funktion
Mandatsreferenz generieren, welche aus der RE Global-Nummernserie die Mandatsreferenznummern
vergibt.

Manuelle Erfassung von Mandatsreferenznummern im Migrations-Tool
Sollten Sie bereits vor dem Einsatz der RELion-Version, Build 9033, Umstellungsmitteilungen unter
Angabe einer Mandatsreferenznummer an Ihre Debitoren versandt haben, so macht es keinen Sinn die
Datensatze mit einer Mandatsreferenznummer aus der Globalen Nummernserie zu versehen - zumal dies
zu ungdultigen Lastschriftmandaten fiihren wiirde.

Anhand TIhrer Unterlagen, kénnen Sie in der Migration Lastschriftmandatiibersicht die
Mandatsreferenz auch manuell eintragen. Das System kennzeichnet die manuell erfassten Nummern, um
diese Datensatze bei Bedarf von der Umstellungsmitteilung Gber den Word-Serienbrief abgrenzen zu
kénnen.

Datensatze ohne manuell erfasste Mandatsreferenznummern, kénnen mit der Funktion Mandatsreferenz
generieren mit einer Nummer aus der Globalen Nummernserie belegt werden.

B8 Migration Lastschriftmandatiibersicht
Statistik
Startdat... |Siartdamm Enddatum |Ty1:| Mandatsreferenz Mandatsreferenz m... | Debitore. .. Debitorennar‘ Alle Zeilen 11
» 01.12.13 011213 Basislast... DE767368 v 00307 Anna Ammer * | gtafs Freigegeben 6
01.12,13 01,1213 Basislast... 00309 Christiane Cl Status Fehl 5
01.12,13  01.12.13 Basislast... 00308 Barbara Baue _
01,1213 011213 Basislast... 00310 Doris Donner Sans &
01.12.13  01.12.13 Basislast... 00311 Edeltraud Ehi Status Widersprochen 0
01.12.13 01.12.13 Basislast... 00312 Frieda Fische Zusammengefasst 0
01,12,13 01,1213 Basislast... 00313 Gerda Gerbe
01.12.13  01.12.13 Basislast... 00314 Hermine Hub-_
01.12.13  01.12.13 Basislast... 00315 Ingrid Irmler =
4] | o[
Migration w| Funktionen wife | | 0%
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Betrage flr Umstellungsmitteilung ermitteln

[ Es gibt die Méglichkeit die Umstellungsmitteilung (iber das Migrations-Tool zu erstellen. Sie miissen vorab
eine Vorlage Uber die eigens daflir zur Verfligung gestellte WordTab ,Word SEPA-Migration® erstellt
haben.

Um die Umstellungsmitteilung mit einem Textbaustein flr die Pre-Notification versehen zu kénnen,
starten Sie die Funktion Sollstellungsbetrdge ermitteln.

== e e T = ==
Migration Lastschriftmandatubersicht [
Objektkonto Statistic
anr, Einheiten... Nr. Beschreibung Unterschri... Falligkeits... Sollstellungsb... Status Anz. Fehler Ers Alle Zeilen 5396
R T T Y 0O M YOTOO I TH 7 R N I ¥ | ~ | stotus Freigegeben 1
;JUlO 01 L5 -LS 01.01.14 0,00 Fehler 1 Status Fehl 5395
Jo11 01 01.01,14 0,00 Fehler 1 =
iﬂUlZ 03 01.01.14 0,00 Fehler i o 5
014 01 L5-15 01.01.14 0,00 Fehler 1 Status Widersprochen 0
004 0z 01.01.14 0,00 Fehler 1 Zusammengefasst 0
Jooe 01 01.01.14 0,00 Fehler P
1010 a2 LS -15 01.01.14 0,00 Fehler 1
:)006 01 01.01.14 0,00 Fehler E L
| < >
| Migration v' Funktionen w| Hilfe | 0%
Migration Lastschriftmandate erstellen Strg+E
Migration Lastschriftmandate zusammenfassen Strg+Z
Mandatsreferenz generieren Strg+G
Sollstellungsbetrage ermitteln Strg+B J
Word Serienbrief-Assistenten starten Strg+W

Migration Lastschriftmandate Gbernehmen

Kennzeichen aktualisieren

Migration Lastschriftmandate Widerspruch

Alle Datensatze mit Status Freigegeben werden mit Falligkeitsdatum und Sollstellungsbetrag zum
Falligkeitsdatum ergdnzt. Somit koénnen diese Werte flir die Pre-Notification (ber die WordTab
ausgegeben werden.

[IStand:'September 2013 Ablaufbeschreibung: Umstellung auf SEPA
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Schritt 4: Information aller auf SEPA-Lastschriften umzustellenden
Zahlungspfichtigen
Bei einer Umstellung auf SEPA-Lastschriften besteht eine Mitteilungspflicht, welche gesetzlich

vorgeschrieben und zu archivieren ist. Eine Kombination mit der Pre-Notification ist mdglich.

Der Umstelllungs-Schriftverkehr kann in RELion Uber eine neue Wordtab ausgehend vom Migrations-
Tool vorgenommen werden. Durch die Wordanbindung kénnen die Briefe individuell gestaltet werden.
Stellt das Migrations-Tool einen abweichenden Kontoinhaber fest, muss der Debitor kontaktiert werden.
Die anschlieBende Umstellungsmitteilung bekommt dann der Kontoinhaber.

RE Felder = [E=R ==
TableMo Mo, Tabelle Field Caption Type Name Class
b| 5052574 1 Word SEPA-Migration 16d. Nr, : Integer Mormg #

5052574 2 Word SEPA-Migration Lfd.Nr. Integer Morm:
5052574 3 Word SEPA-Migration Version Integer Morm:
5052574 11 Word SEPA-Migration Stichtag/arbeitsdatum Date Morm:
5052574 12 Word SEPA-Migration Benutzer ID Code20 Morm:
5052574 13 Word SEPA-Migration Session ID Integer Morm:
5052574 21 Word SEPA-Migration WSB-Nr, Code2D Morm:
5052574 22 Word SERA-Migration Debitor Kreditor MNr, Code20 Mormé
5052574 51 Word SEPA-Migration Mandatsreferenz Code35 Mormg
5052574 52 Word SEPA-Migration Glaubiger-Identifikationsnummer  Code35 Morm:
5052574 53 Word SEPA-Migration Vertragsnr, Code20 Mormi
5052574 54 Word SEPA-Migration Kontoinhaber Text50 Morm:
5052574 55 Word SEPA-Migration Bankname Texts0 Mormm:
5052574 56 Word SEPA-Migration IBAM Code32 Mormi
5052574 57 Word SEPA-Migration BIC Code30 Mormg
5052574 71 Word SEPA-Migration Objekt Hr. Code20 Morms
5052574 72 Word SEPA-Migration Objekt Eigentimer [ Mieter Option Morm:
5052574 73 Word SEPA-Migration Objekt Beschreibung Text100 FlowF
5052574 74 Word SEPA-Migration Objektadresse Texts0 FlowF
5052574 81 Word SEPA-Migration Falligkeitsdatum Date Morm:
5052574 82 Word SEPA-Migration Falliger Saldo Decimal Morrmz
5052574 90 Word SEPA-Migration Startdatum Migration Date Mormi
5052574 110 Word SEPA-Migration Kontaktnr. Code20 Mormg
5052574 111 Word SEPA-Migration Kontakt Name Textol Morm:
5052574 112 Word SEPA-Migration Kaontakt Nachname Text30 Mormg
5052574 113 Word SEPA-Migration Kontakt Vorname Text30 Morm:
5052574 114 Word SEPA-Migration Kontakt Strafe Texts0 Mormi
5052574 115 Word SEPA-Migration Kontakt PLZ Code20 Morm:
5052574 116 Word SEPA-Migration Kontakt Ort Textsd Mormi
5052574 117 Word SEPA-Migration Kontakt Anredezeile 1 Text250 Mormz
5052574 118 Word SEPA-Migration Kontakt Anredezeile 2 Text250 Morm:
5052574 119 Word SEPA-Migration Kontakt Titel Text30 Morm
5052574 151 Word SEPA-Migration Firmen MNarme Texts0 Mormi
5052574 152 Word SEPA-Migration Firmen Adresse Text50 Morm:
5052574 153 Word SEPA-Migration Firmen Adresse 2 Text50 Morm:
5052574 154 Word SEPA-Migration Firmen Ort Text30 Morm: v

< >

| ok || abbrechen Hilfe

Beispieltext einer Umstellungsmitteilung

Sehr geehrter Herr,

im Zuge der europaweiten Umstellung auf das SEPA-Lastschriftverfahren missen Ihre bereits
hinterlegten Bankdaten in eine europaweit einheitliche Kontonummer (IBAN) umgewandelt werden. Fir
Sie andert sich hierbei nichts! Die unten aufgefiihrten Daten haben wir bereits fir Sie umgewandelt.

Bitte beachten Sie, dass Sie zu den u. g. Falligkeitstermin keine gesonderte schriftliche Mitteilung
erhalten.

Der Betrag von ...... wird ab dem ...
Konto eingezogen:

.. per SEPA Lastschriftverfahren von dem nachfolgend aufgefiihrten

Ihre IBAN: ......

Ablaufbeschreibung: Umstellung auf SEPA
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Sicherstellung einer korrekten Vorabinformation
= Empfanger der Pre-Notification ist der Kontoinhaber, welcher ggf. auch mal vom Mieter abweichen
kann!

» Pre-Notification mindestens 14 Tage vor Falligkeit, Pflichtangaben sind Mandatsreferenz, Glaubiger-
ID, Betrag und Falligkeit

= Bei zyklisch gleichen Betragen (z. B. 12 Monatsmieten/Hausgeld usw.) ist es zulassig, nur eine Pre-
Notification zu machen. Zum Beispiel auf dem jahrlichen Wirtschaftsplan.

= Bei jeder Betragsdnderung (auch bei Verdnderung durch Mahngebilihren, sonstige Betrage) ist
erneute Pre-Notification erforderlich. 14-Tage-Frist!

*» Jedoch bleibt ein Lastschriftmandat giltig auch wenn moglicherweise einmal eine Pre-Notification
versaumt wurde.

= In RELion wurde die Migrationstabelle mit Feldern flr Betrag und Falligkeit versehen. Eine Funktion
wird je Lastschriftmandat den zum eingegebenen Stichtag falligen Betrag und nachsten
Falligkeitstermin ermitteln. Somit kann die Pre-Notification ebenfalls Uber die Word-Tab gedruckt
werden.

Lastschriftmandate mit Widerspruch
Sollte es Debitoren geben, die der Umstellung widersprechen, kann das jeweilige Lastschriftmandat mit
der Funktion Migration Lastschriftmandate Widerspruch mit einem entsprechenden Status versehen

werden.
Migration Lastschriftmandatibersicht =N E=H )
Objektkonto Sobei
anr. Einheiten... Mr. Beschreibung Unterschri... Faligkeits... Sollstellungsb... Status Anz, Fehler Alle Zeilen 5396
T I [SEPA-Widerspruch. g1o114] 010113 EE TEEET SN ~ | status Freigegeben 0
1010 01 L5 -LS 01.01.14 0,00 Fehler 1 Status Fehi 5395
011 01 01,01, 14 0,00 Fehler 1 <
1012 03 01.01.14 0,00 Fehler 1 LI >
014 01 L5-Ls 01.01.14 0,00 Fehler 1 Status Widersprochen 1
1004 02 010114 0,00 Fehler 1 Zusammengefasst 0
1006 01 01.01.14 0,00 Fehler |
a010 0z L5-15 01.01.14 0,00 Fehler |
006 01 01.01.14 0,00 Fehler 1w
< >
Migration W :-_Izgﬁ.l.(.i.ionen v-' Hilfe 0%
Migration Lastschriftmandate erstellen Strg+E
Migration Lastschriftmandate zusarnmenfassen Strg+Z
Mandatsreferenz generieren Strg+G
Sollstellungsbetrage ermittein Strg+B
Word Serienbrief-Assistenten starten Strg+W

Migration Lastschriftmandate dbernehmen

Kennzeichen aktualisieren

. Migratien Lastschriftmandate Widerspruch

Datensatze mit Status Widerspruch werden nicht ibernommen und die Einzugsvereinbarung endet zum
Umstellungstermin.

Lastschriftmandate Gbernehmen
Nach dem Versand der Umstellungsmitteilung sollten Sie einige Tage abwarten, um eventuelle
Rickfragen seitens der Kunden beantworten zu kdnnen. AnschlieBend sind die Datensatze ins Echt-
System zu Gbernehmen.

Hierflir starten Sie die Funktion Migration Lastschriftmandate Ubernehmen. Die Lastschriftmandate die
nun erzeugt werden, erhalten die Daten des Migrationsdatensatzes und kdnnen (ber die jeweiligen
Vertragskarten eingesehen werden.

Ab Startdatum des neuen Lastschriftmandates bucht das System Uber die Laufende Nummer des
Lastschriftmandates und der SEPA-Bankeinzugsvorschlag muss ab diesem Termin (z. B. 01.01.2014)
zwingend verwendet werden.

[IStand:"September 2013 Ablaufbeschreibung: Umstellung auf SEPA



- Seite 28 von 42 - RE LiO/ﬂ®

\_/
Schritt 5: Aufbau und Pflege einer Mandatsverwaltung
Die Lastschriftmandate koénnen, wie bisher die
Einzugsvereinbarungen, iber die  jeweilige Wohnraummietvertrag [E=N E=R <=
Vertragskarte geodffnet werden. Vertragsinformation
Zusatzlich wurde ein weiterer Aufruf in die RE '@ - - Barkvertin... (0
Debitor Bankkonteniibersicht eingefiigt, da es - - Einzugsvere... &)
durch SEPA mdglich wird, Lastschriftmandate fir alle 1/-ende .| 01.01.13 Kiindigungs... ©]
Forderungen zwischen Debitor und Glaubiger zu ‘zmjnac Ubersicht Fs
fihren, ohne dieses Lastschriftmandat auf einen nachsts .
. . .. . Optionsdaten Vertrag
bestimmten Vertrag beziehen zu missen - dhung. . o
Kindigungsdaten Vertrag
sogenannte Sammelmandate. ...
Mietsicherheit Umschalt+5trg+M
e, Indexdaten Vertrag
RE Debitor Bankkonteniibersicht -2 3] | nungej  Einheit/Vertragszelle
skten . | Optionswerte / Vertragszeile
kleitzahl Bankname Bankkontonummer Kindigungswerte / Vertragszeile
H30000 Augusta-Bank Raiffeisen-volks... 6787675 " Sollstellung / Vertragszeile Umschalt+5trg+5
090000 Augusta-Bank Raiffeisen-Volks.., 73989789 o .
Sollstellungsstatistik / Vertragszeile Fa
W se... EinH Sollstellungsdifferenzbuchblatt
> Aktivititenprotokollposten
Aufgaben
Bankkonto Hilfe
Vertrag / Kundendaten
Bankenstamm
Lastschriftmandate
Lastschriftrmandate - -
Einzugsvereinbarungen
Zusatzfelder
Vertrag w Funktion w Drucken Hilfe

Mandatsarten
Im SEPA-Sprachgebrauch gibt es folgende Mandatsarten:

Sammelmandat
Gilt fir alle Schuldverhaltnisse zwischen Glaubiger und Schuldner, deren Zahlungen im
Lastschriftverfahren mit einem bestimmten Konto abgewickelt werden.

Einzelmandat

Einzelmandate sind vertragsbezogen und sinnvoll, wenn der Debitor mehrere Vertrdge hat und Einzug zu
Lasten unterschiedlicher Kontoverbindungen fordert.

Einmalmandat

Ein Lastschriftmandat das nur einmalig durchgefiihrt wird und sich auf einen bestimmten Vorgang
bezieht. Einmalmandate werden in RELion nicht gefiihrt!

Die Erstellung eines Lastschriftmandates wird in RELion Uber einen Assistenten abgewickelt.

[IStand: September 2013 Ablaufbeschreibung: Umstellung auf SEPA
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Beispielformular SEPA-Lastschriftmandat
(Quelle: Deutsche Kreditwirtschaft)

Die Gestaltung des SEPA-Lastschriftmandats ist nicht festgelegt, sondern nur der Inhalt. Der rechtlich
relevante Text des SEPA-Lastschriftmandats ist im folgenden Wortlaut anzugeben:

MUSTER GMBH, ROSENWEG 2, 00000 IRGENDWO

Glaubiger-Identifikationsnummer DE99ZZ7705678901234
Mandatsreferenz 987543CB2

SEPA-Lastschriftmandat

Ich ermachtige die Muster GmbH, Zahlungen von meinem Konto mittels
Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von
der Muster GmbH auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzulésen.

Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem
Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es
gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Vorname und Name (Kontoinhaber)

StraBe und Hausnummer

Postleitzahl und Ort

Kreditinstitut (Name und BIC)
DE

IBAN

Datum, Ort und Unterschrift

Fir RELion wurde auf Basis dieser Vorlage bereits ein entsprechendes Formular als Beilage fiir den
Abrechnungsdruck erstellt.

[IStand:"September 2013 Ablaufbeschreibung: Umstellung auf SEPA
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Beispielformular SEPA-Lastschriftmandat bei abweichendem Kontoinhaber
| (Quelle: Deutsche Kreditwirtschaft)

MUSTER GMBEH, ROSENWEG 2, 00000 IRGENDWO

Glaubiger-Identifikationsnummer DE99Z2Z2Z205678901234
Mandatsreferenz 5187555

SEPA-Lastschriftmandat

Ich ermachtige die Muster GmbH, Zahlungen meinem Konto mittels
Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von
der Muster GmbH auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzuldsen.

Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belas-
tungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten
dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Vorname und Name (Kontoinhaber)

StraBe und Hausnummer

Postleitzahl und Ort

Kreditinstitut (Name und BIC)
DE

IBAN

Datum, Ort und Unterschrift

DIESES SEPA-LASTSCHRIFTMANDAT GILT FUR DIE VER-
EINBARUNG (ODER DES VERTRAGES/DES ABONNE-
MENTS) MIT

VORNAME UND NAME

[IStandi"September 2013 Ablaufbeschreibung: Umstellung auf SEPA
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Erstellen eines Sammelmandates in RELion
Der Assistent wird aus
Lastschriftmandatiibersicht gestartet, welche
sich Uber die Vertragskarten und Uber die RE
Debitorbankkonten 6ffnen lasst.

Durch die Auswahl der entsprechenden Art, legen
Sie bereits auf der 1. Seite des Assistenten fest, ob
Sie ein Sammel- oder Einzelmandat erzeugen
maochten.

Die gelbmarkierten Felder sind die Mindestangaben
fir das Sammelmandat.

Da der Assistent im Kontext Debitorbank oder
Vertrag gestartet wird, ist der Debitor bereits
bekannt.

Mandats

Der Glaubiger wird in RELion als

Zustandigkeitseinheit gefthrt.

Ab dem angegebenen Startdatum wird das Mandat
beim Buchen und beim Zahlungsvorschlag
berilcksichtigt.

Die Verknipfung mit der Debitor-Bankverbindung
erfolgt nicht mehr Uber einen Code sondern
eindeutig Uber die IBAN.
Unterschriftsdatum und Unterschriftsort sind laut
SEPA ebenfalls zu hinterlegen.

Lastschriftmandat
erstellen

erstellen

Weiter >

< Zurick

der [ WEG Kaufvertrag WEG10001 - Lastschriftmandat erstel... | = || =

Dieser Assistent hilft Thnen, ein neues Lastschriftmandat zu
Sie konnen ein Einzelmandat erzeugen, welches sich auf einen
bestimmten Geschaftsvorfall (Vertrag, Einheit, Sollstellung;)
bezieht oder ein Sammelmandat wahlen, welches sich dann
auf alle Forderungen zwischen Glaubiger und Debitor bezieht. ,

Bitte wahlen Sie die gewinschte Art des Mandates aus:. . .

Abbrechen

Fertigstellen

Lastschriftmandat
erstellen

= rr i (o MO P

Lastschrift Mandat Art. .
Mandats Zustandigkeit...
Glaubiger-Identifkatio. .,

Debitorennr. . . .. 4
Startdatum . . . . ...

Unterschriftsdatum . . .
Unterschriftsort. . . . .

Manuele Mandatsrefer. ..
Beschreibung

< Zurick Weiter =

WEG Kaufvertrag WEG10001 - Lastschriftmandat erstel... [.— || &

Dieser Assistent hilft Thnen, ein neues Lastschriftmandat zu

‘Sammelmandat
EMER ]
485487874
00301
01.00.13|

DE717205000 10000565666 |

Doris Schuster
13.07.13|
Miinchen
Basislastschrift/CORL -

Lastschrift S.chusterfEmer

Fgrﬁ'gshellen Abbrechen

Ablaufbeschreibung: Umstellung auf SEPA
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Der Mandatstyp verfligt Uber folgende WEG Kaufvertrag WEG10001 - Lastschriftmandat erstel... | .= || & |

Auswahlm Og lichkeiten und Bedeutun g: Dieser Assistent hilft Thnen, ein neues Lastschriftmandat zu

e e e

Basislastschrift/CORE

Der Zahlungsempfanger muss die Erst-Lastschrift
5 Bankarbeitstage und die Folge-Lastschrift

2 Bankarbeitstage vor Falligkeit einreichen.

Lastschrift Mandat Art. . ‘Sammelmandat

Mandats Zusténdigkeit... |EMER 1+
Basislastschrift/CORE 1 Giaubiger-dentifikatio. . 485487874
Innerhalb des EU-Landes st eine Kkirzere DEUorETR e i Lt
Einreichungsfrist mit 1 Bankarbeitstag vor IOl e i Lt
Falligkeit maglich. Lastschriftmandat [[REASSEREEEES
BN s i DE71720800010000565665 [ 4]
erstellen BICCode . . v 1o DRESDEFF720
Firmenlastschrift/B2B CEE T S
Die Firmenlastschrift kann nur  zwischen Unterschriftsdatum , . . | 13.07.13
Unternehmen vereinbart werden und unterliegt Unterschriftsort . . . . . Minchen
anderen Regeln als die Basislastschrift. L3 - OO i =i /COR ] 3]
Manuele Mandatsrefer,,, |Basislastschrift/CORE

Beschreibung

< Zurick Weiter > Fgrﬁgshellen Abbrechen

Ein Sammelmandat enthalt als Schlissel bzw. Bezug die Debitornummer und die Mandats
Zustandigkeitseinheit.

23 1 - Lastschriftmandatkarte [0 ]
Allgemein
{67 A0 PR 23 Versionm o i ol w e ol 3
Typoo @arie @api Basislastschrift/C... Sequence Type . . . . . i}
Beschrebung . . . . . . Lastschrift Schuster [Emer Letztes Zahlungsdatum .
Unterschriftsdatum . . . | 13.07.13
Startdatum . . .0 . 01.09.13 Enicelatomis s o s o
Mandatsreferenz . . . . |DEZ38751001 Glaubiger-Identifikatio. .. 485487874
Debitorennr. . . . . . . 00301 Mandats Zustandigkeit... :
Debitorenname . . . . . |Doris Schuster MName. . . . .. .. . . {Mari
KontaktNr. . . . . .. . KO000225
Kontoinhaber . . . . . . Diorig Schuster
Startdatum Bank . . . . | 01.01.13
BN s wvi DE717208000 10000565656
BIC. .. v v v |DRESDEFF720
Bankname . . . ... . Commerzbank vormals Dresdner Bank
Vertragsklasse  , . Mietvertrag
Vertragsnr. . . . . ..
Eigentiimer / Mieter . . .
Ghjekdnr:: ool oo g
Enheitennr,, . . ... .
Einheitenhistorie . . . . Erstelltam . . 4.0 13.07.13
Objektkonto Mr.. . . . . Erstefltvon . . . .. .. DELSMER.

e

Das bedeutet:

Alle Forderungen die auf die Debitornummer 301 gebucht werden (auch ohne Einheitennr.) und bei denen
ein Objekt mit Mandats Zusténdigkeitseinheit EMER angegeben wird, kénnen mit diesem Sammelmandat
eingezogen werden. Das Sammelmandat ist in RELion vertragsiibergreifend.

[IStand:"September 2013 Ablaufbeschreibung: Umstellung auf SEPA
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Erstellen eines Einzelmandates in RELion

Einzelmandate erhalten in RELion eine weitere

Unterteilung in

Vertragsmandat,
Bezug auf den gesamten Vertrag mit all seinen
Einheiten (Flachen)

Einheitenmandat,
Bezug auf eine bestimmte Einheit des Vertrages

Sollstellungsmandat,
Bezug auf eine bestimmte Einheit und Sollstellung
des Vertrages

Eine Unterteilung von Lastschriftmandaten
innerhalb eines Vertrages macht nur dann Sinn,
wenn der Debitor unterschiedliche Bankkonten
verwenden mochte. Grundsatzlich sollte das
Lastschriftmandat immer das Schriftstick
widerspiegeln!

Die gelbmarkierten Felder sind die Mindestangaben
fur das Einzelmandat:

Da der Assistent im Kontext Vertrag gestartet wird,
ist der Debitor bereits bekannt.

Bei einem Einheitenmandat die
Einheitennummer ausgewahlt werden.

muss

Ab dem angegebenen Startdatum wird das Mandat
beim buchen und Zahlungsvorschlag beriicksichtigt.

Die Verknipfung mit der Debitor-Bankverbindung
erfolgt nicht mehr GUber einen Code sondern
eindeutig Uber die IBAN.
Unterschriftsdatum und Unterschriftsort sind laut
SEPA ebenfalls zu hinterlegen.

Der Mandatstyp muss festgelegt werden

Sie kiinnen ein Enzelmandat erzeugen, welches sich auf einen
bestimmten Geschéftsvorfall (Vertrag, Einheit, Sollstellung;)
bezieht oder ein Sammelmandat wahlen, welches sich dann
auf alle Forderungen zwischen Glaubiger und Debitor bezieht.

Bitte wahlen Sie die gewinschte Art des Mandates aus:. , .

Enheitenmandat
Sollstellungsmandat
Sammelmandat

Lastschriftmandat
erstellen

< Zurick ﬂeii}ar = Abbrechen

Fertigstellen

= Mietvertrag OBJ00066-11-00-001 - Lastschriftmandat e..| = | =

Dieser Assistent hilft Thnen, ein neues Lastschriftmandat zu
e

Einheit

Eigentimer [ Mieter . Mieter

Objektrr, . . , . . . OBIODOSG

Einheitennr.. o o . . 1[4

BHENNe: - o 0o

Debitorennr, . . . . 00305

Startdatum . o o .o 01.09,13|

ANy e DE27721518800000678686 | %

e BYLADEM155H
Lastschriftmandat IRl e
E‘TStE"En Mandats Zustandigkeit... |[EMER

Glaubiger-Identifikatio. ., 485487874

Unterschriftsdatum . . . 13.07.13

Unterschriftsort, . . . . Minchen

B e e i Basislastschrift/COR 1 Rl

Manuele Mandatsrefer,..

Beschreibung . . . . . . Einzelmandat Broel E11

< Zuriick .Fgri:igsbellen Abbrechen

Ablaufbeschreibung: Umstellung auf SEPA
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Ein Einzelmandat enthalt als Schliissel bzw. Bezug die Debitornummer und die Schllsselfelder, je nach
Mandatsart, auf Vertrag, Objekt, Einheit bis zum Sollstellungskonto.

24 1 - Lastschriftmandatkarte == =
Allgemein
PRI i B 24 Wergiit'c o i ol e o 1
TyPec i gy Basislastschrift/C... Sequence Type . + . . 1}
Beschreibung . . . . . . Einzelmandat Broel E11 Letztes Zahlungsdatum .
Unterschriftsdatum . . . 13.07.13
Startdatum . . .00 . 01.09.13 Eniddatim s o o
Mandatsreferenz . . . . |DE238751002 Glaubiger-Identifikatio. .. 485487874
Debitorennr, . ... L 00305 Mandats Zustandigkeit... [EMER
Debitorenname . . . . . Thomas Broel Mame. . .. ... ... :MariocEmer
KontaktNr.. .« o 0 s KO000375
Kontoinhaber . . . . . . Thomas Eroel
Startdatum Bark . . . . 01.01.13
NG sinies i 4 DE27721518300000678686
BIC. . v BYLADEM155H
Bankname . . . ... . Stadtsparkasse Schrobenhausen
Vertragsklasse . . . . Mietvertrag
Vertragsor: o s o 05300065—11-00-001
Eigentiimer [ Mieter , , . |Mieter
Blgeltnr: i e g OB100066
Enheitennr,, . . . 4. . 11
Einheitenhistorie , . . . 0o Erstelltam . .. . . 13.07.13
ObjektkontoMNr.. « . . . Erstelltvon s s an DELSMER.

Hilfe

Das bedeutet:

Alle Forderungen, die auf die Debitornummer 305 mit Angabe des Einheitenvertrages 11/00 gebucht
werden, sind mit diesem Einzelmandat einzuziehen. Lautet der Schllissel nur auf die Vertragsnummer, so
kénnen Forderungen auf verschiedene Einheiten innerhalb des Vertrages eingezogen werden.

Mandatsversionierung
Das SEPA-Regelwerk sieht vor, dass bei Lastschriftmandaten, bei denen sich das Konto innerhalb der
Bank andert, die Anderung in der Zahlungsdatei bekannt zu geben ist. Hierfur wird der Alt- und Neu-Wert
bendtigt.

Eine Anderung der Kontonummer innerhalb der Bank muss in RELion (iber den Assistenten
Lastschriftmandat versionieren vorgenommen werden.

Alle anderen Anderungen wie beispielsweise Wechsel der Bank, des Glaubigers etc. sind mit Beendigung
des alten Lastschriftmandates und Erstellung eines Neuen zu bewerkstelligen. Diese Lastschriftmandate
werden einmalig wieder als Erstlastschrift in die Zahlungsdatei Ubergeben und dariber hinaus hat
Korrespondenz mit dem Debitor zu erfolgen.

[IStand:"September 2013 Ablaufbeschreibung: Umstellung auf SEPA
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V
Der Versionierungsassistent  wird aus der [EMietvertrag OBJO0066-11-00-001 - Lastschriftmandat ve...| = || & |
Lastschriftmandatiibersicht gestartet.
Dieser Assistent bildet neue Versionen bestehender
Lastsdvifh'nar!!:lahe, wenn sich die IBAM und/oder der
Wichtig ist die Eingabe eines Versionsdatums, Kontoiphaber andert. -+ o e
welches die Wirksamkeit der Anderung festlegt. Mandstsreferenz . . . . [DE238751002
Debitorenname . . . . . Thomas Broel
Der Kontenwechsel wird vorgenommen, indem eine Sbige obfiela.., e
andere IBAN aus den Bankverbindungen des St e B PR
. . . Yersi R s i 01.12.13]
Debitoren gewahlt wird. R .
KontaktNro. . o .y K0000375 t
) . ) ) Kontoinhaber . . . . . . Thomas Broel
Eine Anderung des Kontoinhaber-Namens st BAN , oo &
ebenfalls moglich, indem (ber das Feld Kontakt Nr. L et et e BYLADEM1SSH
auf den  hinterlegten  Kontoinhaber-Kontakt [EESEEgitlEES saivere . . . . . . . Stadisparkasse Schraberhausen
durchgegriffen wird. versionieren Startdatum . . . . . . . 91.05.13.
Enddatemme st wii
Mandats Zustandigkeit... |EMER.
Beschrebung . . . . . . Einzelmandat Broel E11
Unterschriftsdatum . . . 13.07.13
Unterschriftsort. . . , . Miinchen
Fertigstellen Abbredhen
Lastschriftmandatibersicht EI@
Mandats
Lfd.Nr. Version \Versionsdatum Startdatum IBAM Art Mandatsreferenz  Glubiger-Id... Zustandig... Typ Ur
24 1 01.09.13 01.09.13 DE27721518300000573686 Einheitenmandat DE238751002 435487874 EMER Basislasts... ~
» 24 2 01.12.13 01.09.13 DE3A721692180007673687 | 1| Einheitenmandat DE233751002 435487874 EMER Basislasts...
W
£ >
Lastschri... w Funktion Hilfe

Buchen auf Lastschriftmandate
Im Bereich des Buchens,
Veranderung vorgenommen, welche sowohl
Performance im RELion Zahlungsverkehr hat.

in Zusammenhang mit Lastschriftmandaten, wurde eine entscheidende
positive Auswirkung auf die Transparenz als auch

Zur Veranschaulichung zwei Sollstellungszeilen zu deren Vertrag flr Januar noch eine
Einzugsermachtigung galt und ab Februar ein Lastschriftmandat existiert.
TEST DE - Solistellung Buch.-Blatt [r=][ =]
Allgemein
Buch.-Blatmame . . . . |TESTDE +
E... G... G... Lastschrif... Empfanger
Buchungs... B... Belegnr. /... Objektnr.  Einheitennr. Einheiten... Kontoart Kontonr. Objekt-G... Beschreibung Betrag  M...M...Lfd. Nr. Zahlungsf... Bankkonto
0L01.13 R.. MvDO13(.. M.. OBIDODGG 01 00 Debitor 002585 500000 Mieten St Frei 010113-310113 500,00 5., M., [l BAMK1 -~
p| 010213 R.. MVDD13/.. M.. OBJ0O0O&E 01 00 Debitor 00285 500000 Mieten St Frei 010213-280213 500,00 5., M., 7
v
Kontoname Gegenkontoname Berechnete Summe. . Buch.-Blatt Summe . 1.000,00
Diana Miiller Berger sonst. Mieten St. frei 0,00 Summe:OBI00066 1.000,00
Zeile - Konto - Funkton w Buchen Drucken Hilfe

Buchblattzeilen mit gultiger Einzugsermachtigung wurden mit einem, in der Einrichtung hinterlegten,
Zahlungsformcode und einem Bankcode des Debitorbankkontos versehen. Der daraus entstandene
Posten hatte keinen direkten Bezug zur Einzugsvereinbarung und umgekehrt.

Zukulnftig werden Buchungen mit Lastschriftmandaten mit deren Laufender Nummer versehen, welche
eindeutig ist.

Ablaufbeschreibung: Umstellung auf SEPA
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=
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EIS

Das Feld Lastschriftmandat Lfd. Nr. wird, anders als bisher beim Zahlungsformcode flr
Einzugsermachtigungen, bei jeder neuen Buch.Blattzeile gesetzt, wenn ein Lastschriftmandat
vorhanden ist. Der bisherige Zahlungsformcode LS wurde nur im Sollstellungsbuch.Blatt
automatisch belegt.

..........I
L]

Somit ist die Gestaltung neuer Ansichten mdglich, wie beispielsweise der Aufruf der zugehdrigen Posten
eines Lastschriftmandates.

Lastschriftmandatibersicht =] E =]
Mandats
Lfd.Nr. Version Versionsdatum Startdatum IBAM Mandatsreferenz GIaublger-Id Fustandig... Typ
I!-- 01.02.13| _01.02.13| DE70720909000005675675 _l A
01.02.13 01.02.13 DE70720909000005675675 Sammelmandat DE238749627 DEQ2ZZZ01... TITAN Basislasts. . w

>

Funktion Hilfe

<

Karte Umschalt+F3
Debitorenposten
Debitorenposten = =R =T
Lastschrif...
Buchungs... B... Belegnr. Debitoren... Beschreibung Betrag Lfd. Nr. 5
»| 01.02.13 R.. MyDO13f... 00295 Mieten St. Frei 010213-280213 500,00 7 A
01.02.13 R.. MVOO13/... 00295 BK-Vorauszahlungen St. £010... 100,00 7 ¥
£ >
Archiv Posten w Funktion w MNavigate Hilfe
< >

Zahlungsvorschlagslauf fur Lastschriftmandate

Aufgrund der Anderungen im Bereich der Stammdaten und Posten (Lfd. Nr. Lastschriftmandat) musste
ein komplett neuer Report fiir die Erstellung eines SEPA Zahlungsvorschlags entwickelt werden.

Bis Februar 2014 wird aber auch noch der herkdmmliche Report flir den Bankeinzugsvorschlag zur
Verfligung stehen.

Das bedeutet: Bereits umgestellte Objekte (ab Stichtag Migration) missen Uber den Report SEPA
Bankeinzugsvorschlag eingezogen werden. Der Rest wird bis zu seiner Umstellung, Gber den Report
Bankeinzugsvorschlag verarbeitet.

Mame Beschreibung G...Gegenko... Objekinr,  Summe Buchbl... Anzahl Bu... RET Zahlungsverkehr

Debitor Bankeinzug/Auszahlung EI@
b | STANDARD Standard B.. 0,00

- Zahlungsvorschlag hr. . .

Bankeinzugsvorschlag

Weitere Vorschlagslaufe 3
SEPA Bankeinzugsvorschlag
Fehlerprotokoll gesamt

Zahlungsvorschlagsliste drucken

\ Banken ermitteln - Zahlungsdatei erstellen
& % Zahlungsvorgdnge buchen
Debitor B... +w| |Funktionen Kontrolle Hilfe

Der neue Zahlungsvorschlagslauf muss nicht mehr die groBe Prifung (ber die Debitorenposten
durchlaufen, sondern ermittelt zum Buchungsdatum die aktiven Lastschriftmandate innerhalb der
Filterkriterien. Uber die Lfd. Nr. des Lastschriftmandates kénnen die Posten ohne komplizierte Filterregeln
ermittelt werden.

Eine gesonderte Angabe in den Optionen wie die Betrage zusammengefasst werden sollen, ist ebenfalls
nicht mehr notwendig, da der Schlissel/Bezug des Lastschriftmandates selbst definiert, wie die offenen
Betrdge zu summieren sind. Uberpriifen Sie Ihre Verwendungszweck-Einrichtung!

[IStand:"September 2013 Ablaufbeschreibung: Umstellung auf SEPA
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e SEPA Bankeinzugsvorschlag E@
Lastschriftmandat | Optionen
Feld Filter
Debitorennr.
» | Vertragsnr, | L
Vertragsklasse
Eigentiimer | Mieter
Obijektnr,
Mandats Zustandigkei. ..
+
0K Abbrechen Hilfe

42 -
T
e SEPA Bankeinzugsvorschlag E@
Lastschriftmandat | Optionen
Buchblatt aufteilen . . . |Nach Objekt -
Gegenkontoart . . . . . Bankkonto
Gegenkontonr., . . . . .
Keine Priifung Objektb... |+
Erstes Falligkeitsdatum, .
Letztes Falligkeitsdatum . 13.07.13
Buchungsdatum . . . . . 13.07.13
Buchungsbeschreibung . |Einzug Juli 13

SEPA Zahlung

OK

Abbrechen

Hilfe

Buchblatt-Aufteilung

SEPA erfordert eine Aufteilung der Zahlungsdateien nach Art (Basislastschrift COR, Basislastschrift COR1
und Firmenlastschrift) und dariber hinaus innerhalb der Arten eine Aufteilung der Zahlungsdateien nach

Erst- und Folge-Lastschriften.

Beispiel:

Buchblatt bei Zahlungsvorschlag mit Erst-Lastschriften:

Debitor Bankeinzug/Auszahlung El@
Name Beschreibung G...Gegenko... Objektnr.  Summe Buchbl... Anzahl Bu... RET Zahlungsverkehr
} 0DOIE 1040 Wien Teststr, 3 B.. 7678675 MSE-TES... -3.600,00 3 ~ | Zahlungsvorschlag Nr. . . |ZV000886
STAMDARD Standard Buch. -Elatt S 0,00 0 Zahlungsvarschlagspo... mn
Zahlungsvorgang Mr. . .
Zahlungsposten Nr, . . . 1]
Zahlart . . . . .. ... SEPA Basislastsc...
Mame Zahlungsdatei. . .
Kontoinhaber . . . . . . Dagmar Elsner
w .
< > SEPA Lastschrift. . . . . b
Debitor B... w| |Funktionen - Kontrolle -« Hilfe

Das ,E" im Feld Name kennzeichnet die Erst-Lastschrift, also Lastschriftmandate, welche das erste Mal
benutzt werden. Bei Folgelastschriften wird der Buchblatthame mit einem ,F" versehen.

Die daraus erstellte Zahlungsdatei erhélt zur besseren Transparenz im Dateinamen das Kurzel ,FRST"
und ,,CORE". Zahlungsdateien mit Folgelastschriften erhalten das Kirzel ,RCUR".

Mame

< 0E I
(B A dw WLl

| coaDEFFT20RCUREL G10304COREML

131417

Anderungsdatum

Ablaufbeschreibung: Umstellung auf SEPA



s _J (B
- Seite 38 von 42 - RELIOH
T

Schritt 6: Uberpriifung und Anpassung aller eigenen Formulare
Uberpriifung und Anpassung aller eigenen Formulare, Miet- und Verwaltervertrdge, sonstiger Dokumente
und gegebenenfalls Webseiten auf Nennung von IBAN und BIC bzw. die korrekte Formulierung der
vorgegebenen Texte zur Mandatserteilung.

Da viele unserer Kunden individuelle Reports haben, ist es empfehlenswert die Reports mit Bezeichnung
und Report-ID aufzulisten bei denen BIC/IBAN und mdgliche Verweise auf Lastschriftmandate gedruckt
werden sollen.

Erweiterung flr Abrechnung- und Wirtschaftsplan-Druck
In der RE Berichtsauswahl muss ein neuer Beleg 5164020 RE SEPA Lastschriftmandat
eingerichtet werden.

Offnen Sie im RELion-Meniibaum den Ordner Einrichtung und wahlen Sie die RE Berichtsauswahl

Im Feld Verwendung wahlen Sie RE Abrechnung Mieter, anschlieBend starten Sie Funktionen /
Initialisieren. Der Report 5164020 wird automatisch an der richtigen Stelle eingefligt.

ReEtTonEs |

[ Kontsktverwaltung

-3 Vertragsverwalung & RE Berichtsauswahl =]
gj w:gi’;:::"ﬁg Verwendung . . . ... RE Abrechnung Mister -

£} Sondersigentumsverwaltung BerichtD | = |Tastenk... [zeie...[_|
B[ Mtgiedervernaltung Abrechnung drucken Uber... =]
& Buchhaltung 5052538 Abrechnung VSt Ausweis

-3 Zahlungsverkehr Stapeldruck Abrechnung Ober.

-3 Instandhaltung
-3 Projektentwickung

£ Immo Borse

[ Berichte

- Periodische Aktivitaten

=3 Einrichtung

Buchhaltung

Stammdaten

3 RE Eirrichtung

=) RE Berichtstexte

3 RE Berichtsauswahl

E Geschaftsvorfal-Code
eschiftshezichungsklassen

5052545 Stapeldruck Abrechnung
5164010 RE Beleq Brief
5164011 RE Beleg Abrechnung
5164025 RE Beleg Anlage Par35
5164017 RE Beleq Vorauszahlung Details
5164014 RE Beleq Dateianlage Einheit
5164024 RE Beleg Kontoauszug Darlehen
5164018 RE Beleg Kosten Detaillert
5164021 RE Beleq Enzugsermachtioung
5164020 RE SEPA Lastschriftmandat]
5164023 RE Beleg Mitteiung Bankverbindung
5164026 RE Beleq Dateianlage

+
hd

5 RE Grundbiicher Uber...
= Zahlerstammbarte Uber...
3 Feldprifung Uber.., =

3 Anwendung Einrichtung Assi;

25 RE Nummernserie | 4| =| 2| _ swerien | rurkionen v hife |

Sie kénnen den Report auch manuell einfligen. Achten Sie aber darauf dass, auch der Bericht Typ
(Spalte muss eingeblendet werden) auf RE SEPA Lastschriftmandat eingestellt wird, sonst wird spater
nichts gedruckt.

E3 Datei Bearbeiten Ansicht Extras Fenster 7

B ADD ) X P IEERE @ D000 0 @&4&

| RELion 6.3 Verwendung . . L .. . RE Abrechnung Mieter -
1A Desmdrche A teh 2l gericht ID Bericht Typ geschreibung
- Einrichtung 5164025  Anlage 535 RE Beleg Arlage Par35
-3 Buchhaltung v 5164017 Vorauszahlung Detais RE Beleg Vorauszahlung Detals
5164014 Dateianhang Eheit RE Beleg Dateianlage Enheit
ﬂ RELion 6.3 5164024  Kontoauszug Darlehen RE Beleg Kontoauszug Darlehen
= 5164018 Kosten Detals RE Beleg Kosten Detailiert
B FGnEsnsgenent: 5164021  Enzugserméchtiung RE Beleg Einzugsermachtigung
o T TR
el verkaufa Market
j ST S et 5164023 Mittelung Bankverbindng  RE Beleg Mitteiung Bankverbindung
%j i 5164026 Dateianhang RE Beleg Dateianiage

ﬂj laner
Wiederholen Sie die Initialisierung flir die Verwendung RE Abrechnung Eigentiimer.

Druckoption SEPA Lastschriftmandat
Das bisherige Optionsfeld Einzugsermachtigung wurde durch SEPA Lastschriftmandat ersetzt.

[IStand:"September 2013 Ablaufbeschreibung: Umstellung auf SEPA
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WP RELion Cronus - Microsoft Dynamics NAV Classic - [Mieter - DE-0003 - ABR2013 - Abrechnung Objekt Karte]
[E3 Datei Bearbeiten Ansicht Extras Fenster ? =& x|
SR LB 0 T D M o EES B MOt N
Algemein | Datenquelen Druckoptionien | Vorauszahiungen | Sonstige | =
- Workfiow Anschreiben. . .. ....... I Anlagen. . .......
/=2 Wiederkehrende Buch. -8l Vorauszahlung Alt-Neu. . . . . . B Anlage 5352 EStS, . . . [
i Jshrliche Arbeiten J Abrechnung . - .. ... .... I3 WEG Bbrachmur m
=3 Datentrageraustaus
Einheiten ohne Betrag . . . . . . I VSt-Ausweis e W
Datentrageraustausc
Abrechnungsart ohne Antel ., . I Kosten detailiert ., .. ™
Konten ohne Antel . . . ... . r [
Abrechnungskreis ohne Antail ., [~ |
Mehrere Abrechnungskreise . . . [ |
_E ” Zahlerstande . L oo oL Zahlschein =
i Mitteilung Bankverbind.., ¥
4] verkauf & Marketing D= SEPA Lastschriftmandat . J}
F i Verkniipfte PDF-Anhange [
|51 Finkauf R e
Anlagen im Anschreiben . [
j Lager Vorauszahlung AltHeu. . . . . . I Sortierung und Text .
P ﬁg — Abrechnungsart . . . v .4 I Individ. Text angelegt . . 0
Frotbiin Zahlerstinde L . ... T Sortierung nach, . . . . [Debitor +Vertr... =
“| Projekte Erkirung Umlagefaktor , , , , , [ -
= s i S
|sEPA Lastschriftmandat: Ja | msEvsdwmeider | 06.08.13 | | | | A

Bereits erzeugte Einzugsermdchtigungen an vorhandenen Abrechnungen bleiben erhalten.
Optionsfeld wird nur beim erneuten Belege erzeugen aktiv.

Textbaustein SEPA Lastschriftmandat

Das

Wahlen Sie Uber den RELion-Meniubaum den Ordner Einrichtung und wahlen Sie RE Berichtstexte und
starten Sie dort Funktionen / Initialisiere Text / SEPA Lastschriftmandat

Retonss ————
([ Kontaktverwaltung
([ Vertragsverwaltung
(3 Mietverwaltung
(2 WEG-Verwaltung
3 Sondereigentumsverwaltung
(] Mitgliederverwaltung
(3-( Buchhaltung
-l Zahlungsverkehr
(3 Instandhalung
(3 Projektentwickiung
- Immo Barse
(] Berichte
(] Periodische Aktivitten
(3 Einrichtung
-3 Buchhaltung
(-3 Stammdaten
~f= RE Binrichtung
-3 RE Berichtstexte
- RE Berichtsausnahl
~i= RE Geschaftevorfall-Code
=3 Geschaftsbeziehungsklassery
=3 RE Grundbiicher
I3 Z8hlerstammkarte
{3 Feldprirfung
=3 Anwendung Einrichtung Assi
I=3 RE Nummernserie

RELich = ..

{6 54 BK - RE Berichtstext =] B3

|

Eigentiimer [Mieter . . . [Mieter > Textnummer . . . ... 54

Objektnr, .+ v v v 4] Anzahl zugeordneter B... 1

Geschaftsvorfallscode . 4| Beschrebung intern . . . [BK

Enhefternr., ... #] zellenlange in Zeichen . . 0

Ernheiterhistorie . . . +] vorlage. . e

BenchtTyp . . . ..o |
Positioni... |Text [unterstr... [Fettdruck | |

[_p|vortext ] -
|__|vortext  namens und m Aufirag der 0.0, Egentumern rechnen wir Uber die Neben... oo
| |vortext  wie folgt ab:

| |vortext

|__|Nachtext

| INachtext  [WENN 001: AbrGuthaben GesGuthaben LS Misteraktuel ] Wir freuen un... =l

a
= Obersicht Fs
Berichtszuordnung

New Design

Priifbericht

| [

7'3:1‘ RELion 6.3

Beschrebung editeren  F9

st
Textaufbereitung fur SEPA

Mittelng Barkverbindung fir At
SEPA Lastschriftmandat

Es wird eine Vorlage fir das SEPA Lastschriftmandat aufgebaut, die sowohl fiir Eigentimer-und
Mieterabrechnungen verwendet werden kann. Benétigen Sie fir ein Objekt individuelle Texte so lassen
sich die Filterfelder im Kopf des RE Berichtstext wie gewohnt fiillen.

Ablaufbeschreibung: Umstellung auf SEPA
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Neue Textersetzungen fiir Abrechnung und Wirtschaftsplan:

RELION 6.3 yl RELion-Version . . ., . REG,3.3 (BUILD 9033-08.08.13) D
. RE i/ oo s emes anin
(23 Vertragsverwaltung =R
{3 Mietverwatung {78 SEPA-Lastschriftmandat - RE Berichtstext J[=] B3
{1 WEG-verwaltung
{1 Sondereigentumsverwaliung Allgemein I
:jj :f:'ﬁjz:jwa‘m"g Eigenttmer /Mieter . . . | ~] Textnummer . . . . .. 7
[ 3 Zahlungsverkehr Objeldne.s . e sd I 4] Anzahl zugeordneter 8., | ]
£ (3 Instandhaltung Geschaftsvorfallscode., . [ 4] Beschrebungintern . . . [FEPA-Lastschrifmandat
:j j Ipr;orj‘ik;:::mu”g Einheitennr,. . . . .. . I +] Zeilenlinge in Zeichen . . 100
-3 Berichte Enhetenhistorie . . . | 2] vorage. . ...l r
[ Periodische Aktivititen Bericht Typ . .« . . . . [sEPA Lastschriftmandat E3 |
=-{Z3 Einrichtung
=3 Buchhaltung | [Positioni... [Text [unterstr... [Fettdruck |
[#-3 Stammdaten | |vortext =
RE Einrichtung ICARCE I - - bicer-1dentifikationsnummer [ERSETZE -+SEPA-GLAEUBIGERID ]
RE Berichtstexte | |vortext Mandatsreferenz [ERSETZE +SEPA-MANDATSREF 4]
RE Berichtsauswahl Vartext
RE Geschaftsvorfall-Code ™ [Vortext
Geschaftsbeziehungsklassen)| | ™ yoriaxt  SEPA-Lastschriftmandat v v
RE Grundbiicher : P
z:m;zz:;kam | |vortext  Ich ermachtige die [FRSETZE +FIRMENNAME+], Zahlungen von meinem Konto mittels
. Vortext Lastschrift einzuzichen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von der o
Anwendung Einrichtung Assi t—
= | |vortext  [ERSETZE +FIRMENNAME+] auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzulosen.
| |Vortext
|__|vortext Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem
| |Vortext Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen. ﬂ
4 | Funktionen Hilfe
— T

Fur die SEPA-Funktionalitdten wurden neue Textersetzungsvariablen eingerichtet:

Ist kein Mandat vorhanden

SEPA-MANDATREF Mandatsreferenz die beim jeweiligen Vertrag hinterlegt ist.
werden weiterhin die alten
Textersetzungen BANKKONTONR und BANKLEITZAHL verwendet.

SEPA-BIC BIC (ersetzt die Bankleitzahl)

SEPA-IBAN IBAN (ersetzt die Kontonr.)

SEPA-GLAEUBIGERID Glaubiger-ID aus der Mandatszustandigkeitseinheit

FIRMENNAME Firmenname = Name aus der Firmendaten

Die bisherigen variablen KONTOINHABER , ZAHLUNGSTERMIN usw. bleiben gleich.

Sie kdnnen auch die alte Kontonr. und BLZ gemischt mit den neuen Daten andrucken, so dass der Mieter

die Umstellung nachvollziehen kann.

Beispiel:

Machtext

Machtext  Die oben g en den jeweils zu Beginn des Monats per SEPA Lastschriftverfahren von dem

Machtext  nachfolgend aufgefiihrten Konto eingezogen:
Machtext
Machtext  Ihre IBAN: [ERSETZE +SEPA-IBAN+] (Konto:[ERSETZE +BANKKONTONR+])

b |Nachtext  Ihre BIC :[ERSETZE +SEPA-BIC+]  (BLZ: [ERSETZE +BANKLEITZAHL+] Bank: [ERSETZE +BANKNAME-+])
Machtext  Unsere Gliubiger ID: [ERSETZE +SEPA-GLAEUBIGERID+] SEPA-Mandatsreferenznr.: [ERSETZE +SEPA-MANDATSREF+]
Machtext
Machtext ——

Aufbereitung der Textbausteine fiir SEPA

Offnen Sie im RELion-Meniibaum den Ordner Einrichtung und wihlen Sie RE Berichtstexte. Starten Sie

dort Funktionen / Textaufbereitung fiir SEPA

Mit dieser Stapelverarbeitung kdénnen die vorhandenen Berichtstextzeilen dupliziert werden. Dabei
werden alle Zeilen mit einer WENN-Bedingung kopiert, aus ,WENN 001" wird ,WENN S001" usw.. Die
Textersetzungen ,BANKKONTONR" und ,,BANKLEITZAHL" werden automatisch in ,SEPA-IBAN" und ,SEPA-

BIC" Ubersetzt.

Allerdings lassen sich die Festtexte z.B. ,Ihre Kontonr.", nicht automatisch lbersetzen.
Hier muss ggf. einzeln Uberprift werden, ob der vorhandene Text weiterhin gilt oder ob dieser teilweise

erganzt werden muss, z.B. ,Ihre IBAN" ... ,Ihre BIC:"

Ablaufbeschreibung: Umstellung auf SEPA
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[ Datei Bearbeiten Ansicht Bdros Fenster ?

S0 X0 0 X P EEEE U Q000 0 ¥4

RELion 6.3 Algemein
g e Borse || gentimer fmeter Textnummer
{3 Periodische Aktivitaten Objekinr... . Anzzhl augeordneter 8... [
5 Einrichtung Geschafisvorfalicade. . Beschrebung nten
{23 Buchhaltung Enheitennr.. Zelleninge in Zeichen
-3 Stemmdaten Erheitenhitorie Voriage. . O
43 ReEinrichtung BerichtTyp . . ...
=3 RE Berichtstete
/3 RE Berichtsauswahl Positionie. ..
=3 RE Geschaftsvorfall-Code Nachtext
=3 Geschftsbezichungsklassen
/=3 RE Grundbiicher Lruse
{53 Zshlerstammkarte Leiioe
= Feldprifung Bleeres

W2 Wi freuen uns Thnen mittelen 2u kannen, dass aus der Verrechnung Thver Vorauszahiung mit den tatsachlichen
AbrGuthaben GesGuthaben LS Ausgezogen 1] W2 Kosten ein o [ERSETZE +ABRECHN. A [ERSETZE +WAHRUNG +] entstanden st

[WENN S002: AbrGuthaben GesGuthaben LS Ausgezogen {] W2 Wir werden den Betrag in den néchisten Tagen auf Ihr Konto [ERSETZE +SEPA-IBAN-] bei der [ERSETZE +BANKNAME] (BLZ: [ERSETZE +SEPA-BIC+. .

[WENN S002: AbrGuthaben GesGuthaben LS Ausgezogen ;] W2 Falls sich Thre Bankverbindung geandert haben solte, so bitten wir Sie, uns diese umgehend mitzuteilen,

[WENN S002: AbrGuthaben GesGuthaben LS Ausgezogen ] W2

23 Anwendung Eintichtung Assistent

RELion 6.3

l——

In diesem Beispiel wurde der Block ,WENN 002" kopiert auf ,WENN S002" ,
Die Festtexte wie ,BLZ" und ,Ihr Konto" muissen ggf. manuell oder per Suche und Ersetzen Uberarbeitet
werden.

Wenn Sie den Report zur Textaufbereitung starten, wird zunachst auf den Berichtstext gefiltert.

RELion 6.3 L
-3 WEG-Verwaltung A ) .
(-1 Sendereigentumsverwaltung RE Berichtstext Kopf | Optionen |
@1 Mitgliederverwaltung —— —
f-_ Buchhaltung

(-4 Zahlungsverkehr
(-1 Instandhaltung

#-1 Projektentwicklung
i-1 Immo Barse

[#-1_4 Berichte

[#-d Periodische Aktivititen
=R Einrichtung

: {1 Buchhaltung

{1 Stammdaten

RE Einrichtung

RE Berichtstexte

RE Berichtsauswahl Ef_| m|
RE Geschaftsvorfall-Code — — u
Geschiftsbeziehungsklassen v | oK | | Abbrechen | | Hilfe |

Textnummer E |£| L

[TTTTTTTTTR

Sie kdnnen den Report mehrfach lber die Textbausteine laufen lassen.

Erweiterung der WordTab
[ Die WordTab wurde fiir den laufenden Schriftverkehr ebenfalls um die SEPA-relevanten Felder ergénzt.
Die Wordvorlagen missen entsprechend angepasst werden.

WordTab - Zoom =R EER(~==)]

Feld

Adresse 5 ~
Adresse &

Adresse 7

Adresse 8

Geschéftsbeziehung

Salda

Lfd.Mr. Mandat (Einheit)

Version

Mandatsreferenz

Glaubiger-Identifikationsnummer

IBAM

BIC W

Druck bei Berichtskopfen
[ Beim Druck der Objektbankverbindung im Berichtskopf, werden BIC und IBAN mit aufgefiihrt.
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SEPA-Auszahlungen

| Fur die Erstellung einer SEPA-Datei bei Auszahlungen gibt es in den beiden Stapelverarbeitungen ein Feld
SEPA-Zahlung welches, entweder manuell angewahlt oder aus der RE Zahlungsverkehreinrichtung
vorbelegt werden kann. Fiir den Anwender andert sich bei der weiteren Bearbeitung nichts.

tok RE Auszahlungsvorschlag |- 3] | | &2 Zahlungsvorschlag =8 =R
Einheitenvertrag | Optionen Kreditor | Optionen
Buchbl, auftelen . . . . |Nach Objekt - Letztes Falligkeitsdatum . 13.07.13
Gegenkontoart . . . . . Bankkonto ETIE e < - o e
Gegenkontorr. . . . . . . Buchungsdatum . . . . . 13.07.13
Buchblatt aufteilen . . . |Mach Objekt -
Keine Prifung Objektb... |+ Gegenkontoart . . . . . e ——
Erstes Falligkeitsdatum, . Gegenkontorr. . . . . . =
Letztes Faligkeitsdatum . 13.07.13 Bankkontozahlungsart . . |Clearing
Buchungsdatum . . . . . 13.07.13 Buchblatt chne Objekt. . [STANDARD  [#
keine Priifung Einheite... [ SEPA-Zahlung. . . . . .
Buchungstext. . . . . . | Filter
SEPA-Zahlung. . . . . . Eigentimer Mieter. . . . -
Filter VonBis Objekt . . . . . + 1+
Zahlungsformeode. . . . |UB 1+ Benutzer . .. .. ... L
Bearbeiter . . . . . . . +
Zahlungsformcode. . . . +
Ok Abbrechen Hilfe
Herkunftscode . . . . .
Ursachencode. . . . . .
Objektgruppennr. . . . . +
OK Abbrechen Hilfe
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